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Konsekvenser av eventuell forandrad utbetalningsrutin av
assistansersattning

Bakgrund

Bransch Personlig Assistans, Vardforetagarna, vill pa detta satt utrycka var oro
och lamna synpunkter med anledning av att Forsékringskassan planerar att infora
efterskottsbetalning vid utbetalning av assistanserséttning. Bransch Personlig
Assistans nedan kallat BPA, organiserar ca 220 privata assistansanordnare.
Raknat till antalet anstéllda representerar BPA uppskattningsvis 65 procent av alla
privata anordnare och till antalet assistansberéttigade en &nnu storre andel. Av
dessa foretag ar cirka 64 procent sma, cirka 28 procent medelstora, resterande
réknas som stora med 6ver 250 anstallda. BPA:s medlemmar har i dag ungefar

24 500 helarsanstallda personliga assistenter.

Vi upplever att Forsakringskassan inte forstar konsekvenserna av ett eventuellt
inforande av efterskottsutbetalning. Vid upprepade tillfallen har vi, saval skriftlig
som muntlig, framfort vilka allvarliga konsekvenser detta skulle fa for brukare,
assistenter och anordnare. BPA har velat se en ordentlig konsekvensanalys, ur
saval ett brukar- som ett anordnarperspektiv, genomférd av Forsakringskassan. Vi
upplever tyvarr att vi inte far gehor for denna forsiktighetsatgard och vi bedémer
att risken nu ar éverhangande att efterskottsbetalning kommer att genomféras trots
bristande kunskap och forstaelse. Forsakringskassan har aven fatt ett
regeringsuppdrag enligt vilket man bland att ska se éver om delar eller hela
assistansersattningen ska betalas ut i for- eller i efterskott. Att i det laget paborja
inforandet av efterskottsbetalning innan uppdraget ens ar utfort anser vi som
anmarkningsvart.

Vi beskriver darfor nedan nagra av de allvarliga konsekvenser vi ser med ett
inforande av efterskottsbetalning och forklarar varfor vi anser att ett beslut att
infora detta har sa stora politiskt konsekvenser att det inte &r upp till en enskild
myndighet att utan politisk forankring fatta ett sadant beslut.
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Negativa konsekvenser for assistansberattigade

Nuvarande rutin med forskottsutbetalning skapar en forutsdgbarhet for den
assistansberéattigade. Det ar en trygghet for brukaren att assistanserséttningen finns
att nyttja utifran Forsakringskassans beslut och brukarens behov under kommande
manad. En efterskottsutbetalning skulle innebara en osdkerhet for brukaren,
eftersom Forsékringskassans handlaggare i efterhand ska besluta om brukaren ar
ersattningsberattigad for de timmar som inrapporterats. Det kan ocksa dréja med
efterskottsutbetalningen om Forsakringskassans granskning av redovisade timmar
tar langre tid &n planerat. Detta skulle skapa en enorm oro och ekonomisk
osakerhet for de assistansberattigade. | slutdndan kommer assistansberattigade dar
det finns risk for tillfalliga stopp i utbetalningarna fran Forsakringskassan att ha
mycket svart att kunna vélja anordnare.

Det kommer vidare vara omojligt for en assistansberattigad att bli egen
arbetsgivare eller driva ett kooperativt for sin egen personliga assistans. Den
kostnad for l16ner och arbetsgivaravgifter som uppstar kommer inte kunna téckas
av eget kapital.

Negativa konsekvenser for personliga assistenter

BPA har tidigare i sin skrivelse till Socialdepartementet med anledning av
schablonbeloppet for 2015 beskrivit hur stor andel av foretagets kostnader som &r
I6nekostnader. Med sa stor andel I6nekostnader och ytterst sma majligheter till
effektiviseringar av assistansen kommer foérslaget om fordndrad utbetalningsrutin
leda till inte bara frysta I6ner utan kanske sénkta Ioner i en bransch med redan
laga loner. Eftersom rekryteringsbasen gradvis kommer att urholkas kommer detta
direkt paverka kvaliteten pa den utférda assistansen.

Genom att de flesta foretag inte har ekonomiska mojligheter att betala
assistentloner utan forskottsutbetalning av assistanserséttningen, skulle en
osakerhet uppsta for de personliga assistenterna som skulle riskera att inte fa sina
I6ner i tid. Detta blir da inte bara ett arbetsgivar- och arbetstagarproblem utan ett
samhallsproblem. Med denna typ av villkor kommer branschen knappast locka till
sig duktiga personliga assistenter. Detta i sin tur gor att den enskildes sékerhet
kommer att riskeras.

Negativa konsekvenser for foretagen

BPA har papekat for Forsakringskassan att fragan om efterskottsbetalning ar mer
komplex &n att enbart handla om évergangsregler, vilket vi aterkommer till langre
ner. Overgangregler ar en fraga om likviditet, d.v.s. formégan att kunna betala
I6ner, skatter och fakturor, och kan darfor hanteras om dvergangstiden blir
tillracklig. Tas inte hansyn till detta kommer en for snabbt genomford 6vergang
direkt sla mot vara medlemmars kortsiktiga 6verlevnadsférmaga. Vi vill med
exemplen nedan skapa en forstaelse for hur Iang tid det tar for en



assistansanordnare att skapa en buffert for att klara en fordndrad utbetalningsrutin.
Exemplen nedan exkluderar intékter fran kommuner. Vinstmarginalerna
harstammar fran den undersokning vi sjalva gjort som vi presenterat narmare i var
skrivelse om schablonbeloppet for 2015.

Foretagets | Foretagets Foretagets Foretagets | Nodvandig
arliga manatliga vinstmarginal | vinst efter | anpassningstid
omsattning | omsattning i Mkr | fore skatt i skatt i
i Mkr procent Mkr
10 Mkr 0,83 Mkr 4,5% 0,35 Mkr | 56 manader
50 Mkr 4,17 Mkr 4,5% 1,75 Mkr | 56 manader
100 Mkr 8,33 Mkr 4,5% 3,51 Mkr | 56 manader
500 Mkr 41,67 Mkr 4,5% 17,55 Mkr | 56 ménader

Rakneexemplen ovan baseras pa att foretagen avsatter halva sin arliga vinst efter
skatt. Ett tillvagagangssatt som medfor hogre avsattningar vore mycket oansvarigt
ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Att inte avsatta en rimlig del av 6verskottet
till den lopande verksamheten kan fa forédande konsekvenser om oférutsedda
handelser intraffar. Foretaget kan darfor inte ta hela sitt 6verskott i ansprak under
fler ar for en buffert. Skulle likval foretagen spara hela sitt Gverskott for det
andamalet skulle tiden for ovanstaende exempel vara ungefar 28 manader.

Men fragan om inforande av efterskottsbetalning ar som namnts ovan storre &n
bara ett inforande med tillhérande 6vergangsregler. En évergang till
efterskottsbetalning kommer éver tiden paverka vara medlemmars soliditet och
darmed kan deras dverlevnad hotas. Vi vill har belysa nagra exempel; Regeringen
har beslutat att hoja timbeloppet med mycket liten del fram till ar 2017. Hajningen
ar sa liten att avtalade l1onehdjningar i kollektivavtal inte kompenseras. Foretagens
marginaler kommer darfor minska vilket paverkar deras mojligheter att spara en
buffert for att klara 6vergangsregler. Samtidigt som regeringen vill halla tillbaka
ersattningsnivaerna de narmaste aren har vara medlemmar paforts betydande
kostnadsdkningar for att klara av den administrativa belastning som blivit
konsekvensen av de lagandringar som genomforts for att Forsékringskassan och
andra myndigheter ska kunna kontrollera dem. Dartill har Socialstyrelsen kommit
med nya rekommendationer om assistenters kompetensnivaer. Dessa krav staller
betydande krav pa foretag att bekosta utbildningar.

Sammantaget kommer féretagen den narmaste tiden att stallas infor betydande
ekonomiska pafrestningar. Ett inforande av efterskottsbetalning vore darfor
férodande for foretag i allmanhet och utférare med lagre marginaler i synnerhet.
BPA forutspar darfor att ett inforande av efterskottsbetalning i dagslaget och de
narmaste aren kommer innebara betydande ekonomiska konsekvenser for manga
foretag. Detta innebér att dessa foretag maste anpassa sin kostym eller ga i
konkurs. | synnerhet kommer detta drabba seritsa aktérer som redan i dag har
pressade marginaler.

Utover att kunna stélla farre aterkrav har det vanligaste argumentet som
Forsakringskassan anvant for ett inforande av efterskottsbetalning varit att



jamféra med andra branscher. Huvudregeln i néringslivet ar just
efterskottsbetalning. Undantag finns for vissa skyddsvarda verksamheter dar
leverantdrens atagande ar sa kassaflodeskansliga att det ligger i bestéllarens natur
att uppratthalla en rimlig likviditet hos leveranttren eller dar det &r avgorande for
kvaliteten att leverantoren skall kunna uppratthalla hogt stallda krav.
Assistansbranschen uppfyller bdgge dessa krav.

Aven om ett stopp i utbetalningen av assistansersattningen varar sa kort tid som
en manad maste likval en anordnare betala sina medarbetare 16n med tillhérande
skatter. Dessa kostnader utgor uppemot eller dverstiger 90 procent av
omsattningen. For att privata anordnare ska kunna verka i en sadan miljo kravs
forhallandevis hoga likviditetsreserver. Detta uppnas i dag med forskottsbetalning
men forsvinner vid inforandet av efterskottsbetalning. Vill lagstiftaren att
valfriheten ska finnas kvar blir ett stabilt betalningsflode ett sadant skyddsvart
omrade. Det andra argumentet ar for att uppratta en hog kvalitet. Med
efterskottsbetalningar maste anordnare anvanda storre del av ersattningen till att
bygga upp likviditetsbuffertar. Detta kommer paverka kvaliteten pa assistansen i
och med att anordnaren maste prioritera ner sadana insatser till forman for
marginaler. Aven i detta lage ar darfor assistansbranschen ett skyddsvért omréade.

BPA vill illustrera problematiken med ett exempel. Anta att en anordnare har 8
uppdrag. | genomsnitt har dessa uppdrag 115 timmar i sina beslut per vecka. Anta
vidare att de assistenter som anordnaren har anstéllda ligger pa en genomsnittslon
for vara medlemmar och att timbeloppet for den utférda assistansen ar 280 kr per
timma. Anordnaren bedriver sin verksamhet i aktiebolagsform och har ett
aktiekapital pa 100 00OKkr.

| den manad som exemplet illustrerar hander foljande. En av anordnarens kunder
hamnar pa sjukhus. Anordnaren maste sta for assistenternas l6ner, men far inte
ersattning fran Forsakringskassan. En av kunderna far ett stopp i utbetalningen
fran Forsakringskassan p.g.a. fel i postens hantering. Felet &r litet men regleras
forst manad tva. Anordnaren maste anda betala loner till de assistenter som utfor
assistansen den manaden. Slutligen avlider en kund i bérjan av manaden.
Anordnaren ar skyldig att betala assistenterna en manadslén nar kunden avlider.

Konsekvensen av exemplet ar i dag att anordnaren har en manads buffert for att
hantera den likviditet som kravs for att klara av att betala ut I6nerna.

Rakneexempel

8 kunder x 500 tim/man x 280 kr = 1 120 000 kr. Forvantad ersattning en
normalmanad.

5 kunder x 500 tim/man x 280 kr = 700 000 kr. Faktisk erséttning
exempelmanaden.

Lonekostnaden for assistenter och tjansteman inklusive skatter och forsakringar
for exempelmanaden ar 252 kr for ett genomsnittligt medlemsforetag. Kostnaden
for anordnaren blir darfér 1 000 000 kr.



Under exempelmanaden kommer anordnaren ha en kostnad pa 300 000 kr som
anordnaren saknat tackning for. Eftersom detta underskott gor att anordnaren
forbrukar mer an 50 procent av sitt aktiekapital skall denne uppratta
kontrollbalansrakning och om anordnaren inte tillfor pengar ska anordnaren
forsattas i konkurs.

Exemplet kan tyckas vara drastiskt, men verkligheten ar sadan att exemplet ar
mycket realistiskt. Kombinationerna av orsaker kan variera men syftet med
exemplet ar att det krévs relativt sma storningar i betalningsflodena for att en
anordnare ska hamna i valdigt stora problem. Exemplet illustrerar &ven ett annat
problem. Om de ekonomiska forutsattningarna for att bedriva assistans blir sa
kéansliga for mojligheten att fa ett jamt flode av ersattningen, kommer ansvarsfulla
anordnare aktivt att valja bort uppdrag som utgor en risk. Assistansberattigade
med stor risk att hamna pa sjukhus kommer ha svar att hitta en anordnare. Samma
sak géller assistansberéattigade dar hélsan ar vacklande eller dar det finns risk att
de ska avlida. Risken att ta sig an sddana uppdrag blir helt enkel for stora.

Forsakringskassan har dven vid ett flertal tillfallen uttryckt att de vill undanta egha
arbetsgivare fran forandringen. Detta &r inte helt genomtankt. Manga
assistansberattigade som bedriver sin egen assistans har valt att gora detta i
aktiebolagsform till foljd av den omfattande byrakrati Forsakringskassan stéller pa
enskilda arbetsgivare. Dessa kommer inte att undantas regeln och kommer darmed
att bli drabbade. Dessutom kommer ett sadant undantag leda till att
konkurrensneutraliteten satts ur spel.

Inga fler férandringar

Vi har tidigare till Forsakringskassan, skriftligen och muntligen tillsammans med
dvriga anordnarorganisationer, redogjort for konsekvenserna av en férandrad
utbetalningsrutin. Bland annat har vi framfort till Forséakringskassans att det
framsta skélet till att genomfora en forandrad utbetalningsrutin, att komma till
bukt med fusk, kan hanteras genom de senast genomfdrda lagandringarna fran
forra halvarsskiftet. Dessa ger Forsakringskassan stora mojligheter, som den inte
hade forut, att pa olika satt kontrollera och kréva anordnarna pa felaktigt utbetald
ersattning. Det skulle vara till férdel om Forsakringskassan arbetade vidare med
att implementera dessa mojligheter pa ett bra satt och utvérderar de
forhoppningsvis positiva effekterna innan man gar vidare med nya forslag och
rutiner. Forsakringskassans IT-projekt kommer att starka detta ytterligare.

Vid senaste anordnarmotet med Forsékringskassan, den 20:e mars, patalade vi
tydligt att de standiga forandringarna som sker ocksa kostar pa for de seriosa
assistansanordnarna. Anordnare hinner knappt anpassa sig efter nya forandringar
innan det kommer nya utredningar och nya forslag. Vi upplever att
Forsakringskassan delade var uppfattning att branschen behdver andrum och
varken myndigheten eller anordnarsidan 6nskar mer administration &n
nodvandigt.



Sammanfattning

Initiativet att eventuellt fordndra betalningsrutinerna for assistansersattning ar
olyckligt. En évergang till efterskottsutbetalning skulle fa negativa konsekvenser
for saval de assistansberattigade, deras assistenter som assistansanordnare. Ur ett
foretagarperspektiv riskerar en forandrad betalningsrutin att skapa héga
intradesbarridrer for nyforetagande och forsvara for mindre verksamheter som inte
har ekonomiskt starka muskler att fortdriva sin verksamhet. | dessa mindre
verksamheter ingar idag manga ersattningsberattigade som véljer att bedriva sin
assistans i aktiebolagsform. En forandring kommer dven begrénsa valmojligheten
for manga assistansberéttigade att kunna vélja anordnare eftersom de utgér en for
stor ekonomisk risk. BPA anser att inférandet av efterskottsbetalning kommer sla
mycket hart pa alla former och storlekar av foretag. I en forlangning riskerar en
forandrad utbetalningsrutin att, forutom att generellt sanka kvaliteten, begransa
mangfald och valfrihet for personer med behov av personlig assistans.

Inforandet av efterskottsbetalning innebér i praktiken en fullstandig omvalvning
av hela assistansreformen och kommer begrénsa maojligheten att bedriva kvalitativ
assistans. Inforandet kommer ocksa inskranka valfriheten for de
assistansberéattigade med stora hjélpbehov eftersom de kommer utgéra en
ekonomisk risk. Detta strider mot lagstiftningens intentioner.

Ett beslut att infora efterskottsbetalning har darfor sa stora politiskt konsekvenser
att det inte ar upp till en enskild myndighet att utan politisk forankring fatta ett
sadant beslut.

Vi ber er darfor att ta till er vara synpunkter och avvakta med att fatta beslut om
forandring av utbetalningsrutinen.

Med vanlig hélsning

Fredric Kall
ordforande Bransch Personlig assistans, Vardforetagarna

Katarina Storm Asell
Naringspolitisk expert, Vardforetagarna



