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1. Vardindikatorn priméarvard

Vardindikatorn tar temperaturen pd den offentligt finansierade privata primdrvarden.
Vardindikatorn tas fram i samarbete med AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) som ansvarar
for statistikproduktion och resultatanalys. Statistiken utgdr frén en webb-baserad
konsumentundersdkning med 2 100 respondenter som f&r svara pd ett 15-tal frdgor
angdende mdjligheten att sjdlv kunna vélja vérdgivare, patientinflytande, véntetid, aspekter

vid val av vardgivare samt synen p& privat bedriven offentligt finansierad vard etc.
Fortsatt trevlig I&sning!

Stockholm i mars 2011.

Katarina Storm Asell

Ndaringspoilitisk expert, Vardféretagarna



Den privata varden far allt fler besékare

Den offentligt finansierade privata primarvarden far allt fler besdkare. Ar 2009 var 28 procent
av respondenterna, vid det senaste besdket, i kontakt med en privat vérdgivare. Ar 2010

hade andelen &kat fill 42 procent.
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Offentlig vardgivare Offentligt finansierad privat vardgivare, dvs. vardgivare som har
avtal med kommun eller landsting

Det finns emellertid stora regionala skillnader i hur stor andel av konsumenterna som, vid det
senaste besdket, var i kontakt med en offentligt finansierad privat primdrvérdgivare. |
Jonkdpings och Hallands I&n var nérmare hdlften (48 respektive 47 procent) i kontakt med en
privat vérdgivare. | Vasterbotten, Norrbotten och Gavlieborg besdkte farre dn 30 procent en

offentligt finansierad privat vérdgivare.

Lén
Jonkdping
Halland
Vasternorrland
Varmland
Blekinge
Vastra Gotaland

Kronoberg

Andelen personer som var i kontakt med en offentligt finansierad privat vardgivare
48%

47%

44%

44%

43%

41%
41%

Skane

Sodermanland

Uppsala

Riket

Gotland
Kalmar
Dalarna
Jamtland
Orebro
Ostergdtland

41%

40%

40%
40%

39%

38%
38%

35%

34%

34%

33%

Vasterbotten
Norrbotten
Gévleborg

32%

28%

27%
23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%




En stor majoritet anser att valfrihet i varden ar viktigt

Reformen vérdval i primdrvérden innebdr mojlighet att sjalv  vdlja vdardcentral,
husldkarmottagning etc. Valfriheten uppskattas av konsumenterna i hela Sverige och 71
procent tycker aft det ar viktigt eller mycket viktigt. Endast 7 procent anser aft det inte ar
viktigt med valfrinet. Mest positiva ér boende i Blekinge ddr 8 av 10 (80 procent) anser att det
ar viktigt eller mycket viktigt att sjalv kunna vdlja primérvérdgivare. Trofs allmdnhetens stora
infresse for privata alternativ finns det flera 1&n (till exempel Orebro, Dalamna, Gotland och
Norrbotten) ddar antalet offentligt finansierade privata véardmottagningar inte dkat under
2010.

Hur viktigt &r det fér dig att sjélv kunna vélja primarvardgivare?
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Otillracklig information om vardvalet begransar valfriheten

For att reformen om fritt vardval ska fungera val &r bra och éppen information fill
medborgarna ett mdste, sé& att de kan kdnna sig trygga i sitt val av vérdgivare. Resultaten
frdn undersdkningen visar emellertid atft informationen i ménga fall ar ofillrécklig. Hela 87
procent av konsumenterna kanner till att vérdvalsreformen har inférts och 71 procent anser
aft det ar viktigt med valfrihet, men knappt 6 av 10 (57 procent) av respondenterna anser aft
de fatt tillrdcklig information om vilka primarvardgivare de kan vélja mellan och om hur valet
gdr till. Det finns ocksd, precis som vid undersdkningen for ett &r sedan, stora regionala
skillnader i hur bra informationen fungerar. | Jamtlands I&n anser endast 3 av 10 (30 procent)
respondenter atft informationen varit ftillrdckligt bra. Bast betyg fér informationen om
vardvalet i Jonkdpings och Gotlands 1an ddr 68 procent anser att informationen varit

tillrGcklig. Resultaten visar dessutom att
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Resultaten visar ocksd att en stor del (32 procent) av konsumenterna sjdlva aktivt har sokt
information om vérdvalet genom att kontakta en eller flera primdrvardgivare, besdka

landstingets webbplats eller genom direkt kontakt med landsting eller kommun.

P& vilket satt har du fatt information om vilka primarvardgivare du kan vélja mellan och om
hur valet gar till? (Flera svarsalternativ méjliga.)
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Andelen som bytt priméarvardgivare ékar

Drygt 1 av 5 (22 procent) respondenter har bytt primarvdardgivare sedan reformen om fritt
vardval inférdes. Detta innebdr en 6kning jamfér med 2009 dé& motsvarande siffra var 14
procent. Skilnaderna i hur stor andel som har bytt vérdgivare &r stora &ver landet. |
Kronobergs och Norrbottens Ian har 37 respektive 32 procent bytt vardgivare . | Jdmtlands,
Gotlands och Skdne I&n ar andelen som bytt vardgivare l&gre dn 15 procent. Resultaten frén
undersdkningen visar ocksd att majoriteten (51 procent) av de som bytt vérdgivare har bytt
frén offentlig ftil privat (offentligt finansierad) vardgivare eller mellan tvé olika privata

(offentligt finansierade) vardgivare.



Andelen personer som har bytt primarvardgivare efter reformens genomférande
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Ddligt bemétande vanligaste orsaken vid byte av vardgivare

Det vanligaste skdlet bakom bytet av primdrvérdgivare ar att man inte var néjd med det
bemdtande man fick hos den férra vardgivaren. En av fre (33 procent) respondenter angav
att detta var ett skdl till att de bytte vardgivare. Drygt var femte (22 procent) respondent
anger aft missndjdhet med den medicinska kvaliteten var ett skdl bakom bytet av
primdrvardgivare. En annan viktig orsak till bytet av vardgivare ar att valmaéjligheterna har
okat i och med att det har etablerats en eller flera nya vérdcentraler pd orten. En av fem (20
procent) anger att detta é@r ett skdl till varfér de bytte vardcentral. For de flesta konsumenter
spelar det inte ndgon roll vilken driftsform, offentlig eller offentligt finansierad privat,
vérdcentralen har. Endast 10 procent svarar att driftsformen @r en orsak till varfér de bytte

primarvardgivare.

Varfér bytte du primarvardgivare? (Flera svarsalternativ méjliga.)

Jag var inte ndjd med bemétandet

Jag var inte n6jd med den medicinska kvaliteten

En ny vardcentral har etablerats som tidigare ej funnits

Flytt

Jag blev rekommenderad att byta av en bekant, slakting,
arbetskamrat etc.

Narmare min bostad/arbetsplats

Jag foredrar den driftform (offentlig eller offentligt finansierad
privat) den nya vardgivaren har

Annan orsak
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5. Om Vardforetagarna

Vardféretagarna vander sig till fdretag inom den privata vardsektorn. Bland féreningens drygt
2 000 medlemsféretag finns de flesta verksamheter inom vérd och omsorg representerade.
Gemensamt for dem &r att verksamheten regleras av lagar som Hdalso- och sjukvardslagen,
Tandvérdslagen, Socialtjnstlagen, Lagen om stéd och service fill vissa funkfionshindrade

med flera férfattningar.

Har finns tandldkarmottagningar, dentallaboratorier, hdalso- och sjukvard,
husldkarmottagningar, specialistikarmottagningar, féretagshdlsovérd, vardcentraler, sjukhus,
ambulans- och sjuktransport, boenden for fysiskt eller psykiskt funktionshindrade, vard- och
behandlingshem enligt Socialtj@nstlagen, familiehem, HVB-hem, dvs. hem fér vard eller
boende, samt personliga assistenter enligt LSS/LASS. Har finns ocksé féretag inom
aldreomsorg med gruppboenden, serviceboende, sjukhem, dldrebostdder och hemtjdnst.

Tillsammans har féretagen drygt 62 000 arsanstélilda medarbetare.

Vardféretagarnas etik bygger pd vardegrunden omtanke, ftillforlitighet, kompetens och
samhdllsansvar. Medlemsféretagen forutsatts hdlla en hdg etisk standard som skapar vérde

for kunderna genom att ge varje vardtagare séker vérd och omsorg av hog kvalitet.

Kontakt

Kommentarer och analyser betraffande statistikens innehdll och andra frdgor rérande
vardbranschen besvaras av:

Katarina Storm Asell

Ndaringspolitisk expert

Vardféretagarna

Tel: 08-762 69 99

E-post: katarina.storm.asell@almega.se

Webb: www.almega.se

Fragor, synpunkter eller funderingar betrdffande Vardindikatorns statistik besvaras av:
Henrik Vestin

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI)

Tel: 08-762 72 87

E-post: henrik.vestin@hui.se


http://www.almega.se/

