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Remissvar avseende ”Program for upphandling och inkép samt
klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet”

Stockholms stad har tagit fram ett program fér upphandling och inkép samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet. En ansenlig del av de 6ver 20 miljarder kronor
som Stockholms stad varje ar upphandlar tjanster och varor for rér upphandling av vard-
och omsorg. Darfor vill Vardféretagarna lamna sina synpunkter pa programmet.

Vardfoéretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare som bedriver
vard och omsorg i privat regi oavsett driftform. Vardféretagarna har cirka 2000
medlemmar med 100 000 arsanstallda.

Sammanfattning

Vardforetagarnas medlemmar dnskar langsiktiga spelregler och tydlighet. Vi vill att
staden utvecklar sin dialog med leverantérerna saval under upphandlingsprocessen som
under avtalsperioden.

Vardféretagarnas medlemmar anser att den politiska ambitionsnivan i Stockholm stad ar
svartolkad. Det saknas tydlighet om vilka verksamheter som bor konkurrensutsattas och
nar, liksom anledningarna till det senaste arets atertaganden av verksamheter med hog
kvalitet.

Allt fler politiska 6nskemal i upphandlingen samtidigt, om an vallovliga, kan skapa hinder
for en effektiv och attraktiv upphandling. | slutdnden ar upphandlingen till for
medborgarna, patienten, brukaren och kunden.

Vardféretagarna vill understryka vikten av att verksamhet i egen-regi och upphandlad
verksamhet behandlas lika samt att villkoren for att delta i en upphandling ar lika for alla
leverantérer. Likabehandlingsprincipen maste vérnas.

Synpunkter pa programmet for upphandling och inkép
Goda anstallningsvillkor

Pa sidan 4 star att staden ska sa langt det ar mojligt stalla krav pa sarskilda
kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal for de fall da leverantérerna inte ar
kollektivavtalsanslutna. Detta synséatt bejakar Vardféretagarna vars medlemmar ar
kollektivavtalsanslutna och vill verka pa en konkurrensneutral marknad. Men vi vill
understryka vikten av att kontraktsvillkoren inte utformas sa att kraven knyts till ett
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specifikt kollektivavtal. Det skulle fa som konsekvens att foretag som foljer andra
kollektivavtal inte kan medverka i upphandlingen, och det ar ett problem.

Kvalitet

Programmet lyfter vikten av kvalitet i upphandlingarna och i de varor och tjanster som
upphandlas. Det ar bra, kvalitet dr en 6vergripande och viktig fraga som behover lyftas
mer. Uppfoljning av relevanta krav ar mycket viktigt och nagot vi vill se mer av, vilket
ocksa papekas i programmet. Men det ar inte alltid en enkel uppgift att definiera vad
som ar kvalitet i ett forfragningsunderlag. Vi vill understryka vikten av att
kvalitetsutveckling sker tillsammans med leverantorerna, t.ex. i branschrad eller i
gemensam utveckling av underlagen.

Pa sidan 6 star att relevanta krav pa bemanning ar ett satt att uppna kvalitet. Vi menar
att indirekta kvalitetskrav som reglering av bemanning tenderar att hamma innovation
och utveckling av nya lésningar, och darfor inte &r att reckommendera. Vardforetagarnas
uppfattning ar att vard- och omsorgsforetagen sjalva kan bedéma hur verksamheten
bast organiseras utifran brukarens och patientens behov. Deras behov varierar ofta 6ver
tid vilket omojliggor en statisk syn pa bemanning.

| skrivningarna om kvalitet betonas att privata utforare ska bedriva ett aktivt arbete med
att informera personal om rattigheter och skyldigheter, syftande till att varna
arbetsgatagarens psykiska och fysiska arbetsmiljo. Det ar bra, men ar rimligtvis lika
viktigt for verksamhet i den egna regin. Likabehandlingsprincipen behéver vdrnas dven i
detta program.

Dialog

Det ar positivt att det langst ner pa sidan 6 i programmet star att staden “ska vara 6ppen
for synpunkter fran foretag samt naringsliv- och intresseorganisationer”.
Vardforetagarna menar att det basta sattet for staden att utveckla sina tjanster och sin
valfard ar gemensamt med sina leverantorer, privata vard- och omsorgsgivarna har
mycket att bidra med. Det &r likasa positivt att programmet pa sidan 7 poangterar att
foretagens erfarenheter kan tas tillvara och bidra till utveckling av stadens
verksamheter.

Fragan ar dock hur denna dialog ska ga till. Vem har ansvaret for att dialogen verkligen
kommer till stand? Det &r en viktig del av upphandlingsprocessen men som saknas i
programmet. Det vore darfor 6nskvart att det i programmet finns ett avsnitt som
betonar vikten av dialog med potentiella leverantorer och att detta avsnitt laggs under
en egen rubrik. | ett sddant avsnitt kan exempelvis betonas att dialog (och med det avses
bade muntlig och skriftlig dialog) ar mojligt under hela upphandlingsprocessen liksom
under hela avtalsperioden. Programmet borde tydliggéra mojligheten att skicka anbud
och forfragningsunderlag pa extern remiss. Da ges maojligheten att fa aterkoppling pa
stadens krav och ambitioner med dem. Det 6kar mojligheten att ratt krav stalls och gor
en mer stringent uppfoljning moijlig.

Vidare bor det i ett sadant avsnitt i programmet lyftas att det ar 6nskvart att staden tar
tillvara erfarenheter fran tidigare avtalsperioder. Det finns ett behov av att standigt
utveckla eller anpassa varje upphandlat avtal och dess tjanster. Ett tinkbart satt ar att
avtalsparterna satter sig ner i en dialog slutet av avtalsperioden for att lyfta upp det som



varit bra respektive det som skulle kunna forbattras infér nasta avtalsperiod. Pa sa vis
kan sannolikt kravstallandet forbattras.

Ett sadant forfaringssatt menar vi ocksa kan frdmja stadens ambitioner att attrahera
sma- och medelstora samt idéburens sektor och darmed 6ka mangfalden av
leverantorer.

Sociala villkor eller krav

Upphandlingsprogrammet har ambitionen att bidra till minskad arbetsloshet i
Stockholms stad. Det &r en viktig och vallovlig ambition men sattet att géra det pa gar
att ifragasatta. Att stalla krav pa leverantérerna i syfte att minska arbetslosheten i vissa
grupper som star utanfoér arbetsmarknaden och 6ppna upp foér anstallning eller praktik
kan sdgas vara en typ av sa kallat socialt krav eller villkor i upphandlingen.

Sociala villkor i offentlig upphandling kan definitionsmassigt betyda flera olika saker. Det
kan vara krav pa underleverantorer i tredje land, det kan vara arbetsrattsliga villkor som
leverantorerna ska leva upp till, det kan vara krav pa att foretagen ska ta in arbetsl6sa
(eller ta in praktikanter) som kommunen har pekat ut, det kan handla om reserverade
kontrakt (i kommande LOU), som innebar att kommunen kan reservera kontrakt till
utférare som har minst 30 procent av personalen av individer med funktionshinder eller
ar missgynnade. Vita-jobbmodellen innefattar arbetsrattsliga villkor och som ocksa
innehaller uppfoéljning av de stdllda kraven.

Varje enskilt socialt villkor har sina specifika problem och kan skapa hinder for
leverantdrers medverkan i en upphandling. Hela omradet sociala villkor ar ett relativt
nytt inom upphandling, det saknas rattsfall och kunskap om hur man stéller kraven ratt.
Exempelvis utvarderas sallan eller aldrig tvingande krav pa att anstélla och det finns inga
jamforelser med dialogmodellen, som Stockholms stad ocksa anvander.

Det ar viktigt att kraven som stalls ar forenliga med upphandlingens grundlaggande
principer och att det alltid finns en koppling till féremalet for kontraktet. Det &r lika
viktigt att kraven ar férenliga med de specifika krav som géller varden och omsorgen dar
flera olika regelverk rader samtidigt, till exempel foreskrifter fran Socialstyrelsen och
tillstandsfragor fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det ar av storsta vikt att
tvingande regler for varden och omsorgen inte krockar med stadens vilja att infora
sociala villkor i upphandlingen. Det skulle forsvara eller rent av omojliggéra upphandling
av vard och omsorg.

Sociala villkor kan vara bra om de innebar att man hindrar oseridsa aktérer som
konkurrerar genom att inte gora ratt for sig. Men de riskerar ocksa att stanga ute seridsa
aktorer, inte minst de mindre foretagen, eller leda fel i upphandlingen.

Staden har beslutat om att arbeta med ”vita jobb-modellen” som pilotprojekt enligt
tjansteutlatandet till det remitterade programmet. Det framsta problemet med den
modellen ar om staden anvander sig av fackliga representanter for uppféljning. Ett
ytterligare problem &r att vita-jobb-modellen 6ppnar fér en langtgaende insyn i
foretagens ekonomi och personal. Det ar information som kan vara svar att vardera och
som, ryckt ur sitt sammanhang, inte alltid blir rattvisande. En allt for langtgdende insyn
kan skapa stora problem for foretag, exempelvis de som ar borsnoterade och som



darmed foljer borsens insynsregler. Dessutom kan insyn skapa stor oreda om
informationen nar konkurrenter.

Vita-jobb-modellen kan utformas sa att kraven formas till ett specifikt kollektivavtal, det
skulle innebéra att de foretag som féljer andra kollektivavtal har svart att kunna
medverka i upphandlingen. Det &r ocksa ett problem.

Allmanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Pa sidan 9 i programmet framkommer att staden ska strdva efter att allménheten far
skélig insyn i den verksamhet som lamnas 6ver. Vardforetagarna utgar fran att detta
synsatt ocksa ska galla skalig insyn i stadens egen-regi-verksamhet.

Vardféretagarna har under 2015 infort 6kade krav pa transparens och 6ppenhet pa sina
medlemmar. Alla medlemmar ska redovisa information om kvalitet, personal, ekonomi,
dgare och styrelse. Pa detta satt kan patienter, brukare och allmdnheten enklare fa
relevant information om enskilda privata utforare. Vi anser att dessa krav ar skaliga och
uppmuntrar darfoér staden att hamta ledning i Vardforetagarnas arbete nar staden gar
vidare med att definiera vad som &r skalig insyn. Om det finns ett intresse fran stadens
sida lamnar vi garna synpunkter och bistar i det fortsatta arbetet.

Vidare anges i programmet pa sidan 9 att staden ska strava mot uppféljnings- och
rapporteringsrutiner som mojliggér en neutral jamférelse mellan utforare.
Vardforetagarna utgar fran att ocksa detta innebar att rutinerna tillampas i stadens
egen-regi-verksamhet for att underlatta for stadens invanare att gora ett val informerat
val mellan alla utforare, oavsett regiform. Vardféretagarna stravar efter att medborgare,
patienter och brukare far maojligheten att jamfora kvaliteten i den vard och omsorg som
utforare, oavsett regi, erbjuder och valkomnar darfor detta synsatt i programmet.

Seridsa leverantorer

Pa sidan 7 understryks vikten av att arbeta med seritsa leverantérer. Det &r bra och
nagot som Vardfoéretagarna har arbetat lange med. Vi anser att enbart vard- och
omsorgsgivare med hog kvalitet ska vara verksamma inom varden och omsorgen och
har darfor tagit fram en modell for granskning infor ett medlemskap i Vardforetagarna. |
detta arbete har vi tata kontakter med flera myndigheter bl a IVO och Skatteverket. Vi
avslar ansokningar fran dem som t.ex. inte har ledningssystem for kvalitet eller vid
ansokningstillfallet inte bedéms leva upp till Vardforetagarnas etiska riktlinjer. Som
medlem i Vardféretagarna ska man uppfylla ett antal krav, till exempel ha
kvalitetsledningssystem och kollektivavtal, inte ha restférda skatter och avgifter.
Dessutom ska dgare med inflytande vara lampliga och fria fran anmarkningar i sin
yrkesutovning eller i sitt uppdrag.

Om det finns ett intresse fran stadens sida berattar vi gdrna mer om detta arbete och
bistar i stadens fortsatta arbete.

Underlatta for leverantoérer att lamna anbud

Det ar inte nagon enkel uppgift att delta och ldgga ett anbud i Stockholms stads
upphandlingar. Det stora flertalet av de privata vard- och omsorgsgivarna ar sma
foretag, av branschens cirka 12 000 féretag har drygt nio av tio foretag farre an 20
anstallda. Pa sidan 8 i programmet for upphandling och inkép beskriver Stockholms stad



sin ambition att attrahera olika typer av féretag bade avseende storlek, dgarform och
inriktning. For att gora det ar det av storsta vikt att upphandlingen inte bestar av
byrakratiska processer med komplicerade férfragningsunderlag och en god dialog med
leverantorerna ar av storsta vikt.

Tillampningsanvisningar

Ett program fér upphandling och inkdp av detta slag blir en programférklaring pa en
Overgripande niva. Vardforetagarna ser fram emot att programmet kompletteras med
tillampningsanvisningar och blir mer konkret. Vi bistar gdrna med fortsatt dialog i det
arbetet.

Synpunkter pa bilagor till programmet
Bilaga 2 Reviderad antidiskrimineringsklausul
Vardforetagarna har inget att invanda.

Bilaga 3 Klausul om meddelarfrihet

Det &r viktigt att den anstallde har en majlighet att paverka och rapportera
missforhallanden inom vard och omsorg som kan drabba patienten, brukaren eller
kunden. Vara medlemmar 6nskar att arbetsgivaren far kinnedom om missférhallanden
for att kunna vidta snabb rattelse till gagn for patienten, kunden eller brukaren. Det ar
rimligt att anstallda ska kunna gbéra sadana anmalningar utan att kdnna osdkerhet om de
riskerar sin anstallning eller andra former av repressalier.

Det finns redan idag tillsynsmyndigheter (exempelvis IVO och Arbetsmiljoverket) och
lagbestammelser (Lex Sarah, Lex Maria) som slar fast att de anstéllda har skyldighet,
alternativt mojlighet, att anmala missforhallanden hos sin arbetsgivare. De galler for alla
som verkar i vard och omsorg, oavsett regi. Var uppfattning ar att lagreglerna ar ett
viktigt medel att sdkra att alla insatser i vard och omsorg, oavsett driftsform, haller god
kvalitet.

Vardforetagarna anser dock inte att meddelarskyddet ska omfatta annat an
missforhallanden i verksamheter, alltsa konstaterade avvikelser som riskerar att drabba
vard- eller omsorgstagaren. Det ska till exempel inte gélla nar foretag lamnar anbud pa

nya verksamheter, eller som ndmns i programmet, affarsforhallanden eller uppgifter
som allmant sett kan rubba konkurrensférhallanden for foretagen.

Med vanlig halsning,

Sabina Joyau

Naringspolitisk expert, Vardféretagarna



