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Synpunkter pa forslag till forfragningsunderlag for hemtjanst inom valfrihetssystem enligt LOV

Synpunkterna ska belysas utifran perspektiven; brukarnas méjlighet att valja utforare, brukarnas maéjlighet till hemtjanst av god kvalitet.
stadsdelsnamndens ansvar for att tillse att brukarna far beviljat bistand utfort oavsett om hemtjansten utfors i egen regi eller genom extern
utforare, hur kraven motsvarar stadsdelsnd&mndernas nuvarande verksamhet samt externa utforares mojlighet att delta i konkurrensutsattningen.
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Allman orientering

Kapitel 2
Administrativa
krav/bestammelser

Kapitel 3
Krav pa utforare

Kapitel 4
Krav pa tjanstens
utforande

Kapitel 5
Kontraktets villkor

1.3 Det &r av storsta vikt att
6verenskommelserna mellan
staden och egenregin
kommer till stand omgaende
for att 6ka forutsattningarna
for konkurrensneutralitet och
lika villkor mellan alla
utforare, oavsett regi.

| forfragningsunderlaget
finns flera exempel pa
omraden dar utforarna ska
arbeta for forbattring av
brister som finns idag. Ett
exempel &r anvandandet av
trygghetslarmet som
beskrivs i avsnitt 4.4.2. Det
ar viktigt att tydliggora att
ocksa den egna regin ar en
utforare med detta uppdrag.

2.1.6 Vardforetagarna ser
positivt pa dialogmote om
kontraktsvillkoren.

2.3.1 Det &r oklart om eller
nar Valfardsinsyn kommer
att lanseras. | dagslaget ar
arbetet pausat. Texten kan
darmed behdva justeras.

3.4.1 Avsnittet om
referenstagning bor
utvecklas. Pa bilaga 3 star
det att den avser ett nybildat
foretag, men i 3.4.1 star det
att samtliga utforare ska
l&mna in den. Det finns
behov av fortydligande.

Pa bilaga 4 star det att den
géller ett etablerat foretag.
Innebdr detta att bilaga 4 inte
&r aktuell for ett nystartat
foretag?

Att begéra in referenser ar
bra men tre kan anses vara
mycket. Det kan tolkas som
att det finns ett misstroende
mot utforaren och dennes
intentioner redan pa forhand.

4.1.6 Goteborg stads modell
for utvérdering av hemtjénst,
UH, ar ambitios. | tredje
stycket preciseras att
utforaren ska ta del av
resultaten och féra dialog
med bistandshandlaggaren
utifran den enskildes
upplevelser. Vardféretagarna
anser att detta arbete behdver
fortydligas. Hur ska dialogen
rent praktisk ga till? Handlar
det om fysiska méten kring
varje enskild individs
utvérdering? Det ar i sa fall
ett mycket omfattande och
tidskrdvande arbete som
utforaren maste ha vetskap
om pa forhand.

5.1.5 Vardforetagarna har
vid flera tillfallen poéngterat
vikten av att ha en
kontinuerlig och god dialog
mellan staden och utforarna.
Det &r extra viktigt nér det
handlar om &ndringar och
tillagg i kontraktet. LOV ger
mojligheten att relativt
omgaende forandra villkoren
i kontrakten. Det ar flexibelt,
men det finns ocksa en
baksida med detta. Staden
maste ha forstaelse for att
plotsliga forandringar i
villkoren kan paverka
utforarnas forutsattningar
kraftigt. Styrkeforhallandet
mellan staden och utféraren
ar valdigt olika. Vi har under




1.6.1 Vardforetagarna
avrader fran kravet pa att
utfora hemtjanst kl 6.00-
23.30. Det begransar kraftigt
framforallt sma aktorers
mojligheter att delta i LOV-
systemet. Det forsvarar
rekryteringen av
medarbetare. Initialt innan
en utférare kommit upp i ett
visst antal brukare kan
utférarna bara ha en liten
personalstyrka som kommer
att behdva arbeta valdigt
langa pass, troligtvis med
delade turer. Det vanligaste
ar att kommuner stéller krav
pa att de privata utférarna
erbjuder hemtjénst fran ki
6.30-7.00 till kI 21, ibland ki
22. Det ar mer rimligt. Och
nddvandigt om staden vill
forverkliga sitt mal om att
kunna valkomna en
mangfald av sma foretag.

1.8.2 En jamforelsetjanst ar
central for brukarnas
mojligheter att géra
véalinformerade val av
utforare.

1.8.3 Vi avstyrker forslaget
om att Géteborgs stad ar
icke-valsalternativ. Ur

3.5.1 En ansvarig for den
dagliga driften av
verksamheten som uppfyller
kraven i 3.5.1 maste i
praktiken vara anstalld hos
utféraren néar ansokan
lamnas in. Vardforetagarna
vill papeka att utforaren i det
ldget, for det forsta inte vet
om den blir godkénd
utférare, och for det andra,
om den blir godkand, inte vet
om den blir vald av
brukarna. Det innebdr en
ekonomisk risk att i det laget
anstalla en person, i
synnerhet for ett litet foretag
eller for ett nystartat foretag.
Det kan dessutom vara svart
att attrahera och rekrytera en
hogskoleutbildad person med
erfarenhet i ett lage dar man
faktiskt inte vet om
verksamheten alls kommer
igang.

Det ar inte ovanligt att
medarbetare inom den
kommunala hemtjansten
startar ett foretag utifran en
idé om hur de vill férbattra
hemtjénsten nar LOV infors i
en kommun. Da finns ofta
god varderfarenhet men inte
alltid dokumenterad
ledarerfarenhet. Kravet

4.4.2 Ambitionen om att
trygghetslarmen i forsta
hand ska anvandas i
ofrutsedda situationer ar
bra men utredningen visar att
sa inte &r fallet idag. Larmet
anvands mycket bredare &n
sd. Staden 6nskar att
utférarna bidrar till
utvecklingen av alternativa
I6sningar for kommunikation
med utforarens brukare. Da
&r det viktigt att det finns
hojd i ersattningsbeloppet
for innovationer och att
nytdnkande valkomnas.
Eftersom det sa tydligt
framgar att det finns brister i
anvéndandet av
trygghetslarmet idag &r det
extra viktigt att egen regin
g0Or sin ”hemldxa” och
arbetar med sin organisering
och sitt arbetssétt, och tar sig
ur invanda monster.

4.4.3 Tolk ska vid behov
betalas av utforaren. Pa
vilket sétt har detta krav
tillgodosetts i det
erséttningsbelopp som
staden har réknat fram? Hur
vanligt forekommande &r
detta behov idag?
Vardforetagarna anser att

forra aret sett flera exempel
pa kostnadsdrivande palagor
som inte motts med okade
erséttningsbelopp, plétsliga
sankningar av ersattningen,
storre forandringar i kraven
med kort framférhallning
t.ex. nya krav pa att samtliga
hemtjénstutfrare i en
kommun ska utfora
larmtjéanster.
Vardforetagarna anser att det
ar viktigt att staden har en
konstruktiv dialog med
utforarna, i god tid, innan
forandringar beslutas for att
forsta konsekvenserna av
forandringarna och
utforarnas mojligheter att
genomfora dem.

Vi ser positivt pa att det pa s
171 i utredningen trycks pa
regelbundna
informationsmdéten med
syftet att besvara fragor fran
potentiella utférare. Det
borgar for fortsatt bra dialog
aven efter att kontrakt
tecknats.

5.2.1 Vardforetagarna som
organisation har inte
mojlighet att beddma
storleken pa timersattningen,




konkurrenshanseende ar en
turordningslista att féredra.

1.8.5 Vi ser positivt pa att
kapacitetstak infors ar
fragande till att anméalan om
tak endast kan ske tva
ganger per ar. Utforare som
snabbt blir populéra bland
brukarna kan i (for) snabb
takt fa nya brukare utan att
kunna rekrytera utbildad
personal i samma takt, helt
enkelt for att det ar brist pa
utbildad personal. Detta kan
ga ut 6ver kvaliteten och
mojligheten att bedriva en
nischad verksamhet (sprak,
kontinuitet). Darfor bor
kapacitetstaket ga att
forandra fler an tva ganger
per ar. Ett flexibelt
kapacitetstak ar viktigt
framforallt for sma utforare.
Vardféretagarna anser vidare
att kapacitetstak dven ska
kunna gélla under 1000
timmar per manad.

Ovrigt 1: 1 utredningen
framkommer att stadsdelarna
forordas utbilda och rusta
handlaggare infor den
forandrade yrkesrollen. Det
ar nodvandigt enligt

forvarar eller forhindrar rent
av denna typ av foretag fran
att starta och kan leda till att
det endast ar stora aktorer
som har forutséttningar att
starta en verksamhet.

Vardforetagarna vill aterigen
understryka att staden maste
sékerstélla att de ansvariga
for den dagliga driften av
stadsdelarnas egen hemtjanst
uppfyller samma krav pa
kunskap, utbildning och
erfarenhet for att sakerstélla
konkurrensneutraliteten. |
utredningen framkommer att
stadens chefer idag i
huvudsak uppfyller
kompetenskraven. Det anser
Vardforetagarna inte ar
tillrackligt for att uppfylla
LOV:ens intentioner om lika
villkor.

3.6.1 Det ar sjélvfallet sa att
hemtjénsten ska utforas av
kompetent och véalutbildad
personal. Dock har
aldreomsorgen idag stora
rekryteringsutmaningar, for
fa valjer att utbilda sig inom
vard- och omsorgsyrkena.
Det innebér att det kan bli
svart att uppfylla kravet pa

detta avsnitt behéver
utvecklas. Det &r viktigt att
behovet av tolk kan
tillgodoses for den enskilde
individen och samtidigt som
forutsattningarna for
utférarna behdver vara
rimliga.

det &r varje enskild utforare
mer l&mpad att gora.
Déremot har vi flera viktiga
rekommendationer nér det
géller ersattning och
principen om lika villkor
aven i den.

SKL har konstaterat att 7 av
10 kommuner med LOV i
hemtjanst gar med
underskott i den egna regin.
Detta indikerar att
ersattningen inte &r ratt satt.
Samma undersdkning visar
att det ar vanligt att
kommunerna skriver av
underskotten, eller for dver
dem till nast kommande ar.
Detta utan att de privata
utférarna far nagon
motsvarande kompensation.
De privata utforarna far klara
sig pa det ursprungligt
beslutade
ersattningsbeloppet. Detta
leder till en snedvridning av
villkoren mellan privata
utférare och egen regi. Men
allvarligare, ocksa till att
brukarna far olika
forutsattningar for sin
hemtjanst. Vardféretagarna
har tagit fram en rapport om
villkoren i hemtjénsten i
kommuner med valfrihet,




Vardforetagarna. Hela
organisationen maste
utbildas i hur ett
valfrihetssystem fungerar
och vilka krav det staller pa
kommunens tjansteman.
Handl&ggarnas attityder till
privata utforare kan spela
roll for hur det gar for de
privata utforarna.
Vardforetagarnas
medlemmar har i enkater
gett uttryck for att de i LOV-
system ofta mots av
misstanksamhet och ibland
ovilja fran kommunernas
tjdnsteman. Darfor ar det
viktigt med utbildning i
staden sa att principen om
konkurrensneutralitet
uppratthalls.

Ovrigt 2: Véardforetagarna
uppmuntrar staden att ta
fram rutiner for hur
situationer, hos brukaren
eller i ndgromrédet, som
innefattar t.ex. vald, hot,
sanitdra olagenheter m.m.
ska hanteras. Vilket stod ger
staden de privata utforarna,
t.ex. dubbelbemanning, och
nar trader kommunens
sistahandsansvar in? Dessa
situationer ar lyckligtvis

att 60 procent av den
arbetade tiden ska utforas av
personal med godkand
utbildning.
Rekryteringsutmaningen ar
densamma oavsett regi. Ett
sétt att moéta den dr att verka
for dkade mojligheter till
utbildningsplatser for
medarbetare som saknar
utbildning.

Det saknas uppgifter om hur
uppfoljningen av
medarbetarnas
utbildningsniva ska ske.
Vardforetagarna formodar att
det preciseras ndrmare i det
arbete som kommer att paga
under varen?

3.7.1 Vardforetagarna ser
positivt pa att staden valt att
folja Socialstyrelsens
riktlinjer i foreskriften om
Basal hygien i vard och
omsorg. Krav till exempel pa
tvatt av arbetsklader eller
omkladningsrum, vilket gar
utover det som foreskriften
reglerar, hade hojt trosklarna
och omgjliggjort mindre
foretags mojligheter att
bedriva hemtjénst avsevart.

den bifogas detta remissvar.
Ett antal kommuner har
specialgranskats och tre
rekommendationer for att
komma tillrdtta med problem
har tagits fram. Vi
rekommendera nu Goteborgs
stad att:

1 Hemtjanstersattningen bor
indexeras — gor arliga
upprékningar i enlighet med
SKL:s omsorgsprisindex
(OPI). Det stérker
forutsattningarna for en
langsiktigt hallbar
hemtjénstersattning.

2 Infor 6ppen och arlig
redovisning av de
ekonomiska resultaten i egen
regi. Resultaten visar om
egen regi klarar av att
leverera hemtjansten med
det beslutade beloppet? Det
ger ocksa en fingervisning
om rimligheten i
ersattningsnivan, gar det att
uppfylla kraven med det
satta beloppet? For att
hamna ratt i ersattning per
timma kréavs aterkommande
dialog mellan kommunen
och alla utforare, oavsett
regi.

3 Infér direktiv om
efterhandsreglering av




ovanliga men var erfarenhet
ar att det &r battre att ha en
rutin pa plats innan
situationen uppstar.

3.9.3 Vardforetagarnas
medlemmar har
kollektivavtal.
Vardforetagarna anser
darmed att vara medlemmar
uppfyller stadens sarskilda
krav pa arbetsrattsliga
villkor. Detta galler oavsett
om villkoren i
kollektivavtalet ”Bransch
Aldreomsorg (F)” ér
generdsare, eller striktare, an
de nivaer som regleras i
HOK 16.

Kollektivavtalens nivaer och
villkor foréndras vid varje
avtalsforhandling.
Forhandlingen sker vid olika
tidpunkter for olika
kollektivavtal. For att
undvika risken att det i ett
senare skede uppkommer
oklarheter kring vilka
kollektivavtal som uppfyller
stadens kontraktsvillkor
anser Vardforetagarna att
staden ska precisera och
skriva ner namnen pa de
kollektivavtal som &r
tillampliga i 3.9.3 andra
stycket. Andra stycket
behover vidare fortydligas
eftersom det kan tolkas som
att ett kollektivavtal endast
ar gallande om det redan

erséttningen till privata
utférare om den egna regins
underskott tacks upp i
efterhand av staden. Det
sakrar lika forutsattningar
och jamlikhet for brukarna,
oavsett vem som utfor
hemtjénsten.




finns ett foretag som utfor
uppdrag for staden (tex i ett
upphandlat avtal). Det skulle
utestanga foretag med
kollektivavtal men som &nnu
inte har uppdrag i staden.

Vardforetagarna anser att
staden maste aterkomma om
hur villkoren ska foljas upp/
kontrolleras.
Vardforetagarna menar att
denna process maste vara sa
smidig som m6jlig, bade for
utférarna och for staden.

Vardforetagarna anser att det
ar tillrackligt for utforarna att
hanvisa till att de har tecknat
ett kollektivavtal. Det &r inte
lampligt att infora en rutin
dar utférarna ombeds
inkomma med t.ex.
I6nespecifikationer pa
individniva for att
kontrollera att villkoren om
avloning efterlevs. Det skulle
innebéra att utférarna tvingas
Overtrada
personuppgiftsansvaret.

3.9.4 Nér en utforare
Overstiger 2500 beviljade
brukartimmar per manad
okar kraven pa utforaren, det




handlar om skall-kravet pa
att 75 procent av den
arbetade tiden ska utforas av
personal med
heltidsanstallning. Det ar
forvisso positivt att detta
krav inte l4ggs omedelbart
pa en utforare eftersom
trosklarna for att ta sig in i
LOV-systemet da skulle vara
for hoga for de sma
foretagen. Men
Vardforetagarna forordar att
kravet forandras till ett bor-
krav. Ett bor-krav minimerar
vidare den risk som lyfts
fram i utredningen och som
handlar om att utforare
skulle ”ldgga sig” pé en niva
strax under gransen pa 2500
timmar. Ett bér-krav om
heltid samspelar mer med de
bor-krav som redovisas i
3.6.2 och skulle kunna féljas
upp samlat.




