Svensk Foretagshalsovard och Svenskt Kvalitetsindex:

Jobbhalsobarometern

- De anstélldas syn pa jobbet inom vard- och omsorgssektorn

Vérdféretagarna
aLmeca



Om Jobbhalsobarometern

Jobbhélsobarometern &r en undersékning som genomfors av Svensk Foretagshalsovard
(FSF) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI). | undersékningen har ett representativt urval pa
5000 personer i flera olika sektorer intervjuats via telefon kring sin syn pa arbetet. De
intervjuade &r anstéllda i aldern 20 — 65 ar och arbetar minst halvtid. Uppgifterna i denna
framstallning avser endast naringsgrenen vard och omsorg och omfattar 824 intervjuer. Den
ar sammanstalld pa uppdrag av Vardforetagarna.

Fragorna handlar om synen pa arbetet, arbetsuppgifterna, arbetsplatsen, arbetsforhallanden,
egen halsa, mm,
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1 Forord

Jobbhélsobarometern for 2011 visar att de anstéllda i privat driven vard och
omsorg ar mer nojda an de som arbetar i kommuner och landsting pa en rad
vasentliga omraden som har att géra med hur man trivs pa sitt arbete. Den
generella nojdheten har dessutom ckat for anstallda i bade kommuner och
landsting jamfort med foregaende ar.

Privat anstallda anser till exempel i hogre grad att de kan paverka hur
arbetsuppgifterna ska genomféras och ar mer ndjda med den fysiska
arbetsmiljon. Anstallda i privata verksamheter tycker ocksa i hdgre grad att
deras 16n star i rimlig proportion till den utforda insatsen. Synen pa
ledningens formaga att leda verksamheten och kommunicera ar ocksa battre
i privat drivna verksamheter.

Drygt 90 procent av samtliga anstéllda i varden och omsorgen tycker att de
har ett viktigt och meningsfullt arbete men sjélvklart finns det
forbattringsomraden bade hos de privata och offentliga verksamheterna. Las
mer i Jobbhé&lsobarometern.



2 Attityd till arbetet

Stoltheten bland de anstéllda 6ver att arbeta inom vard- och omsorgssektorn
ar relativt stor. Drygt 6 av 10 uppger sig vara stolta dver sitt arbete nar de
talar om for andra var de ar anstéllda.

Du ar stolt over att tala om for andra var du ar anstalld
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Mindre an halften av de anstéllda inom varden och omsorgen tror att andra
manniskor anser att deras arbetsplats ett bra stélle att vara anstalld pa.

Andra manniskor anser din arbetsplats vara ett bra stélle att vara anstalld pa
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Drygt 64 procent av de privat anstallda anser att deras arbetsplats har en bra
image i samhéllet jamfort med varannan av de offentligt anstéllda.

Din arbetsplats har en god image/bild i samhéallet
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Néastan samtliga anstallda anser sitt arbete vara viktigt och meningsfullt.

Ditt arbete &r viktigt och meningsfullt
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En klar majoritet av de anstallda k&nner sig motiverade i sitt arbete,
landstingsanstallda i hogst grad. Privat anstéllda kanner sig ndgot mindre
motiverade i sitt arbete.

Du k&nner dig motiverad i ditt arbete
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3 Ledning och styrning

Synen pa ledningens formaga att leda verksamheten skiljer sig at mellan de
privat och offentligt anstéllda. 41 procent av de privat anstallda anser att
ledningens formaga att leda och utveckla verksamheten ar god jamfort med
mindre &n en fjardedel av de offentligt anstallda.

Ledningens formaga att leda och utveckla verksamheten ar god
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Awven ledningens formaga att kommunicera och informera personalen skiljer
sig mellan privata och offentliga sektorn. Inom landstingen och
kommunerna anser drygt vart fjarde anstélld att ledningen skéter detta pa ett
tillfredstéllande satt jamfort med 45 procent av de privat anstéllda.

Ledningens formaga att informera och kommunicera med personalen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% —
20% +—— 45%

L 30% 26%

Nojd/instammer

10%
0% T T 1

Kommun Landsting Privat



Tva tredjedelar av de anstallda anser att deras asikter respekteras och tas

tillvara.

Dina asikter respekteras och tas tillvara
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Privat anstéllda anser i hogre grad att de kan paverka hur arbetsuppgifterna

ska genomforas.

Du har mojlighet att paverka hur arbetsuppgifterna ska genomforas
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4 Relation till narmaste chef

Cirka 70 procent av de anstéllda har ett fungerande samarbete med narmaste

chef.

Samarbetet med din nédrmaste chef fungerar
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Chefernas formaga att sétta tydliga mal skiljer sig mellan anstallda i

kommunen, landstinget och de privat anstéllda. Privata chefer far ett battre

betyg av de anstéllda vad galler tydliga mal.

Din narmaste chefs forméaga att satta tydliga mal
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Cirka halften av de anstallda anser att narmaste chefens formaga att
engagera god. De privat anstéllda i ndgot hogre grad.

Din narmaste chefs formaga att engagera
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Chefer i den privata sektorn upplevs som béttre pa att delegera och ge
ansvar.

Din narmaste chefs formaga att delegera och ge ansvar

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% A

0% -

= Nojd/instammer

Kommun  Landsting Privat

11



5 Anstallningsvillkor

Personalen inom det privata &r ndjdare med I6neléget &n i det offentliga,
daremot anser offentligt anstéllda att anstéllningstryggheten ar battre.

Du kénner att din 16n star i rimlig proportion till din insats
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Anstallningstryggheten ar bra
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6 Arbetsmiljo

Arbetsbelastningen ar hog inom vard- och omsorgssektorn. Anstéallda inom
den privat drivna varden och omsorgen ar i hdgre grad néjdare med bade
den fysiska arbetsmiljon och arbetsbelastningen.

Du ar n6jd med den fysiska arbetsmiljon
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Du &r néjd med arbetsbelastningen, dvs. i vad man du har lagom mycket
att gora
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Drygt hélften av de svarande anser att kraven hojts pa dem det senaste aret
jamfort med tidigare.

Kraven pa dig har 6kat det senaste aret jamfort med tidigare
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7 Karriar och ideal arbetsplats

Mindre &n halften av de anstallda ser sin nuvarande arbetsplats som ideal.

Din nuvarande arbetsplats i relation till en ideal arbetsplats dar du skulle
vilja arbeta
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Det finns en skillnad i de anstalldas syn pa sitt arbete i relation till deras
forvantningar. 66 procent av de offentligt anstallda anser att arbetsplatsen
vager upp till deras forvantningar. Andelen ar nagot mindre i den privata
sektorn.

Ditt nuvarande arbete i relation till dina forvantningar
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Cirka hélften av de anstéllda anser att de har goda mojligheter att utvecklas

pa jobbet.

Du har goda méjligheter att utvecklas pa arbetet
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Privat anstallda anser till hogre grad att de kan paverka hur
arbetsuppgifterna ska genomforas.

Mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska genomforas
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8 Utbildning och kompetens

En klar majoritet av de anstallda anser sig ha tillracklig utbildning och
kompetens for att klara sina arbetsuppgifter.

Tillracklig utbildning eller kompetens for att klara dina arbetsuppgifter
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Mindre an halften av de anstéllda anser sig fa den utbildning de dnskar och
behover. Andelen som anser sig fa tillracklig vidareutbildning ar hogre
inom den privata sektorn.

Du far den utbildning du dnskar och behover
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Cirka tva tredjedelar av de anstéllda anser att deras kompetens tas tillvara pa
sin arbetsplats. Andelen ar nagot lagre inom bland de privat anstallda.

Du kanner att din kompetens tas tillvara pa din arbetsplats
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Kontakt

For fragor om undersokningen:
Lars Hjalmarsson, VD Svensk Foretagshalsovard
lars.hjalmarsson@foretagshalsovard.se, tel. 0708-77 76 80

For fragor om Vardforetagarna:

Katarina Storm Asell, naringspolitisk expert Vardféretagarna
katarina.storm.asell@almega.se, tel. 070 572 6946
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