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Sammanfattning

All tillsyns- och tillstindsverksamhet avseende sévil hdlso- och sjukvarden
som socialtjdnsten bedrivs sedan den 1 januari 2010 samlat av
Socialstyrelsen. Reformen innebar att den verksamhet som avsig
socialtjansten flyttades over fran lansstyrelserna till Socialstyrelsen.
Motiven var framst att det fanns ett stort behov av integrering av
tillsynsverksamheterna samt att tillsynen skulle bli mer enhetlig och
forutsdgbar. Med en okad privatisering och mangfald 1 virden dar
granssnitten mellan sjukvérd och socialtjanst blir alltmer otydliga stélls
okade krav pé en samordnad, strukturerad och effektiv tillsyn som kan
garantera god kvalitet 1 vard, stod och omsorg oavsett utforare.

Forandringen innebar ett stort atagande for Socialstyrelsen. Regeringen har
givit myndigheten en mycket aktiv roll. Socialstyrelsen har tolkat sitt nya
uppdrag som att man ska ga fran en stodjande modell till en mer
kontrollerande. Man har skapat en tillsynsavdelning med sex regionala
tillsynsenheter med savil tillsyn som tillstdndsgivning av de privata
vérdgivarna inom ramen for dldreomsorg, stod- och serviceverksamheter for
funktionshindrade samt behandlingshem/HVB-hem. Fr.o.m. 2011 kommer
tillsynen och tillstdndsgivningen for Personlig assistans ocksa att inga i
Socialstyrelsens ansvar. For Socialstyrelsen aterstar mycket arbete innan
reformen kan séigas vara implementerad.

En av Vardforetagarna bestilld enkdt skickades till 68 foretag som sedan
arsskiftet omfattas av tillsynen och till 27 foretag som fr.o.m. 2011 kommer
att omfattas av tillsynen.

Av de 68 foretagen svarade 53, antingen skriftligt eller genom intervjuer
genomforda pa telefon. Endast hilften av dessa enheter hade hittills under
aret haft ndgon tillsyn och ddrmed erfarenhet fran Socialstyrelsens nya
tillsyn. Det dr dérfor inte mojligt att frdn det underlaget dra négra generella
slutsatser om eventuella skillnader mellan tillsynen fore och efter reformens
genomforande.

Av de 27 foretagen inom personlig assistans som fick enkéten intervjuades
16. De flesta av dessa ser positivt pa att de kommer att omfattas av tillsynen
och har stora forhoppningar pa denna.

Aven om det inte gar att dra generella slutsatser frin undersdkningen kan
man dock utldsa problem framforallt nér det giller konkurrensneutraliteten
mellan olika utforare. 21 foretag upplever en konkurrenssnedvridning till
fordel for de offentliga enheterna. De har ldgre stédllda krav avseende bl.a.
dokumentation, bemanning, personalens utbildning och lokalernas standard.



De behover inte fa tillstdnd for att bedriva verksamhet och de far inga
foreldagganden som de behover ritta sig efter.

Det finns dirfor anledning att snarast géra en oberoende dversyn av
tillsynen framforallt avseende konkurrensneutraliteten. Aven dvriga delar
bor regelbundet f6ljas upp och fortlopande granskas till dess reformen kan
sdgas vara genomford. Det giller framst manniskors rétt till vard och
behandling av god kvalitet, resursbehov, Socialstyrelsens legitimitet,
innehallet 1 tillsynen samt mdjligheterna for privata foretag att bedriva
verksambhet.



1 Inledning

Vardforetagarna dr en arbetsgivar- och intresseorganisation for bl.a.
vérdgivare som bedriver vard och omsorg i privat regi enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service (LSS) till vissa
funktionshindrade. Sedan knappt ett ar tillbaks har tillstdndsgivning och
tillsyn av dessa foretag fatt ny huvudman. Tillsynsverksamheten bedrivs nu
pa en sérskild avdelning integrerad med tillsynen av hélso- och sjukvéarden
inom Socialstyrelsen med uppdrag frén regeringen att stirka och hoja
kvaliteten i tillsynsverksamheten. Véardforetagarna vill av det skélet i ett
tidigt skede av fordndringen f& en uppfattning om dels hur Socialstyrelsens
arbete fortskrider och dels hur medlemsforetagen uppfattar att
Socialstyrelsen uppfyller regeringens intentioner, eventuella problem och
mdjligheter. Radhusgruppen City har fatt i uppdrag av Vardforetagarna att
gora en genomgéng av reformeringen av tillsynen, granska Socialstyrelsens
arbete samt genomfora en undersdkning och med enkéter och
kompletterande telefonintervjuer f6lja upp foretagens synpunkter pa
tillsynen och tillstdindsgivningen.

Sammanlagt 95 privata vardgivare har getts mdjlighet att besvara en enkat
om tillsynsverksamheten. Det var foretag inom dldreomsorgen, verksamhet
for stod och service till vissa funktionshindrande (LSS), hem for vard eller
boende/behandlingshem (HVB) samt foretag for personlig assistans. Urvalet
gjordes av Vardforetagarna ur deras medlemsregister. Av dessa 95 foretag
var det 27 som verkade inom omrédet personlig assistans. Av de dvriga 68
foretagen som var tillstandspliktiga har 53 foretag besvarat enkéten,
antingen skriftligt eller genom telefonsamtal.

Savil de som svarade pa enkdten som de som inte skickade tillbaks den har
blivit uppringda. De som svarat pd enkiten hade mdjlighet om de sd
onskade att fortydliga och fordjupa enkétsvaren. De som inte hade skickat
tillbaka enkéten fick mdjlighet att besvara enkdten muntligt i telefon. Pé det
sattet har vi natt i det ndrmaste alla foretagen. Ndgra har dock avstétt frén att
svara.

Stockholm den 3 november 2010

For Réddhusgruppen City

Lil Ljunggren Lonnberg



2 Verksambhetstillsynen fore reformen

Den tillsyn som fram till 2010 bedrevs av lénsstyrelserna och
Socialstyrelsen beskrevs i1 utredningen ”Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjansten” (SOU2007:82) Den lg till grund for regeringens proposition
”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten” (2008/09:160). Vid
verksambhetstillsyn granskas verksamheten som sddan, vanligen struktur,
process och resultat. Den riktar sig till socialtjdnsten i en kommun eller till
enskilt bedriven verksamhet. Verksamhetstillsyn initierades ofta fran
lansstyrelsen sjdlv. Det kunde ocksa vara ett sdrskilt regeringsuppdrag som
paverkade inriktningen pa tillsynen. I drliga tillsynsplaner angavs den tillsyn
man avsag att genomfora.

Tillsyn genomfordes dessutom om den ansédgs pdkallad genom klagomal
frén enskilda eller om lénsstyrelsen pd annat sitt fatt kinnedom om
forhdllanden som gjorde att det fanns skél att gora tillsyn.

Dirutover fattades beslut om tillsyn som skulle ske 6ver hela landet av en
samverkansgrupp mellan lansstyrelserna och Socialstyrelsen.

Linsstyrelserna hade skyldighet att upprétta tillsynsplaner dar omfattning,
inriktning och tidsangivelser for tillsynen skulle anges. De hade stor frihet
att utforma tillsynsplaner efter egna forutsittningar och behov. Det gjorde
att planerna uppvisade en stor variationsrikedom bl.a. vad géller hur mycket
verksamhet de omfattade. Samtliga lansstyrelser hade utvecklat olika
modeller, mallar eller liknande for tillsynens genomforande i praktiken.

Tre typer av verksamhetstillsyn kunde urskiljas -
verksamhetsomradesspecifik tillsyn, kommuntillsyn och tematisk tillsyn.
Verksambhetstillsynen var som regel specifik for ett verksamhetsomrade,
dvs. den utgick fran socialtjdnstens olika verksamhetsomraden —
dldreomsorg, handikappomsorg, individ- och familjeomsorg. Tillsynen
planerades, utfordes och foljdes upp av de konsulenter som ansvarade for ett
sdrskilt verksamhetsomrade. I allméinhet involverades ingen annan personal
i tillsynen om det inte fanns berdéringspunkter med andra
verksamhetsomraden.

Linsstyrelserna genomforde ocksa verksambhetstillsyn i samverkan med
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter. Denna tillsyn skedde 1
verksamheter med inslag av bdde hilso- och sjukvard och socialtjénst sdsom
i dldreboenden, psykiatrisk dppenvard, barn- och ungdomsvérden samt inom
missbrukarvarden.

De flesta lansstyrelser och Socialstyrelsens regionala enheter ansdg att det
fanns behov av integrering mellan tillsynen av socialtjédnsten och hilso- och



sjukvarden. Samtidigt papekade man att det fanns betydande skillnader
mellan hdlso- och sjukvard och socialtjinst vad giller bl.a. regelverk,
begrepp, kunskapstraditioner, tillsynskultur som medforde delvis helt skilda
syn- och arbetssitt inom tillsynen. Bést forutséttningar for utveckling av en
ny integrerad tillsyn anségs finnas i1 en organisation dar bada
verksamheterna frén borjan gavs samma forutsittningar, t.ex. inom ramen
for en helt ny tillsynsmyndighet.

Socialstyrelsens var central tillsynsmyndighet for socialtjédnsten. Dess arbete
var huvudsakligen inriktat mot att stodja lédnsstyrelserna. Socialstyrelsens
mandat att styra tillsynsarbetet i riktning mot en enhetlig tillsyn var
begrinsat. Enligt regeringsformen géller att ingen myndighet far bestimma
hur en forvaltningsmyndighet i sérskilt fall ska besluta 1 d&rende som ror
myndighetsutdvning mot enskild eller mot kommun eller som rér
tillimpning av lag. Socialstyrelsens végledande roll grundades helt pd
samverkan och frivilliga 6verenskommelser mellan lidnsstyrelserna och
Socialstyrelsen.

Samarbetet mellan de olika linsstyrelserna var begrinsat. Overforing av
kompetens, metoder och resultat skedde i olika omfattning.

Savil lansstyrelserna, Socialstyrelsen som regeringskansliet efterlyste okat
samarbete mellan tillsynen 6ver socialtjdnsten och tillsynen 6ver hélso- och
sjukvarden. Frén Socialstyrelsens sida och dven fran vissa representanter
frén lansstyrelserna framfordes att den sociala tillsynen mer borde efterlikna
tillsynen av hilso- och sjukvarden. Det ldnsstyrelserna i manga fall
efterfrdgade var tydliga definitioner, tydlig lagstiftning med fler foreskrifter
och allméinna rad, systematisk uppf6ljning samt gemensamma
bedomningskriterier och tillsynsmetoder over hela landet.

Regeringen hade svart att styra over den sociala tillsynen eftersom den
operativt utfordes av 21 fristdende lénsstyrelser som i sin tur skulle anpassa
sin verksamhet efter de regionala behoven. Regeringen hade ocksa svért att
fa en samlad bild av vad lénsstyrelserna gjorde och vad de uppnéddde med
tillsynsarbetet. Lénsstyrelserna definierade tillsyn dver socialtjénsten pé
olika sétt och bedomde liknande situationer olika. Det fanns stora
svérigheter att jaimfora tillsynens effekter mellan olika lénsstyrelser och det
var inte heller mojligt att studera hur effekterna av tillsynen hade utvecklats
over tid. Regeringen hade inte heller en samlad bild av hur omfattande
behovet dr av gemensam tillsyn av socialtjdnst och halso- och sjukvérd eller
vilka behov eller framtida mdjligheter till utdkad samverkan som finns
mellan de bada tillsynsomrédena.

Utredningen foreslog dirfor att tillsynen inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten skulle foras samman till en myndighet och integreras sévél



organisatoriskt som i det operativa tillsynsarbetet. I ett forsta steg foreslogs
lansstyrelsernas tillsyns- och tillstdndsverksamhet inom socialtjansten foras
over till Socialstyrelsen och sammanfors med Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter for hélso- och sjukvérden. I ett andra steg foreslog man att
det skulle bildas en renodlad tillsynsmyndighet genom att
tillsynsverksamheten brots ut frdn Socialstyrelsen. Den renodlade
tillsynsmyndigheten foreslogs ha en regional organisation.

Utredningen foreslog dessutom att det ansvar for den 16pande tillsynen av
enskilt driven verksamhet enligt SoL och LSS som tidigare lag pd
kommunerna skulle vara en statlig uppgift. Tillsynsmyndigheten skulle ha
ansvaret



3 Ny organisation och nytt innehall i tillsynen av
socialtjansten

3.1 Regeringens forslag om tillsynen

I propositionen foreslog regeringen att lansstyrelsernas tillsyns- och
tillstdndsverksamhet enligt socialtjénstlagen (2001:453, SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) fors dver
till Socialstyrelsen och samordnas med Socialstyrelsens tillsyn av hilso- och
sjukvarden.

Regeringen foreslog dven att en definition av begreppet tillsyn skulle inforas
1 SoL, LSS och lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvdrdens omréde (LYHS). Tillsyn &r granskning av att verksamheter
enligt SoL, LSS och LYHS uppfyller de krav och mél som framgéar av lagar
och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stdd av sddana
foreskrifter.

Skillnaden 1 forhallande till tidigare &r framfor allt att det med den nya
definitionen tydligt ska framga nér tillsynsmyndigheten granskar brister och
missforhéllanden som kan dtgérdas utifrdn krav som anges i lagar och andra
foreskrifter. I dessa fall utokas myndighetens befogenheter och besluten
formaliseras ndr man kriver insatser som leder till att brister atgirdas. Det
blir i dessa fall tydligt vad som é&r tvingande och bindande.

Inom ramen for tillsynen ska Socialstyrelsen ocksd ldmna rdd och ge
véigledning. Vidare ska man kontrollera att brister och missférhallanden
avhjélps samt formedla kunskap och erfarenheter som erhélls genom
tillsynen. Nar det dr friga om att lyfta fram forbattringsomraden for att hoja
kvaliteten i verksamheter &r det mer frdga om en tillsyn i ldrande och
forebyggande syfte. Myndighetens beddmningar fér 1 dessa fall ingen
rittslig verkan.

Tillstandsgivning till enskilda verksamheter far forenas med villkor av
betydelse for kvaliteten och sdkerheten i verksamheten. Regeringen anser att
den tillsyn som sker av dessa verksamheter méste utga bade fran géllande
regelverk och de villkor som angetts i tillstandet. Darfor omfattar tillsynen
dven en kontroll av att kraven i de beslut som meddelats med stod av lagar
och andra foreskrifter uppfylls.

Regeringen foreslog att det skulle inforas mojligheter i SoL. och LSS att
utfdrda foreldggande att avhjélpa sdédana missforhdllanden som har
betydelse for enskildas mdjligheter att fa de insatser de har rétt till.
Foreldggandet skulle fa forenas med vite. I vissa allvarliga fall skulle ocksé



tillsynsmyndigheten kunna forbjuda fortsatt verksamhet. Dessutom
foreslogs att Socialstyrelsen skulle ha rétt att utfirda foreldggande for att fa
upplysningar, inhdmta handlingar och annat material. Foreldggande skulle
kunna f6renas med vite. Beslut som har fattats med st6d av dessa
befogenheter skulle f4 overklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Socialstyrelsen foreslogs, enligt SoL och LSS, fa rétt att inspektera
verksamhet som stér under myndighetens tillsyn. Vid sddan inspektion
skulle Socialstyrelsen kunna begéra hjélp av polismyndigheten.

Socialstyrelsen foreslogs fa ansvar for all tillsyn av tillstdndspliktig enskilt
driven verksamhet enligt SoL och LSS. Kommunens ansvar for den 16pande
tillsynen skulle upphora. Vidare foreslogs att kommuner och landsting som
driver sddan verksamhet enligt SoL och LSS, som nir den drivs i enskild
regi kraver tillstdnd, ska anméla denna verksambhet till Socialstyrelsen.
Detsamma giller sddan verksamhet som kommunen genom avtal har
overldmnat till enskild att driva.

Regeringen foreslog ocksé att tillsynen av Statens institutionsstyrelses
institutioner skulle vara en uppgift for Socialstyrelsen.

Aven tillstdndsgivningen for enskild verksamhet inom socialtjéinsten
foreslogs ga over till Socialstyrelsen. Enligt regeringen bor dock
tillstdndsgivningen héllas skild frén tillsynen genom att olika
personer/enheter skoter fragorna.

Propositionen tillstyrktes av ett enigt Socialutskott och beslut fattades av en
enig riksdag. Fordndringarna tridde i kraft den 1 januari 2010.

I regeringens proposition 2009/10:176, "Personlig assistans och andra
insatser — atgédrder for okad kvalitet och trygghet”, foreslog regeringen att
det ska krévas tillstand for att enskilda assistansanordnare ska fa bedriva
verksamhet med personlig assistans. Bestimmelsen om tillsyn i lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade fortydligas sé
att det klart framgér att Socialstyrelsens tillsyn ska omfatta all verksamhet
enligt lagen, dven personlig assistans som utfors av enskilda. Det betyder att
frén 1 januari 2011 kommer sévél tillstdndsgivning som tillsyn att ligga pé
Socialstyrelsen.
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3.2 Motiv for forandringarna

Regeringens motiv att ssmmanfora tillsynen till en myndighet &r i stort sett
desamma som utredningen hade for sitt forslag. Det dr behovet av en mer
enhetlig och forutsigbar tillsyn som integreras med tillsynen av hilso- och
sjukvérden. Ett problem som regeringen tar upp i propositionen handlar om
lansstyrelsernas olika prioriteringar avseende resurser.

Utvecklingen av tillsynsarbetet har kommit olika langt och arbetet har pé
ménga lansstyrelser varit alltfor handelsestyrt. Samarbetet mellan de olika
lansstyrelserna har varit alltfor begrinsat vilket bland annat inneburit
avsaknad av kunskapsspridning och metodutveckling. Det saknas i stor
utstrackning en Oppenhet i tillsynen. Tillsynsobjekten vet inte alltid efter
vilka kriterier de blir granskade och vad som forvéntas av dem. Regeringen
tar ocksé upp problemet med att styra 21 olika myndigheter och
svérigheterna att fa en samlad bild av tillsynens effekter.

Regeringen anser att det dr oldmpligt med flera aktdrer med néraliggande
uppgifter nér det géller tillsynen av enskild verksamhet. Det skapar oklara
ansvarsgranser.

I propositionen tas ocksa Riksrevisionens kritik mot lénsstyrelsernas tillsyn
upp. Den har, enligt Riksrevisionen, allvarliga brister, det ar for lite tillsyn,
den &r for svag, for begrénsad och for olika 6ver landet. Tillstdndsgivningen
for sdrskilda boenden for dldre, skriver Riksrevisionen, gors pa bristfilliga
underlag, omprovas sillan och innehéller fa krav pé kvalitet.

Regeringen hénvisar i propositionen till Ansvarskommittén. I ett av sina
betinkanden menade kommittén att férdndringarna i verksamheterna
innebar ett allt storre krav pa regeringens styrning och kontroll bl.a. i form
av en effektiv tillsyn och uppfoljning. Fordndringarna innebér framst att det
blivit allt fler privata aktorer och att kommuner och landsting har fatt 6kad
frihet att bestimma over tillimpningen av lagar och anvidndningen av
ekonomiska resurser.

Enligt propositionen finns det flera viktiga delar i en starkt och tydligare
tillsyn:

*  Den kontrollerande tillsynen av att olika verksamhetsomréden fullgor
sina uppgifter. Behovet av denna har okat, framforallt pa verksamhet
som innebar myndighetsutdvning och dér réttssidkerheten for
medborgarna maste vara hog.

*  Den sociala tillsynen som i hog utstrickning berér manniskor som &r
sarskilt utsatta och ocksa deras anhoriga. Ansvariga verksamheter och
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myndigheter har ett ansvar for dem som finns i verksamheterna inte blir
utsatta for skador och krénkningar och att vard och behandling ar av
god kvalitet.

*  Den starka, tydliga och effektiva tillsynen som garanterar att de allt fler
privata vardgivare som agerar under marknadsliknande férhallanden far
en réttssiker, enhetlig och konkurrensneutral behandling.

*  Den individ- och situationsanpassade tillsynen som méaste bygga pa en
professionell forvaltningsmodell med expertkunskap och hog
kompetens.

Regeringen pekar pé vikten av en mer enhetlig och forutségbar tillsyn. En
del i1 det dr att integrera tillsynen av hdlso- och sjukvarden med tillsynen av
socialtjansten. Med en 0kad privatisering och méngfald i varden dér
granssnitten mellan hélso- och sjukvérd och socialtjinst blir alltmer otydliga
stlls krav pa en samordnad, strukturerad och effektiv tillsyn som kan
garantera en god kvalitet 1 vard, stod och omsorg. En samordnad tillsyn ska
minska dubbelarbete och frimja kunskapsutbyte mellan de olika
tillsynsomradena vilket i sin tur bor leda till att béttre metoder, strategier
och planer utvecklas. Avsikten ér att det ska vara tydligt for dem som utsétts
for tillsynen vem som har ansvaret. Sammanfattningsvis séger regeringen i
propositionen ska en samordnad tillsyn ge:

* storst tydlighet for sdvil brukaren (patient, klient och anhoriga) som
tillsynsobjekt,

* storst oberoende gentemot tillsynsobjekten och ddrmed legitimitet &t
tillsynsverksamheten,

* Dbast forutsittningar for att skapa en ur réttssidkerhetssynpunkt enhetlig
tilldimpning av gillande regelverk,

* Dbast forutséttningar for regeringen att kunna styra tillsynens resurser via
anslag till myndigheten,

* mindre sarbarhet i verksamheten genom att det bildas en storre
sammanhéllen organisation,

* Dbést forutséttningar for tillsynen att fungera samordnat, strukturerat och
effektivt,

* Dbést forutsédttningar att mota framtida utmaningar dér hélso- och
sjukvard och socialtjanst blir alltmer involverade i varandra,

* Dbast forutséttningar att klara en 6kad privatisering och mangfald av
utdvare inom véard och omsorg, t.ex. den nyligen beslutade “frittval-
reformen”,

12



* Dbést forutséttningar att uppmérksamma svagheter i vardkedjan mellan
kommuner och landsting.

Regeringen anser att tillsynens priméra uppgift ar att granska verksamheter
som regleras i SoL och LSS. I tillsynsmyndighetens uppgifter maste dock
dven rymmas andra aktiviteter som kompletterar tillsynen med syfte att vara
larande, forebyggande och stodjande.

Det bor, enligt regeringen i tillsynen av socialtjdnsten finnas sévél
normgivande verktyg som vigledande. I verksamheten bor Socialstyrelsen
anvénda sig av normering i form av nationella riktlinjer, Allmédnna rad,
bedomningskriterier och kvalitetsindikatorer.
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4 Socialstyrelsens tillsynsarbete

4.1 Regeringens uppdrag till Socialstyrelsen

Socialstyrelsen fick med anledning av regeringens proposition vid
halvarsskiftet 2009 i uppdrag att organisera och utveckla en skirpt och
samordnad tillsyn av hédlso- och sjukvarden och socialtjdnsten.

Ndgra av de uppdrag som Socialstyrelsen har fatt av regeringen

* Utveckla hur den medicinska och den sociala tillsynen ska integreras
och organiseras.

* Identifiera kulturskillnader i séttet att arbeta med tillsyn och gora en
plan 6ver hur dessa skillnader ska hanteras for att f4 till stdnd ett
gemensamt synsétt sé att tillsynen fungerar pd ett integrerat sétt.

¢ Utbilda all personal som arbetar med tillsyn av hilso- och sjukvard och
socialtjdnst i arbetssétt, metoder, och beddmningskriterier.

* Utveckla ett kvalitetssystem med nationella rutiner, riktlinjer och
metoder for implementering av gemensamma resultat.

 Oka anviindningen av riskanalyser och frekvensmal i tillsynen och
utveckla systemtillsyn avseende lednings- och kvalitetssystem.

* Utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande.

* Utarbeta bedomningskriterier och/eller foreskrifter for tillsynen som
nirmare konkretiserar innebdrden av god kvalitet enligt 3 kap. 3 §
socialtjdnstlagen.

* Ta fram tydliga och enhetliga kriterier for tillstdndsgivningen.

* Tva ganger arligen inspektera alla HVB-hem. Dessutom ska
Socialstyrelsen ta fram egna frekvensmal for 6vriga omraden.

* Ta fram instruktioner for tillvigagingssétten vid olika former av tillsyn,
tillsyn av brister och missforhdllanden som &r tvingande och bindande
samt tillsyn i ldrande och forebyggande syfte.

Socialstyrelsen ska, enligt regeringen, ha en mycket aktiv roll i arbetet med
att kontrollera att foreskrifterna om ledningssystem for kvalitet i
verksamheten implementeras i alla verksamheter. Atminstone i borjan bor
detta ske genom bistdnd med rad och stdd i frdgor om utveckling och
tillimpning av systemen i praktiken.

Sarskilt verksamheterna for barn och unga ska vara foremél for forstérkt
tillsyn. Alla hem for vard eller boende ska granskas minst tvd gdnger per éar.
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Atminstone ett besok varje &r ska vara oanmilt. Socialstyrelsen ska
integrera ett barnperspektiv i tillsynen och utveckla metoder for hur
tillsynen av barn och ungdomar bor genomforas.

Enligt uttalande pa Socialstyrelsens hemsida, av Socialstyrelsens
generaldirektor Lars-Erik Holm, innebér detta att tillsynen hos
Socialstyrelsen ska ga fran en stodjande modell till en mer kontrollerande.
Den ska ldgga tonvikten vid att granska och kontrollera att vardgivarna
uppfyller de krav som stélls i lagstiftningen och i Socialstyrelsens egna
foreskrifter. Den operativa tillsynens roll ar till sin karaktér inte stodjande
utan kontrollerande, och har sin huvuduppgift i att identifiera brister i vard
och omsorg och att stélla krav pd att dessa atgédrdas. Det behovs
gemensamma bedomningskriterier sa att d&renden av samma slag bedoms
och hanteras likvérdigt oavsett vilken tillsynsregion som har ansvaret.

Genom att ge Socialstyrelsen ritt att utfarda foreldggande som kan forenas
med vite och som en sista atgérd mojlighet att aterkalla tillstdndet for
verksamheten har man fétt tillgdng till skarpa verktyg for tillsynen.

4.2 Socialstyrelsens organisering av tillsynen

Socialstyrelsen har med anledning av riksdagens och regeringens fattade
beslut om en samordnad tillsyn inréttat en ny organisation for tillsynen, Pa
samma sétt som tidigare finns sex regionala tillsynsenheter, vid sidan av
dessa har nyinréttats tva enheter i Stockholm - en enhet forr
tillsynsutveckling och en enhet for nationell samordning. Den férstndmnda
enheten har bl.a. i uppdrag att utveckla nya tillsynsinstrument samt att
bygga upp en analysfunktion. Vid enheten for nationell samordning har
samlats vissa operativa tillsynsuppdrag, bl.a. tillsyn dver apotek,
smittskydd, blod och vivnader samt informationssidkerhet. Enligt uppdraget
ska tillsynsavdelningen vara skild frdn annan verksamhet pa Socialstyrelsen
och tillsyn och tillstdndsgivning bor ligga pa olika personer alternativt
enheter.

Tillsynsavdelningen dr organiserad som en avdelning skild fran annan
verksamhet men har samtidigt den fordelen att den kan samarbeta med
ovriga avdelningar. I tillsynsarbetet ska fortsattningsvis pa ett helt annat sétt
an tidigare hinsyn tas till kunskaper, erfarenheter och utvecklingsarbete som
skett inom andra enheter p& Socialstyrelsen. Aven externa intressenters
sasom exempelvis patient- och brukarféreningars, erfarenheter ska beaktas.
Tillsynsavdelningen har for avsikt att 1ata all denna information savél som
den egna som inhdmtats vid tidigare tillsyner ligga som grund for
planeringen av den arliga tillsynen.
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Vid omorganisationen lades tillsyns- och tillstdndsverksamheterna ner vid
de 21 lansstyrelserna. Personalen fick erbjudande om att flytta Gver till
ndgon av de sex regionala tillsynsenheter som &r en del av Socialstyrelsens
tillsynsavdelning. 25 % av dem valde att inte flytta med. Det betydde att
antalet vakanser var betydande nir den nya verksamheten startade. Det
pagar en kontinuerlig rekrytering och verksamheten har pa kort tid vuxit
frén drygt 200 till 450 medarbetare.

Den nya tillsynsavdelningens tillsyn och tillstdndsgivning av de privata
vérdgivarna omfattar dels de verksamheter som omfattas av SoL och LSS
d.v.s. dldreomsorg, stod- och serviceverksamheter for funktionshindrade
samt behandlingshem/HVB-hem och som tidigare omfattades av
lansstyrelsernas och kommunernas tillsyn. Sedan tidigare har tillsynen av
hélso- och sjukvéarden funnits pé Socialstyrelsen och man har ocksa
overtagit tillsynen av Statens institutionsstyrelses verksamhet enligt LVU.
Ett led i fordndringen och strdvan efter storre enhetlighet r att beslutsrétten
har centraliserats till sektionscheferna.

Fr.o.m. 2011 kommer tillsynen och tillstdndsgivningen for foretag inom
personlig assistans att omfattas av Socialstyrelsens tillsyn. Det innebar
tillsyn av ett stort antal foretag, de flesta sma.

Socialstyrelsen har hérefter beslutat att tillstdndsgivningen for alla dessa
verksamheter fr.o.m. 2011 ska flyttas 6ver till Avdelningen f6r Regler och
Tillstand. Overflyttningen ska vara fullt genomford i september 2011.

4.3 Implementeringen av tillsynsreformen

Det ér viktigt, enligt Per-Anders Sunesson, att ha i dtanke att detta &r en
mycket stor fordndring och en omfattande omstéllning. Det dr frdga om att
gé frén 22 olika myndighetskulturer och sméilta samman detta till en samt att
skapa samsyn kring uppdrag, arbetsformer, bedomningsgrunder m.m. Det
skulle krévas betydligt mer resurser &n dem man har tilldelats for att kunna
utdva kontinuerlig tillsyn 6ver alla tillsynsobjekt som ingér i myndighetens
uppdrag. Av detta skal dr det viktigt att strukturera och prioritera i
verksamheten.

Under forsta halvaret har mycket energi lagts pé de interna processerna och
pa att rekrytera och introducera nya medarbetare. Det giller bl.a. de delar av
regeringens uppdrag som handlar om att gifta ihop de olika kulturerna som
kommit in i verksamheten, att géra gemensamma, enhetliga tolkningar av
lagstiftningen och att skapa gemensamma mallar for bl.a.
drendehanteringen. Man har ocksa skapat en helt ny tillsynsprocess med
nationella rutiner, riktlinjer och metoder for implementering av
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gemensamma resultat. Innehallet i denna process ér en viktig del i de
gemensamma tillsynsutbildningar som all tillsynspersonal nu genomgar.
Man har arbetat med att utveckla analysarbetet och har inréttat en
tillsynsutvecklingsenhet for att stirka enhetligheten men ocksa for att skapa
en larande organisation som kan ta tillvara och aterfora den kunskap som
finns inom omrédet till tillsynsarbetet och utformningen av kommande
tillsyner.

Socialstyrelsens tillsynsavdelning kommer fr.o.m. 2011 att §verta ansvaret
for patienters klagomal fran Halso- och sjukvardens ansvarsndmnd. Det ger
tillsynsavdelningen nya mdjligheter att samla ihop klagomal och synpunkter
pa aggregerad niva och skapa en nationell 6verblick 6ver upplevda brister
och tillkortakommanden. Ocksé detta ska anvdndas som input i tillsynen.

Statskontoret har fétt regeringens uppdrag att f6lja upp tillsynsreformen. Det
ska avrapporteras i mars 2013. De kommer att bilda sig en uppfattning om
verksamheten nu for att sedan granska den igen om tvé ar for att bedoma om
reformen d4 fatt genomslag.

4.4 Hur arbetar Socialstyrelsen for att nad malen?

Var bedomning &r att Socialstyrelsens intentioner och avsikter med den nya
tillsynsverksamheten inte har hunnit fa genomslag i den tillsynsverksamhet
som bedrivits under det hédr &ret. Det har varit fa tillsyner och de har i stor
utstrackning genomforts i ”lansstyrelseanda”. Det dr fortfarande ingen storre
enhetlighet 1 besluten, inte likabehandling mellan regioner och inte
konkurrensneutralitet mellan privat och offentlig verksamhet. Det saknas i
stor utstrickning tillsynsplaner och aterforingen av resultaten fran
genomforda tillsyner tar ldng tid. Men det finns embryon och det finns
synliga ambitioner. Man har borjat granska virdkedjan pa nagra stéllen och
man kommer att i storre utstrackning aterfora resultat och diskutera dessa
med vardgivarna. Det kommer att vara obligatoriskt att enheterna fér ta del
av tillsynsérenden innan beslut fattas.

Socialstyrelsen avser att utveckla arbetet i tit dialog med dem som bedriver
vérd och omsorg. Man vill kunna publicera alla tillsynsbeslut och man vill
att tillsynen ska upplevas som meningsfull och framétstravande.

Eftersom det mesta av fordndringsarbetet aterstdr och manga av dem som

véntar pa tillsynsbesok i1 &r kommer att véanta forgédves, har Socialstyrelsen
for avsikt att tydligare informera om sitt arbete och var man befinner sig i

utvecklingen.
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5 Foretagens uppfattning om de genomforda
forandringarna

De olika verksamheterna inom vilka foretagen bedriver sin verksamhet
enligt SoL. och LSS ér:

* Aldreomsorgsverksamhet

* Behandlingsverksamhet for barn och unga, HVB, ungdomshem mm
* LSS — daglig verksamhet mm for funktionshindrade

* Personlig assistans

Socialstyrelsens tillsyn &r uppdelad pa sex olika tillsynsregioner 6ver landet.

5.1 Resultat fran enkatundersokningen

Vardforetagarna tog ur sin medlemsforteckning fram sammanlagt narmare
100 foretag jamnt fordelade pa de fyra olika omradena, men ojamnt spridda
geografiskt i de olika tillsynsregionerna. Storstadsregionerna framforallt Ost
som inkluderar Stockholm 4r nagot Gverrepresenterade. Skriftliga enkiter'
skickades ut till samtliga med mojlighet att besvara dem, skicka tillbaks
dem och dérefter bli uppringda. Vi har dérefter ringt upp de flesta foretagen.

Av de 68 foretagen som ingar i de tre verksamhetsomraden som redan
omfattas av Socialstyrelsens tillsyn och som fick enkidten har sammanlagt
15 fallit bort for att de av olika skil har valt att avsta fran att svara eller inte
kunnat svara. De foretag som bedriver verksamhet med Personlig assistans
fick endast sista fragan, om hur man ser pa tillsynen i framtiden. Av de 27
som fick fragan har 16 intervjuats.

" Se bilaga 1for det fullstindiga enkatformuliret
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Antal foretag som fick enkéten och antal svar fordelas enligt foljande:

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydést Syd
Ant | Sv | Ant | Sv | Ant | Sv | Ant | Sv | Ant | Sv | Ant | Sv
Aldreomsorg - - - - 15] 14 41 2 3 3 41 2
Behandlingshem/HVB 21 2 51 3 41 3 31 2 41 3 41 4
LSS 1 1 51 3 8] 6 2| 2 31 2 1] 1
Personlig assistens 51 3 31 2 6| 3 71 2 1 1 5] 5
Kommentarer:
Aldreomsorg

Sammanlagt 26 foretag fick enkéten och 21 svarade. Sammanlagt fem
foretag foll bort av olika skil. Foretagen fordelar sig ojimnt mellan
tillsynsregionerna. De allra flesta finns 1 Ostra tillsynsregionen och inte
ndgra i nord och mitt.

HVB

Totalt var det 22 foretag som fick enkidten. Fem foretag har av olika skél
inte svarat pa enkéten. Foretagen dr, som framgér av sammanstallningen,
jamnt spridda mellan de olika tillsynsregionerna.

LSS

Sammanlagt 20 foretag fick frdgeformuldret. 15 foretag har svarat, varav ett
foretag (storre koncern) i huvudsak svarat pa fragorna 27-35. Foretaget har
bestdmt att anvinda frageformulidret for en egen enkdét, varfor formuldret
gétt ut till samtliga verksamhetschefer och ska besvaras senast den 15
oktober. Foretagen finns i alla regioner, men flest i den Ostra.

Personlig assistans

27 foretag som arbetar med personlig assistens har valts ut i samarbete med
Vardforetagarna. I urvalet ingar foretag som &dr verksamma i olika regioner
och av olika storlek. Samtliga foretag har kontaktats, men alla har inte varit
tillgéingliga for intervju.16 foretag har intervjuats per telefon. Ovriga har
inte velat framfora ndgra synpunkter.

Eftersom fOretagen inte dr foremal for tillsyn idag finns det ingen
verksamhet att bedoma. Telefonsamtalen har dérfor fokuserat pa att finga
synpunkter pd vad som, enligt deras mening, bor inga i en meningsfull
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tillsyn och hur den ska utforas.

Foretagen ér relativt jimnt spridda mellan regionerna.

5.2 Sammanfattning av enkitresultaten?

Det visar sig att ménga vardforetag dnnu inte fétt ngot tillsynsbesok av
Socialstyrelsen. Sammanlagt dr det 53 foretag som besvarat enkiten och av
dem ir det 26 foretag, d.v.s. hilften, som har haft ett tillsynsbesok av
Socialstyrelsen. Skillnaderna dr sma mellan de olika verksamheterna;
dldreomsorg, HVB-hem och LSS.

Det ér framfor allt i regionerna Sydvést som antalet tillsynsbesdk har varit
fataliga, endast tva av sju foretag hade haft tillsynsbesok. Kontrasten ar
region Ost déir 12 av 21 foretag och i region Syd dir sex av sju foretag har
haft tillsynsbesok

Ett fatal foretag hade under éret fatt ndgon plan for tillsynen fran
Socialstyrelsen. Totalt sett dr det sex foretag som besvarat den fragan med
ja, men manga har inte besvarat fragan. I de fall man fatt en plan upplever
man ocksd att den har foljts. Det saknas 1 stor utstrdckning ocksé
information frdn Socialstyrelsen om tillsynen, vad den innehaller och vilka
krav som kan stéllas. Inte heller Socialstyrelsens beddmningskriterier ar
sarskilt vilkdnda. Det giller alla former av vardforetag och i alla regioner av
tillsynsverksamheten.

Eftersom det dr forhéllandevis fa foretag som haft tillsynsbesok ar det ocksé
f4 som kan beddma om besoken fordndrats i forhallande till nér
lansstyrelsen genomforde dem. Av dem som énda besvarat fragan anser
omkring hélften att de har foridndrats och den andra hélften att de inte
fordndrats. Det géller alla tre formerna av virdforetag och dessutom i de
olika regionerna.

Flertalet foretag har upplevt att tillsynen varit forebyggande eller frimjande.
Tillsynen har lett till bra diskussioner med personalen om planering,
dokumentation och stindig forbattring. Det har gett nya impulser och
fungerat stimulerande for de anstdllda. Flertalet, av dem som svarat, tycker
ocksa att tillsynen fokuserar pa ritt saker, men det finns andra
uppfattningar. Merparten av foretagen anser inte att kvaliteten blir rittvist
granskad.

* Se hela enkitundersokningens resultat i Bilaga 2
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Den stora frdgan i diskussionen med foretagen har varit huruvida tillsynen
ar konkurrensneutral. Det dr en dvervildigande andel foretag som inte anser
det. 21 av de 25 foretag som besvarat fragan anser inte att tillsynen ar
konkurrensneutral.

Manga anser att det finns en skillnad redan i det faktum att de kommunalt
drivna enheterna inte behdver tillstand for att bedriva sin verksambhet.
Kommunala enheter kan tillatas ha en verksamhet som privata aldrig tilldts
ha, inom dldreomsorgen t.ex. blandade malgrupper med korttidsboende och
permanent boende. Bland HVB-hemmen pépekar man att det skiljer i
kraven pé journalféring och hur ménga platser som tilldts pa ett hem samt
vilken utbildningsniva som krivs hos personalen.

For att uppnd konkurrensneutralitet vill manga foretag att tillstindsplikten
och tillsynsverksamheten ska vara likadan pé savél privata som kommunala
enheter.

Flertalet foretag anser att det var bra att Socialstyrelsen tog dver
tillsynsansvaret fran lansstyrelserna, framfor allt darfor att man forvéntar sig
en likartad tillsyn 6ver hela landet. Nagon har pekat pé att det blev en
kvalitetshdjning, medan andra inte ser ndgon skillnad eftersom det &r
samma personal som bytt arbetsgivare, vilket framfor allt géller enheter i
Skéne.

Nir det géller fragan om en sdrskild tillsynsmyndighet ska skapas,
fristdende fran Socialstyrelsen passar vildigt ménga foretag. Tolv foretag
tycker dock att man ska ta steget fullt ut och tillskapa en helt ny separat
myndighet for tillsynen. Forst da kan en helt ny kultur skapas och chansen
okar for att det tillférs mer resurser. Men vriga vill forst se hur
verksamheten utvecklas fran Socialstyrelsens sida.

5.3 Analys av enkatresultaten

Endast hilften av de 53 foretag som stér under Socialstyrelsens tillsyn och
som svarat pa enkéten har under 2010 haft ndgot tillsynsbesok. Detta géller
dven HVB- hemmen som enligt regeringens beslut ska ha minst tva
tillsynsbesok arligen. Av de atta HVB-hemmen som har haft tillsynsbesok,
hade endast tvé haft de foreskrivna tva besdken. Detta visar med onskvérd
tydlighet att 6verflyttningen av tillsynen av enskild verksamhet inom
socialtjansten frén lansstyrelserna till Socialstyrelsen &r dnnu inte fullt
genomford.

Antalet foretag i enkéten som har erfarenhet fran Socialstyrelsens tillsyn dr
alltsa begransat. Det gar inte frdn materialet att dra slutsatser som gér att
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generalisera, framforallt inte om eventuella skillnader mellan
tillsynsregioner eller eventuella skillnader mellan olika omraden sésom
dldreboenden och HVB-hem. Det gar heller inte att &nnu dra ndgra
vélunderbyggda slutsatser om skillnader mellan lénsstyrelsernas och
Socialstyrelsens sitt att utdva tillsynen. Nio foretag som har haft nagot
tillsynsbesok ser ingen skillnad men lika manga tycker sig &ndd méarka en
skillnad och hélften av dem ser en viss positiv fordndring med mer
information och dialog. Négra upplever negativa konsekvenser av
fordndringen och Gvriga har ingen uppfattning.

Av samtliga 53 svarande foretag har 17 sokt tillstdnd for att fa bedriva
verksamhet under éret, fem inom dldreomsorg, atta inom
HVB/Behandlingshem och fyra inom LSS-omrédet. Flera av dessa foretag
ar upprorda over de extremt 1dnga handlaggningstiderna vid
tillstdndsprovningen. Tidsutdridken gor situationen mycket pressande for
foretagen. Man hamnar litt i moment 22-situationer, dér man inte kan skriva
avtal med kommuner innan man har tillstandet klart. Upp till tre &r kan det
ta innan tillstdnden blir klara!

Niér foretagen oroar sig for konkurrenssnedvridning fokuserar de framst pa
skillnader 1 behandlingen av offentliga och privata enheter. De som &r
kritiska hévdar att tillsynen skiljer mellan offentliga och privata exempelvis
nér det géller krav pd dokumentation och bemanning men ocksa lokalernas
standard och mgjligheten, att blanda grupper pé olika boenden.

Flera foretag anser ocks att tillsynen skiljer mellan stora och sma foretag,
tillsynsmyndigheten forefaller har mer 6verseende med sma foretag.

En anledning till att konkurrenssnedvridning av ménga upplevs som ett stort
problem ér att tillsynsavdelningen for den offentliga verksamheten inte
utnyttjar mojligheten att utfarda foreligganden. De privata foretagen
upplever det som att allt ar tillatet i kommunala enheter.

De foretag som ér positiva till Socialstyrelsens dvertagande av tillsynen har
haft och har fortfarande stora forvéntningar pa en tillsyn som dr mer
enhetlig och tydlig men att den ocksa ska innehalla mer av dialog och
stodjande element. Kritiken handlar om att man &r radd att det 4r samma
individer som utfor tillsynen. Samtidigt riskerar den tidigare nérheten till
verksamheten att gd forlorad.

Det finns ocksa ménga som fragar sig hur Socialstyrelsens tillsyn kommer
att ske. Ménga undrar vart riktlinjer och verksamhet tagit véigen, att det
blivit ndgot av ett vakuum vid dvertagandet. Andra har dock funnit sig vél
till rdtta och menar att man kan anvinda sig av Socialstyrelsen som
radgivare.
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5.4 Meningsfull tillsyn av foretag som sysslar med
personlig assistans

Samtliga intervjuade foretag dr positiva till att Socialstyrelsen far uppdraget
att utdva tillsyn.

Négra foretag understryker att det offentliga dtagandet att finansiera
personlig assistans bygger pé att medborgarna uppfattar verksamheten som
serids och 1dngsiktigt hallbar. Vil avvigda krav bidrar till att 6ka
branschens legitimitet och man ser dérfor fram mot tillsynen med tillforsikt.

For att virna konkurrensneutraliteten mellan verksamhet som utfors i
offentlig respektive privat regi dr det viktigt att samma krav stills pa den
verksamhet som utfors i offentlig regi.

Foretagen dr ména om att betraktas som seridsa och vill girna fa kvitto pa
detta. Hér kan tillsynen bidra.

I intervjuerna aterkommer farhagor for att anhorigdrivna foretag frestas att
gora uppldgg som skapar ekonomiska fordelar for beroérda familjer. Det ar
olagligt och skapar osunda konkurrensvillkor mellan foretag. Foretagen
pekar pa betydelsen av att anhdrigdrivna foretag respekterar t.ex.
arbetstidsregler.

Négra foretag patalar ocksa vikten av att foretagen inte anvénder sig av
otillborlig marknadsforing, att kunderna inte knyts upp genom skuldséttning
samt att upparbetad assistansomkostnadsersittning alltid ska f6lja kunden.

De intervjuade foretagen pekar ocksé pa att tillsynen bor inrikta sig pa att
verksamheten bedrivs med de stodberittigades basta for 6gonen; de anser att
man bor dgna sérskild uppmirksamhet t att kunderna far ett respektfullt
bemdtande.

Lamplig frekvens for tillsynsbesok anges inom en spidnnvidd som stricker
sig mellan vart tredje ar till tvd ganger per ar. Det fors fram forslag som
innebadr att Socialstyrelsen skulle genomfoéra besok som grundar sig pé
stickprov ur olika populationer, dér urvalstdtheten skulle vara hogre i vissa
grupper. Man har ocksé pekat pa mojligheten att anvéinda sig av
orovickande indikationer som grund for tillsynsbesok. Exempel pa grupper
skulle kunna vara nya foretag, snabbvédxande foretag, brukarkooperativ och
foretag som drivs av anhoriga. Etablerade foretag som haft tillsynsbesok
och dér inget funnits att anmérka pa skulle tillféras en urvalsgrupp med
lagre urvalstathet.

Exempel pé orovickande indikationer kan vara foretag som dr forsenade
med skattebetalningar och som inte ldmnar in skattedeklarationer i tid,
foretag som fakturerar forsdkringskassan all tid som beviljats, vilket dr
mycket svart att uppna.

Flera foretag 4r mycket konkreta i sina upprakningar av vad Socialstyrelsen
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bor granska. Andra pétalar vikten av att foretagen har fungerande
kvalitetsledningssystem och att Socialstyrelsens roll bor vara att granska att
det finns formulerade mal, rutiner, uppfoljningar och att atgérder for
felrattning sker.

Flera foretag foresprakar regelbundna enkiter som maéter ndjdheten hos
kunderna, de anhoriga, gode mén och personalen. Négra foretag talar om att
dessa enkiter bor folja en gemensam struktur sd att sammanstéllningar kan
goras som ger jamforelsetal som visar hur foretagen forhéller sig till
varandra. Ytterst syftar en sddan sammanstillning till att ge kunderna
underlag for vélinformerade val.

Fyra foretag anser att man inte behover stélla krav pd enkiter, men att
Socialstyrelsen bor granska de kvalitetsledningssystem som foretagen
anvéinder. Foretradare for storre foretag menar att tillsynen i forsta hand bor
ligga pa foretagsniva och inte pé arbetsstillenivd. Kraven pé att dessa
foretag har fungerande system bor i motsvarande man stéllas hogre.

Négra foretag anser att Socialstyrelsen bor stélla tydliga krav péd
dokumentation. Det bor t ex finnas ett tydligt avtal med kunden, som tydligt
anger atagande och rutiner for avvikelsehantering samt ocksé anger
uppségningstid och villkor vid byte av leverantdr. Kraven pad dokumentation
kan enligt dessa intervjuade dven gélla kundens sociala forhallanden.

Alla tillfrdgade foretag anser att Socialstyrelsen bor granska att foretaget
begirt utdrag ur belastningsregistret for personal som tjénstgdr hos barn och
ungdomar. Négra foretag uttrycker dock att de anser detta vara en mindre
viktig friga.

Naéstan alla foretag anser att foretagsledningens bakgrund bor granskas nér
nya foretag etablerar sig. Socialstyrelsen kan patala vikten av att foretagen
knyter till sig specialistkompetens nédr den saknas pa foretagsledningsniva.
Kraven bor vara hogre for storre foretag dn for mindre.

Flera foretag menar att kraven for att fa tillstdnd att starta verksamhet inte
bor vara sd hogt stéllda att de missgynnar tillkomsten av nya smaforetag.
Men reglerna bor vara tydliga for nér tillstdnd kan dras in.

Flera foretag uttrycker avslutningsvis forhoppningen att tillsynen ska vara
kvalitetsdrivande och ge spridning at goda exempel och vilfungerande
arbetssatt.
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6 Analys och slutsatser

6.1 Analys

Det ér, enligt var mening, for tidigt att uttala sig om reformens utfall. Det
sdger ocksd Socialstyrelsen sjdlv. De har haft alltfor kort tid pé sig, de har
haft for manga obesatta tjénster och otillrdckliga resurser. Det kommer
dérfor sannolikt att dr6ja innan reformen &r féar fullt genomslag och
relevanta resultat kan avldsas. Av detta skil finns det all anledning att
fortsdtta folja overflyttningen genom t.ex. upprepade undersokningar av
foretagens syn pa tillsynen med jimna mellanrum. Pa sé sétt kan man fa en
tydlig bild av om utvecklingen av tillsynen gér at rétt hall.

Det kan dock behdvas en snabbare oberoende dversyn av reformen én den
som Statskontoret har i uppdrag att genomfora. En sddan bor ta sin
utgdngspunkt i de problemstéllningar som framforallt handlar om
konkurrensneutralitet och behovet av att kunna garantera likabehandling av
alla verksamheter inom socialtjidnsten, oavsett om de dr offentligt eller
privat drivna.

Kommuner och landsting som bedriver verksamhet inom socialtjénsten
enligt SoL och LSS eller som har overlatit &t privata utforare att driva saidan
verksamhet ska, istéllet for att soka tillstand, anmala detta till
Socialstyrelsen. De behover alltsa inget tillstdnd. P4 samma sétt som for
enskilt driven verksamhet kan Socialstyrelsen for verksamhet i kommunal
och landstingsregi utfdrda foreldggande for att avhjélpa allvarliga
missforhédllanden och till dessa kan koppla vite. Om foreldggandet inte f6ljs
kan Socialstyrelsen for den enskilt drivna verksamheten besluta om att
aterkalla tillstdndet. For kommuner och landsting som inte behdver ha
tillstdnd har Socialstyrelsen istéllet rétt att forbjuda fortsatt verksamhet.

Det finns &tminstone tre problem med det.

Det forsta dr att en anmilan for att starta offentliga enheter inte upplevs som
lika villkor for de foretag som méste ansdka om tillstand. Det &r, visar
undersdkningen, ndmligen tva helt olika saker i realiteten. De offentligt
drivna verksamheterna kan helt strunta i anmérkningar och padpekanden. Det
ar tveksamt om de 6verhuvudtaget har fatt nagra forelagganden. Det hdnder
inget om kommunerna och landstingen fortsitter att driva verksamheten
som innan och struntar i kraven pa bemanning och dokumentation. Kraven
ar dessutom mildare for de offentliga &n for de privata.

Det andra problemet &r att endast en anmélan av att man bedriver
verksamhet inte ger Socialstyrelsen mojlighet att innan starten av
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verksamheten, stoppa denna. Det betyder att kvaliteten i verksamheten inte
kan garanteras.

Det tredje problemet &r att det uppstar en konkurrenssnedvridning nar
privata foretag far vinta avsevérd tid innan de fér sina tillstand och kan
starta. Som framgar av enkiten &r flera foretag bekymrade over de ldnga
handldggningstiderna.

Enligt Socialstyrelsen har man fattat beslut om att fr.o.m. 2011 avskilja
tillstdndsgivningen frén tillsynsavdelningen och flytta den till Avdelningen
for regler och tillstand for att effektivisera arbetet. Om detta kommer att
betyda kortare handlaggningstider aterstér att se.

Tillsynen av foretag inom personlig assistans kan komma att kriva betydligt
mer resurser dn de 15 miljoner kronor som for ndrvarande dr avsatta.
Verksamheten bestir av ménga sma arbetsstdllen, ibland underordnade ett
samordnande bolag, men oftast drivs verksamheten i foretag med ett fatal
anstéllda. Ska varje enhet provas for tillstand, granskas och fa det beviljat
blir administrationen synnerligen omfattande, bade for Socialstyrelsen och
for foretagen.

6.2 Slutsatser

Det finns just nu stora glapp mellan regeringens ambitioner,
Socialstyrelsens genomforande och foretagens forvéntningar avseende
tillsynen inom socialtjansten. Den stora forandringen som skedde vid
arsskiftet skulle leda till tydliga forbéttringar och enhetligare bedomningar
av alla verksamheter inom omradet. Det flesta av de avsikter som finns
uppradade i propositionen 2008/9:160 Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjdnsten har dnnu inte fitt genomslag. Av fullt forstaeliga skél har
Socialstyrelsen pa nio manader dnnu inte lyckats implementera en tillsyn
som 4r stark, tydlig och oberoende. Avsikten att arbeta ldngsiktigt,
prioriterat och strategiskt, har &nnu inte satt nigra storre avtryck i
tillsynsarbete. For att intentionerna med den nya tillsynen inte ska ga
forlorade dr det av stor vikt att utvecklingen av verksamheten fortlopande
granskas. Denna undersokning har lett oss fram till slutsatsen att tillsynen
inom socialtjdnsten noggrant bor foljas med sérskilt fokus pa:

Att ménniskor far den vird och behandling de ér i behov av

Tillsynen av verksamheter inom socialtjansten berdr i stor utstrackning
ménniskor som av olika skél befinner sig i en utsatt situation. Det dr darfor
viktigt att tillsynen fungerar pd ett trovérdigt och réttssikert séitt. Méanniskor
som erhaller vird och behandling eller andra stodinsatser dr ofta i ett starkt
beroendeforhéllande till dem som arbetar i verksamheterna. En i det
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ndrmaste obefintlig tillsyn innebér att dessa médnniskor, som ofta har svért
att havda sina egna intressen eller fora sin egen talan, riskerar att inte fa en
vard och behandling av god kvalitet och i virsta fall dven utsittas for skador
eller krdnkningar.

Att regeringen tar sitt ansvar for att det finns tillrickliga resurser och
kompetens for tillsynen

Regeringen har lagt ett stort ansvar pd Socialstyrelsen nir hela tillsynen och
tillstdndsgivningen avseende verksamheter inom SoL, LSS och LYHS har
lagts ihop dir. Samtidigt 4r majoriteten av de intervjuade foretagen
overtygade om att det var ett steg i rétt riktning och att det dr nddvindigt att
det kommer till stdnd en integration mellan socialtjénstens verksamheter
och hilso- och sjukvardens. Men vi uppfattar att reformen har genomforts
med orimliga villkor for Socialstyrelsen. Tiden for implementeringen har
varit for kort, personal har inte funnits pa plats och resurserna som tillforts
verksamheten har varit otillrdckliga. Regeringen méste dérfor dvervéiga den
fortsatta hanteringen av tillsynsfrigan. Vill man ha en fortsatt tillvéxt av
privata verksamheter och samtidigt en tillsyn som garanterar vard och
behandling av god kvalitet racker det inte att se tiden an.

Behovet for Socialstyrelsen att snarast kunna visa resultat

Vi mérker 1 undersdkningen att det hos dem som driver dessa verksamheter
finns en stor frustration dver att tillsynen inte fungerar. Man vill ha
tillsynsbesok och man vill fa bekriftat att man driver en verksamhet av hog
kvalitet. HVB-hemmen ska enligt regeringens direktiv tillsynas minst tva
géanger arligen och ovriga verksamheter ska Socialstyrelsen sjdlv sétta upp
frekvensmal f6r. S4 har dnnu inte skett och det bor goras omgaende. Om
inte Socialstyrelsen kan gora tydligt att tillsynsverksamheten kommer att
fungera inom en snar framtid riskerar man att legitimiteten urholkas.
Socialstyrelsen bor dérfor avkriavas en redovisning av hur
utvecklingsplanerna ser ut och nir man kan forvintas fa en tillsyn som
forverkligar avsikterna med tillsynen.

Att tillsynen bor ha tydliga inslag av radgivning och vigledning

Regeringen har i propositionen markerat att tillsynsbegreppet ska ges en
snévare definition — granskning av att verksamheter enligt SoL, LSS och
LYHS uppfyller de krav och mél som framgar av lagar och andra
foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.
Men man séger ocksa att Socialstyrelsen inom ramen for sin tillsyn ska
lamna rad och ge vigledning, kontrollera att brister och missférhallanden
avhjélps samt formedla den kunskap och de erfarenheter som erhalls genom
tillsynen. Vi har i undersokningen maérkt en stor efterfragan pa dessa delar
av tillsynen och samtidigt erfar vi att Socialstyrelsen betonar kontrollen. Vi
delar Socialstyrelsens uppfattning om att det dr viktigt med kontroll och det
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ar oerhort viktigt att foretagen vet nir Socialstyrelsen kontrollerar
efterlevnaden av lagar och foreskrifter. Men det dr ocksé viktigt for en
larande organisation att fa ta del av erfarenheter och kunskaper for att kunna
utveckla och forbittra sin verksamhet. Darfor dr det viktigt att det skapas
utrymme ocksa for dessa delar inom tillsynsavdelningen.

Att konkurrensneutralitet miste kunna garanteras

De upplevda olikheterna i behandlingen av offentliga och privata
verksamheter som beskrivs ovan fér icke onskvérda effekter som drabbar
verksamheterna och framforallt individerna som finns i verksamheterna.
Anmaélningsplikten for kommunala och landstingsdrivna enheter dr ny och
det kan paverka de privata foretagens upplevelser av sarbehandling. Delvis
kan ocksa en del av den upplevda konkurrenssnedvridningen forklaras med
att Socialstyrelsen inte hunnit inféra nya rutiner for tillsynen. Med det ér
ingen acceptabel forklaring, likabehandling maste gilla omedelbart.

Krav péa att privata foretag far rimliga och tydliga villkor

Regeringen har framfort onskemél om att man vill se mer av privata
alternativ inom olika delar av kommunernas och landstingens verksamheter.
Pa olika sétt uppmuntrar man mangfalden och valfriheten. Av det skélet har
man t.ex. infort lagen om valfrihet och lagstiftat om obligatoriskt vérdval i
primdrvarden. Men for att de privata initiativen ska komma till stand krivs
tydliga spelregler och ldngsiktiga planeringsforutsittningar. For att vaga
investera 1 verksamheten kan det inte, som laget &r idag, fa drdja upp till tre
ar innan man fér ett tillstdnd. Socialstyrelsens krav pa verksamheterna maste
vara forutsdgbara och transparanta.

Det pdgar just nu en diskussion inom tillsynsavdelningen om
bedomningskriterierna vid tillsynen ska redovisas i forvag. Enligt var
bedomning &r det glasklart att de i god tid fore tillsynen bor vara faststillda
och redovisade. En tillsyn kan aldrig ha som malsdttning att beldgga
verksamheter med fel utan bor istéllet virna ménniskors rétt till en vard och
behandling av god kvalitet.
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Bilaga 1: Enkat till foretag som verkar inom
socialtjansten

Frdageformuldr

Kontaktuppgifter:

Foretag:

Kontaktperson:

Mailadress:

Telefonnummer:

Ort:

Socialstyrelsens Region:

Omréade/Bransch:
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Fragor

Fraga 1. Hur ménga tillsynsbesok av Antal

verksamheten har ni haft i 4r?

Fraga 2. Hur manga var I6pande tillsyn? Antal

Fraga 3. Hur manga var dvergripande Antal

tillsyn?

Fraga 4. Hur manga tillsynsbesok hade ni Antal

forra aret?

Fraga 5. Har ni fatt en plan frén Ja Nej Vet ej
Socialstyrelsen for tillsynen under aret?

Fraga 6. Om ja pé fraga 5, har den f6ljts sa Ja Nej Vet ej
hér langt?

Fraga 7. Har ni fatt information fran Ja Nej Vet ej
Socialstyrelsen om tillsynen, vad den

innehaller, vilka krav som stélls och kan

stéllas?

Fraga 8. Om ja pé fraga 7, pa vilket sitt?

Fraga 9. Vet ni vilka beddmningskriterier Ja Nej Vet ej
Socialstyrelsen anvénder i sin tillsyn?

Fraga 10. Om ja pa fraga 9, har ni sett dem Ja Nej Vet ej
dokumenterade?

Fraga 11. Har Socialstyrelsens tillsynsbesok | Ja Nej Vet ej

dndrats i forhallande till tidigare?

Fraga 12. Om ja pa fraga 11, kan ni kort
beskriva hur?
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Fraga 13. Har ert foretag verksamhet i flera
av Socialstyrelsens regioner?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 14. Om ja pa fraga 13, har tillsynen
samordnads mellan dessa?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 15. Om ja pa fraga 13, har, enligt er
beddmning, tillsynen blivit mer enhetlig
mellan regionerna?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 16. Har ni under 2010 sokt tillstand
for att bedriva enskild verksamhet inom SoL
eller LSS?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 17. Om ja pa fraga 16, har ni vid
ansokningstillfillet fatt veta enligt vilka
kriterier bedomningen sker?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 18. Om ja pa fraga 16, har tillstdndet
villkorats?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 19. Framgér det vid tillsynstillféllet
nér tillsynen avser brister och
missforhéllande som ska &tgirdas utifran
lagar eller foreskrifter?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 20. Har ni fatt foreldggande i
verksamheten med anledning av tillsyn i ar?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 21. Om ja pa fraga 20, vilken typ av
brister och missférhallanden handlar det om?
Exempel.

Fraga 21. Anser ni att eventuella
anmdarkningar eller forliggande som ni fétt
varit relevanta?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 22. Har tillsynen i nagra fall varit
forebyggande eller frimjande?

Ja

Nej

Vet ¢j

Fraga 23. Om ja pa fraga 22, kan ni ldmna
ndgra exempel?

Fraga 24. Fokuserar tillsynen enligt er
beddmning pa ritt saker?

Ja

Nej

Vet ¢j
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Fraga 25. Anser ni att kvaliteten blir Ja Nej Vet ¢j
rittvisande granskad?

Friga 26. Ar tillsynen i forekommande fall Ja Nej Vet ej
samordnad med tillsyn enligt hélso- och

sjukvardstillsynen?

Friga 27. Ar tillsynen konkurrensneutral Ja Nej Vet ej

dvs.. rader det, enligt er bedomning, lika
villkor mellan offentliga och privata
utforare?

Fraga 28. Om nej pé fraga 27, vad skiljer?

Fraga 29. Hur kan man minimera eventuella
skillnader enligt svar pé fraga 287

Fraga 30. Var det bra att Socialstyrelsen Ja Nej Vet ej
overtog tillsynsansvaret?

Fraga 31. Varfor, enligt svar pa fraga 30?

Fraga 32. Anser ni att det bor tillskapas en Ja Nej Vet ej
ny fristdende myndighet for
tillsynsuppdraget?

Fraga 33. Varfor, enligt svar pa fraga 32?

Fraga 34. Vilka problem, utdver dem som ni
tidigare tagit upp, anser ni att det finns med
Socialstyrelsens tillsyn och tillstindsgivning?

Fraga 35. Hur skulle tillsynen kunna bli mer
meningsfull?

Ni svarar enklast genom att fylla pd era svar under varje fraga. Behover ni
mer utrymme for de 6ppna frdgorna sa skriv under formuléret, men glom
inte att numrera fragorna. Glom inte heller kontaktinformationen dverst pa
sidan!

Nir vill helst ni att vi ska ringa under tiden 4 oktober — 6 oktober?
Stockholm 2010-09-30

Tack for att ni tar er tid att svara!
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Bilaga 2: Sammanstallning av enkatresultaten

Fragornas numrering i avsnittet stimmer inte 6verens med dem i den
utsdnda enkiten. Detta beror pé att vi i ssmmanstillningen lagt ihop ett antal
fragor.

Fraga 1: Har ni haft tillsynsbesok fran Socialstyrelsen 1 &r?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd

Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 9 510 210 312

Behandlingshem/HVB | | 1] 1 21 1 210 21 2 1|3

LSS {2 272 22| 3 1

Kommentarer:

Aldreomsorg

Elva av 21f0retag har haft ndgon tillsyn under aret. Flera foretag &r stora
koncerner och har dérfor haft ménga tillsynsbesok. I de allra flesta fall har
dock enheterna haft hogst ett tillsynsbesok under aret. Ett foretag med 60
enheter har inte haft ndgon tillsyn och ett annat med ca 250 enheter har haft
tillsynsbesok pa 10 % av enheterna. Ett foretag vintade besok i borjan av
oktober.

De flesta har haft farre besok dn aret innan, inget har haft fler. Bland dem
som svarar att de inte har haft nagra tillsynsbesok fran Socialstyrelsen i ar
anser de flesta att de ddrmed inte kan uttala sig om &vriga fragor som géller
Socialstyrelsens tillsyn.

HVB

Av de 17 foretag som besvarat enkéten dr det sammanlagt atta foretag, dvs.
knappt hélften, som haft tillsynsbesok hittills i &r. Det &r anmérkningsvért
med tanke pd att just HVB-hem borde ha prioriterats. I region Sydvist &r det
inget av de bada foretagen som haft tillsynsbesok, medan tre av fyra foretag
i region Syd har haft minst ett och 1 tva fall tva tillsynsbesok.

Det dr ocksa anméarkningsvirt att hela nio foretag inte hade haft nagot
tillsynsbesok under det sista aret som lansstyrelserna hade tillsynsansvaret.
Av de itta foretag som hade haft tillsynsbesok av lansstyrelsen var det sju
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som hade haft ett besok under 2009. Endas ett foretag, i region Syd, hade

haft flera besok.

LSS

Av totalt 15 foretag har sju haft tillsyn i dr. Av dessa hade tre stycken inte
haft tillsynsbesok under &r 2009.

Fraga 2: Har ni fatt en plan frén Socialstyrelsen for tillsynen under &ret?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 1 7 1 1

Behandlingshem/HVB | | 1 1 2 4

LSS 1| 2 2 4 4 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

De allra flesta kan inte erinra sig att de har sett nagon plan fran

Socialstyrelsen. De som har sett en plan tycker ocksé att den har foljts.

HVB

Det ér framfor allt i Syd och Sydvést som man inte fatt information om
ndgon plan frin Socialstyrelsens sida. Men urvalet ar litet. Bada foretagen
som fétt en plan for tillsynen anser ocksa att den har foljts.

LSS

En stor majoritet (tolv av totalt 14 som har svarat) har inte fitt en plan for
tillsynen. De tvé som har fatt en plan menar ocksa att denna foljts.
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Fraga 3: Har ni fatt information fran Socialstyrelsen om tillsynen, vad den
innehaller, vilka krav som stills och kan stillas?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 8 1 1

Behandlingshem/HVB 1 2 11 210 21 2|12 2

LSS 1l 1] 3 412 2

Kommentarer:

Aldreomsorg:

De flesta som har haft tillsyn har ocksa fatt information om vad den

innehéller ofta via brev innan besoket. Men det har inte alltid varit tydligt

vilka krav som stédlls och i flera fall har informationen gatt ut endast

muntligt och vid forfragan. Vid oférberedda inspektioner som gjorts vid

tillstdndspliktiga enheter har sjélvfallet ingen information givits i forvég.

HVB

Det dr ett foretag som inte visste om man fatt information om innehallet i

tillsynen. I 6vrigt har man kommenterat att det kommit information

muntligt, per brev eller mejl.

LSS

De olika sétten att f4 informationen har varit muntligt, brev och mejl.

Fraga 4: Vet ni vilka bedomningskriterier Socialstyrelsen anvénder i sin

tillsyn?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg o - |- 3 |6 11

Behandlingshem/HVB 11 21 211 0 |2 112 113

LSS 1 I |1 3 I |3
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Kommentarer:

Aldreomsorg

Av de fyra foretagen som séger sig kénna till bedomningskriterierna sa har
hilften ocksa sett dem dokumenterade.

HVB

Det ér verkligen blandad kompott nér det géller kunskapen om
bedomningskriterierna. Det véger i stort sett lika mellan dem som kénner till
kriterierna och dem som inte gor det. De bada foretagen i Mittregionen som
kénner till kriterierna har ocksé sett dem dokumenterade.

LSS

Av de tva foretagen som séger sig veta om bedomningskriterierna har en
sett dem dokumenterade pa papper.

Fraga S: Har Socialstyrelsens tillsynsbesok dndrats 1 forhallande till
tidigare?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - |- - |- 3|2 1|1

Behandlingshem/HVB 1 1 112

LSS 1 |1 2 |2

Kommentarer:

Aldreomsorg:

De foretag, fyra stycken, som tycker att tillsynen har foréndrats séger bl.a.
att den har blivit tydligare, man granskar ledningssystem och anvénder sig
av frageformuldr som sénds ut i forvdg. Nagon anser att inspektdrerna har
blivit mer lagmaélda och att information ges om frén vilken aspekt
verksamheten tillsynas.

Ett av foretagen som d&r kritiskt tycker att kraven som stélls saknar laglig
grund. Av dem som inte ser ndgon skillnad uttrycker sig en att tillsynen ar
lika délig som tidigare”. Men flera av foretagen uppger att de inte kan uttala
sig om det har blivit ndgon skillnad, man har sett for lite av den nya
tillsynen.
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HVB

Det ér bara fem foretag som har ndgon uppfattning om tillsynen har

fordndrats 1 forhallande till tidigare. Det beror sannolikt pé att manga

foretag dnnu inte haft ndgon tillsyn och att flera foretag inte heller hade
ndgon tillsyn det sista aret som linsstyrelsen hade hand om den.

LSS

Tre foretag anser att tillsynsbesoken har fordndrats. Ett foretag menar att
forberedelserna fran bada sidorna var battre nér lansstyrelsen gjorde
tillsynen. Ett annat foretag menar att det har blivit anonymt och inte &r sa

personligt samt mindre fokus pé verksamheten. Det tredje foretaget tycker

att tillsynen blivit mer omfattande och tar ddrmed langre tid. Hela 4tta
foretag menar att man inte vet.

Fraga 6: Har ert foretag verksamhet i flera av Socialstyrelsens

tillsynsregioner?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -3 6 1 1

Behandlingshem/HVB | 0 211 210 310 210 310 4

LSS 1 41 31 2 1 1

Fraga 7: Om ja pé fragan om foretaget har verksamhet i flera regioner, har

tillsynen samordnats mellan dessa?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - - 3 1

Behandlingshem/HVB 1

LSS 1 1

Kommentarer:
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Aldreomsorg

Inget av de fyra foretagen med verksamhet i flera regioner har sett nigra
forsok till samordning och man vet heller inte om det kommer att vara
mojligt.

HVB

Endast ett foretag hade verksamhet i flera tillsynsregioner. I det foretaget
hade man heller inte noterat ndgon samordning i tillsynen.

LSS

De tva foretag som har verksambhet i flera regioner anser att tillsynen inte
har samordnats.

Fraga 8: Har enligt er bedomning, tillsynen blivit mer enhetlig mellan
regionerna?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd

Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 2 1

Behandlingshem/HVB

LSS

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Ett enda foretag, som har enheter i flera regioner, har hittills mérkt att det
finns en storre enhetlighet mellan tillsynsregionerna én tidigare. Ovriga har
inte mérkt nagon skillnad.

HVB

Inget foretag ansdg sig kunna ge nagot svar pa den fragan.

LSS

Ett av de tva foretag med verksambhet i flera regioner har svarat och séger
sig inte veta om tillsynen blivit mer enhetlig.
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Fraga 9: Har ert foretag under 2010 sokt tillstdnd for att bedriva enskild
verksamhet inom SoL eller LSS?

Omrade/Region Nord Mitt Ost Sydvist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 5 9 2 3 2

Behandlingshem/HVB | 2 0 1 211 21 11 213 1

LSS 1 213 1|1 3 1

Fraga 10: Om ja pa frdgan om ni har sokt tillstdnd, har ni vid

ansOkningstillfallet fatt veta enligt vilka kriterier bedomningen sker?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - - 4 |1

Behandlingshem/HVB | 1 | 1 1 10 0|1 0 |1 1|10 2 11

LSS 2 |1 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Kriterierna r i de flesta fall, i fyra fall av fem, tydliga for dem som soker

tillstdnd, 1 all fall ibland som nagon sdger. Ddremot har man synpunkter pa
handldggningstiden som drar ut alldeles forr lange i tiden och gor
situationen ohéllbar for foretagen.

HVB

Den framsta kommentaren nir det géller tillstdnd géller att det i vissa fall
tagit orimligt l&ng tid att fa tillstdndet beviljat.

LSS

Inga kommentarer
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Fraga 11: Har tillstandet villkorats?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 3 2

Behandlingshem/HVB 1)1 1 1 1 1

LSS 3 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Att villkora tillstdnden inom just dldreomsorgen verkar vara relativt vanligt.

Om Socialstyrelsen i tillsynen foljer upp villkoren vet man dnnu inte.

Fraga 12: Framgar det vid tillsynstillféllet nér tillsynen avser brister och

missforhéllande som ska atgardas utifran lagar eller foreskrifter?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 6 3 2 0

Behandlingshem/HVB 1)1 1 1 2

LSS 1 1 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

For de flesta foretagen &r det tydligt nér tillsynen avser verksamhet som

regleras 1 lagar och foreskrifter och dir Socialstyrelsen kan foreldgga
foretag att vidta atgdrder for att komma till rdtta med brister och

missforhallanden
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HVB

For flera foretag har det varit svért att dra ndgra slutsatser av den har frigan,

eftersom de tillfallen man hittills har haft tillsyn varit f4 och man véntar pa

att det ska ske med en viss regelbundenhet.

LSS

Tre foretag har kunnat beddma detta medan fyra foretag inte vet om det

framgar vid tillsynstillféllet.

Fraga 13: Har ni fitt foreldggande i verksamheten med anledning av tillsyn

14r?

Omrade/Region Nord

Mitt

Ost

Sydviist

Sydost

Syd

Ja | Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Aldreomsorg - -

Behandlingshem/HVB 1

LSS

Kommentarer:

Aldreomsorg:

For de tre foretag som fétt foreldggandena handlar det om brister 1
journalforing, i dokumentation och synpunkter pé lokalernas storlek och

standard samt brister i bemanning.

HVB

Det ér inget foretag som fétt nagot foreldggande 1 4r.

LSS

Ett foretag har fatt foreldggande och det handlade om personalens
utbildning samt brister 1 informationen.
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Fraga 14: Anser ni att eventuella anmérkningar eller forliggande som ni
fétt varit relevanta?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd

Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 2 0 0 1

Behandlingshem/HVB

LSS 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Foreldggande avseende brister i dokumentation och journalféring anses som
relevanta. Men nér det géller brister i lokaler menar man att lokaler i dldre
hus inte kan vara lika moderna som i nybyggda fastigheter. Standarden
madste betraktas utifrén ett helhetsperspektiv, exempelvis tillsammans med
gemensamma lokaler och utomhusmilj, séger flera foretag. Vad géller
bemanningen sa anser man att det inte kan vara rimligt att ha mer &n en
person i tjdnst pa smé avdelningar kvillstid.

I normalfallet &r den fullt tillrdcklig for att ge de boende den hjélp och den
omvardnad de behdver. Men om oforutsedda saker intraffar, exempelvis ett
fall eller om nagon boende behover extra insatser, kan andras 6nskemal fa
vénta. Ndr Socialstyrelsen frdgar personalen om de alltid kan tillmdtesgé de
boendes individuella behov svara de med dessa situationer i dtanke ne;j,
varefter myndigheten hidvdar att bemanningen dr bristféllig. P4 motsvarande
satt kan Socialstyrelsen krédva inte bara att det skall vara en person i tjanst
per demensavdelning nattetid, utan ocksa en extra, i fall nagot oférutsett
hénder som tvingar personalen att limna avdelningen for en stund. Aven
detta dr ett helt orimligt krav som inte har biring i ndgon formell
bestimmelse.”

HVB

Pé denna fraga har foretagen uppenbarligen avsett foreldgganden som
intrdffat tidigare ar. Rent generellt kan sigas att merparten av de foretag
som besvarat frdgan har ansett att det varit relevanta anmérkningar som man
fatt, &ven om det finns ndgra undantag.

42




LSS

Fraga 15: De som svarat att de haft tillsyn i ar, har tillsynen i nagra fall

varit forebyggande eller fraimjande?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 6 3 2 0

Behandlingshem/HVB 1 1 1 1 11 1

LSS 2 1 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Flera som har haft tillsyn anser ocksé att det har funnit stddjande och

fraimjande inslag Man har som exempel sagt;

Vi har varit en del i granskning av virdkedjan.”

] samband med verksamhetsstart har vi fatt stod att bedoma lokalers

lamplighet.”

Vi har haft en del bra diskussioner om lagreglering och konsekvenser for

verksamheten.”

”Det dr létt att bli hemmablind och dé fir man far nya impulser till

forbattringar 1 verksamheten.”

”Man for ibland bra diskussioner om planering, dokumentation och stindig

forbéttring.”

”Som en f6ljd av tillsynen och diskussionerna om denna kommer vi att
infora e-dokumentation och extra handledning for omvardnadspersonalen.”

Vi har gétt igenom protokollen fran tillsynen tillsammans och sedan har
detta tagits upp i vér ledningsgrupp.”

Generellt, sdger ett foretag som inte tyckte att det tidigare varit sarskilt

mycket av forebyggande och frimjande, var ldnsstyrelsen mycket obenégen
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att ge rdd 1 fortid, &ven om man bad om det vid ansdkan om tillstind. Hur
det kommer att bli nu med Socialstyrelsen vet vi inte &nnu. En annan siger
att det blir alldeles for mycket generaliseringar, Socialstyrelsen drar for
langtgaende slutsatser av vad de ser och hor.

HVB

Generellt sett dr det manga foretag som anser att tillsynen varit sévél
forebyggande som frimjande. I och for sig torde det i en del fall ha varit
svért for respondenterna att skilja pd den tillsyn som hittills skett i ar och
den tillsyn som gillde under tidigare &r. De negativa attityder som lyfts fram
ar att tillsynen bara fokuserar pa fel och brister”.

De positiva kommenterarna overvager dock. Man har lyft in ISO-
certifieringen 2011, man anser att personalen lyfts bara det kommer nagon
utifrén vilket leder till hojd kvalitet och genom tillsynen fir man “ordning
pa papperen” eller hur man tinkt framat i verksamheten”. Vidare anser
ndgon att det dr “’bra for vardgivaren som anvinder det som en bro gentemot
forestandarna och att det blir en stimulans i arbetet.” Flera har pekat pa att
nér det dr som bést ger det information om hur kraven kommer att stéllas i
framtiden.

LSS
”Bra dialog med dppenhet for fragor, som ger trygghet.”

”Bra att fa ratta till missforhallanden.”

Fraga 16: Fokuserar tillsynen enligt er bedomning pa rétt saker?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 6 3 1

Behandlingshem/HVB | | 1 1 1 1] 1

LSS 2 | | |
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Kommentarer:

Aldreomsorg

Ja, tillsynen fokuserar till stora delar pa ratt saker séger de flesta som har
haft tillsyn. Men ett foretag menar att man fokuserar for mycket pa formalia
avseende lokaler, bemanning samt krav pd separat dokumentation avseende
SoL och HSL.

HVB

LSS

I det stora hela menar man att fokus &r pé rétt saker. Ibland kan dock sddant
som lokaler ta for stor plats vilket gor att verksamheten och det som erbjuds
komma i skymundan.

Fraga 17: Anser ni att kvaliteten blir rittvisande granskad?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydaést Syd
Ja | Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - - 4 5 1 1

Behandlingshem/HVB 1 11 1 1 3

LSS 2 1 1|1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Ungefir hélften av de tillsynade foretagen anser att kvaliteten blir
rittvisande granskad. Négra av dem som inte anser det menar att
”Socialstyrelsen ldgger sig i och tycker om saker utan evidens. Det handlar
enbart om asikter och de har inget lagstod for dem”.

HVB

Manga har haft svért att svara pé frdgan och nigra omfattande kommentarer
har inte kommit.
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LSS

Den kommentar som ges &r att kvaliteten blir mer eller mindre rattvisande

granskad.

Fraga 18: Ar tillsynen i forekommande fall samordnad med tillsyn enligt

hélso- och sjukvérdstillsynen?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja|Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 2 5 2

Behandlingshem/HVB 1 11 2 3

LSS | | 1 1 1

Kommentarer:

Aldreomsorg:

De som svarat ja pd frdgan menar att Socialstyrelsen pébdrjat en sddan

samordning men att det inte sker rakt dver. De som svarat nej, sju av nio
foretag, siger att man hade verkligen hoppats att det skulle ha blivit sé eller

’nej, inte hittills”.

HVB

Av det fatal foretag som haft ndgon uppfattning dverviger att det inte skett

ndgon samordning.

LSS

De flesta foretagen vet inte om tillsynen samordnas. En kommentar &r att
samordning sker ibland nir medicinskt ansvarig sjukskdterska foljer med.
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Fréga 19: Ar tillsynen konkurrensneutral d.v.s. rader det, enligt er
bedomning, lika villkor mellan offentliga och privata utforare?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja | Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -1 3 6 1 1

Behandlingshem/HVB 2 2 1 3 3

LSS | 2

Kommentarer:

Aldreomsorg:

Av dem som har haft tillsyn i ar anser de flesta att den inte dr
konkurrensneutral. De flesta pekar pd att kommunerna inte behdver tillstdnd
for sin verksambhet, att man inte behover efterleva papekanden fran
Socialstyrelsen, att det inte stédlls samma krav pé chefer och personal i den
kommunala verksamheten. Sa har sdger man om den kommunala
verksamheten:

”Huvudmannen bryr sig inte om kritiken.”

”Kraven pa forestandare/verksamhetschefer dr mycket strangare i den
privata verksamheten.”

”Kommunerna kan ha grupper med tio eller fler boende, det kan vi aldrig
tillatas ha.”

”Det dr hardare bedomningar av privata foretag.”

”Kommunerna tillats ha blandade méalgrupper, exempelvis en blandning av
korttidsboende och permanent boende i dldrevérd.”

”Maénga offentliga lokaler lever inte upp till de krav som stills pé privata
utforare.”

”Det gors skillnad i bedomningen av stora och smé foretag.”
”Man har mer 6verseende med smi foretag.”

Men, avslutar ett foretag; “man kan se en utveckling mot mer likartad
standard over hela linjen”.

47




For att komma till rdtta med den konkurrenssnedvridning som foretagen
ovan upplever menar foretagen t.ex. att Socialstyrelsen bor

”Ha samma krav och sanktioner for offentlig och privat regi.”

’Infora standardiserade fragestéllningar med tydliga bedomningskriterier
som varje inspektor foljer.”

” Anvinda blindtester av inskickat material sa att man inte vet vilka foretag
eller vardenheter som granskas.”

”Granska egenskaper och forutsittningar att klara arbetet istillet for formell
kompetens.”

”Se till att ocksd kommuner och landsting behover verksamhetstillstand fran
Socialstyrelsen for att & driva verksamhet.”

”’Ha oberoende tjdnstemén som forstér foretagares villkor. Det dr obefintligt
idag.”

HVB

Det dr ndgra foretag som inte anser sig veta om tillsynen &r
konkurrensneutral, men ingen anser att den dr det. Tvédrtom ar det ett
overvidgande antal som inte anser att den dr konkurrensneutral. Flera
motiverar det med det enkla faktum att kommunala verksamheter inte ens &r
tillstdndspliktiga och dérmed inte star under samma tillsyn som privata
vérdgivare.

“Forutséttningarna skiljer sig at. Personalbemanningen dr viktig for kriteriet.
Kommunen har for hog bemanning och heller ingen koll pa hur
bemanningen ser ut. Offentliga aktorer behover heller inte redovisa vad de
ska ge for véard.”

“Eftersom kommunal verksamhet inte &r tillstandspliktig utan bara
anmalningspliktig kan det inte bli neutralt.”

”Man gor inte samma tillsyn, det giller exempelvis kraven pa journalforing
och bemanningen for denna.”

“Det skiljer i mgjligheter och objektivitet for det mesta som é&r viktigt, ex
platsantal, utbildningsnivaer vad giller bade forestandare och ovrig

personal.”

”Det bedrivs inte motsvarande tillsyn pa kommunala verksamheter.”

48



”Bade periodiciteten och innehéllet. Man é&r flitigare pé privata
verksamheten. I kommunala enheter gér det att fa tillstdnd for flera platser.’

b

”Socialstyrelsen kan inte vidta négra tvingande dtgérder emot kommunala
boenden/dagliga verksamheter.”

”Krav pa utbildning, dokumentation som for tio ir sedan, interntillsynen ett
skdmt i forhallande till nuvarande tillsyn.”

”Det dr en hardare granskning av privata utforare. Offentlig verksamhet ar
svéargranskad.”

“Privata vardgivare har mer krav pa sig. Offentlig vird kan tulla pd
kvaliteten.”

Nir det géller fragan hur tillsynen skulle kunna géras mer konkurrensneutral
dominerar svaret att det skulle kunna goras genom att alla verksamheter
skulle vara tillstdndspliktiga. De hiar kommentarerna har foretagen gett:

“Det dr jédtteenkelt: Kommunala verksamheter ska goras tillstdndspliktiga.”

”Genom att gor likhet i tillsyn och gora kommunala verksamheter
tillstdndspliktiga.”

”De har mer resurser men borde ha bedomningsgrunder av annat slag.”

”Man borde géra samma form av tillsyn pd de kommunala
verksamheterna.”

”Genom att kommunen far samma regelverk som de privata. Kommunen
ska ocksa uppfylla samma krav vid uppstart av boenden, tillstind ska gélla
dven for kommunens verksamheter.”

”Man borde ha tillstdndskrav pa kommunala verksamheter.”
”Exakt samma regelverk.”

”Att kommunala boenden/dagliga verksamheter blir tillstdndspliktiga under
Socialstyrelsens tillsyn.”

”SoS borde granska dven statliga och kommunala verksamheter. En
tillsynsansvarig pa lansstyrelsen som gick till SoS var vénsterextremist och
hatade vinstgivande verksamheter.”

’Tillstandsplikt for alla oavsett huvudman!!!”
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”Stickprov borde goras pé offentlig verksamhet.”
”’Samma tillsyn inom offentlig vérd.

LSS

Har &r det hela elva foretag som inte vet om konkurrensneutralitet rader.
Négon av dessa hoppas att det dr sd. En annan gissar att de privata synas
mer.

Vad skiljer? Tillstdndsgivningen for privata aktdrer! Man har hardare
utbildningskrav pa forestdndare och ledningsstrukturer hos privata utférare,
som till exempel socionomexamen. Ingen hédnsyn tas till erfarenhetsbaserat
kunskapsinhdmtande.

Overhuvudtaget granskas de privata verksamheterna mer. En upplevelse 4r
att de “’privata granskas hur mycket som helst”.

Hur kan det bli konkurrensneutralt?

Samma tillsyn av privata som offentliga. Jamforelser uppfattas som bra
eftersom det gor att man som privat kan visa att man har en bra verksambhet.

En verksamhetsforetrddare framhaéller att skillnaderna kan minimeras genom
att ”’SoS bedomningskriterier blir dokumenterade. De tidigare
dokumenterade kriterierna verkar inte gélla - allt sdgs vara en bedomning,
men SoS verkar ha en detaljerad lista pa vad de gér efter. Denna fér vi ¢j

2

SC...

Fraga 20: Var det bra att Socialstyrelsen dvertog tillsynsansvaret?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - - 4 1 1 1

Behandlingshem/HVB | 2 0] 2 2 2 1] 3

LSS 1 1] 1
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Kommentarer:

Aldreomsorg:

Inget av foretagen inom édldreomsorgen har i enkédten svarat nej pa fragan
om det var bra att Socialstyrelsen dvertog tillsynsansvaret. Hélften svarar
att det var bra och lika ménga svarar att man inte vet dnnu, att det &r for
tidigt att uttala sig men man hoppas att det ska bli bra. De som svarat ja
hoppas pa storre enhetlighet, mer professionalism och att man ska komma
att kunna se verksamheterna som helheter.

Négra synpunkter:

”Lénsstyrelserna hade ribban pé olika h6jd. Det som accepterades i ett 14n
var helt omojligt i ett annat. Det var ocksa stor skillnad pd forhéllningssittet
mellan ldnsstyrelsen och Socialstyrelsen, dir de forra kunde inta en ndrmast
militant instéllning.”

”Det finns en vilja och tendenser till 6kad samordning och ocksé storre
enhetlighet mellan regionerna.”

HVB

Det ér verkligen blandad kompott. Drygt hélften av foretagen har svarat ja,
bara tvé foretag har svarat nej. Men det &r relativt manga foretag som svarat
vet ej pa fragan. Det giller t.ex. samtliga tre foretag i region Ost. Féljande
kommentarer har getts:

”Det blev en kvalitetshojning.”
”Det kommer att bli storre likhet i bedomningen.”
”Med rikstidckande regler bor det bli mer enhetligt.”

”Visserligen har man forlorat kompetens men pa sikt tror vi att
sannolikheten 6kar for att det ska bli samma tillsyn 6ver hela landet.”

”Samordnade verksamheter blir mer lika dver landet.”

”Det blir forhoppningsvis mer lika dver landet och féorhoppningsvis mindre
beroende av enskild handliaggare.”

”Forhoppningsvis en mer lika beddmning i hela landet och kanske hogre
kompetens.”

”For stora enheter, man gav upp lénsstyrelsens tillsyn for latt.”

51



”Det dr samma ménniskor som genomfor tillsynen.”

”De tillstdndsédrenden man haft har varit snabbt expedierade.”
“Enhetlighet och kompetens.”

”Nationell enhetlighet, det var stora skillnader tidigare.”

“Har inte hittills blivit s& imponerad av socialstyrelsens arbete...kénns som
om de inte riktigt vet vad de ska gora...”

”Det kan bli en mer samlad bild — verksamheten hér mer hemma 1 SoS”.

LSS

Efter en kort tid har man svért att veta om det verkligen var bra. Det finns
farhdgor om att den tidigare narheten till verksamheten, som tillsynsansvaret
hos ldnsstyrelsen innebar, gar forlorad nér den hamnar hos en nationell
myndighet. Lansstyrelsen antas ha haft béttre kdannedom om verksamheten.

Ocksa svért att bedoma om det var bra d& det 4r samma personer som utfor
tillsynen nu som hos lénsstyrelsen.

Daligt pa grund av att ”de vigrar kommunicera sina beddmningskriterier.
Detta orsakar forvirring och osékerhet gillande vara egna beslut och
rekryteringar”.

Négra anser det var bra med forhoppningen att det blir mer enhetligt,
likvirdigt och opartiskt Gver hela landet.

Fraga 21: Anser ni att det bor tillskapas en ny fristdende myndighet for
tillsynsuppdraget?

Omride/Region Nord Mitt Ost Sydviist | Sydost Syd
Ja| Nej|Ja| Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja|Nej|Ja| Nej

Aldreomsorg - - - -3 3 11 1

Behandlingshem/HVB | 2 1 1 1 1

LSS 2 2
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Kommentarer:

Aldreomsorg:

De som svarat ja, fem av fjorton, menar att forst nér det blir en fristdende
myndighet kan alla kdnna sig trygga med att all typ av verksambhet tillsynas
efter samma mattstock och med samma sanktioner.

”Det blir storre chans for opartiskhet. Det &r viktigt att det skapas en helt ny
kultur, nu har lansstyrelserna flyttat in pa Socialstyrelsen, de har tagit med
sig kulturen.”

De som svarat nej, fyra av fjorton, menar att det har stora mdjligheter att blir
bra med verksamheten péd Socialstyrelsen. Det ricker om Socialstyrelsen far
till ett samarbete inom HSL och SoL. Ett foretag svarar att det &r helt ratt
med en mer kontrollerande tillsyn.

Manga har svarat att de inte har ndgon &sikt.

HVB

Det ér en splittrad bild och ménga har svarat vet ej. Det dr ganska naturligt.
Man vet dnnu inte vad fordndringen fran ldnsstyrelsen till Socialstyrelsen
inneburit, hélften av foretagen har &nnu inte haft ndgon Socialstyrelsetillsyn,
dn mindre vet man vad en sirskild myndighet skulle innebéra. Det géller
alltsa for Socialstyrelsen att visa vad den nya tillsynsorganisationen kommer
att innebéra. De hir kommentarerna har getts:

”Under forutséttning att man lyfter ihop tillstdnd och tillsyn i samma enhet.”
”D4 kan den frikopplas frén det statliga huvudmannaskapet.”
”Det kan bli mer resurser for tillsyn.”

”Nu blir det ett for stort beroende mellan tillsyn och nya tillstdnd. Det finns
ett stort behov av att {3 stélla fragor och fa rd.”

’Lika behandling.”
”Livsfarligt med smapavar, det kan bli dyrt.”

”Vet inte vad som skulle vara béttre med en NY myndighet??? Viktigare att
skapa bra riktlinjer for hur tillsynen ska se ske.”

LSS
”Ja om det innebdr att tillsyn och tillstdndsgivning skiljs at.”
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”Ja eller atergdng till lansstyrelsen.”
”Nej, Socialstyrelsen &r ritt bra om de bara ges resurser.”
”Det avgorande ér hur tillsynen genomfors.”

Tio foretag vet ej.

Fraga 22: Vilka problem, utover dem som ni tidigare tagit upp, anser ni att
det finns med Socialstyrelsens tillsyn och tillstaindsgivning?

Aldreomsorg:
Citat hamtade fran svaren:

”De har varit for fokuserade péd dokumentation, glommer den direkta
omsorgen.”

”Man saknar rdd, stod och handledning.”

”Det dr manga ganger svart att fa ratta till missforstdnd eller rena fel 1
tillsynen.”

”Socialstyrelsen lidgger sig 1 fordelning av platser for
korttids/permanentplatser istillet for att 14ta behovet styra.”

”Man kan f4 olika svar beroende pa vilken region man vinder sig till.”

”Det dr provocerande ndr vara ambitioner ifragasitts, nir kraven medfor
mycket stora ekonomiska pafrestningar och nér kraven som stélls pd oss inte
alls motsvarar gingse kvalitet eller praxis i den offentliga verksamheten.”

“Efter en tillsyn tar det alldeles for lang tid att fa tillbaks synpunkter.”

”De storsta problemen avser inte tillsynen utan tillstindsgivningen,
handldggningen &r omstdndlig och byrakratisk. Det drar ut alldeles for langt
pa tiden innan man far svar.”

“Det dr omdjligt att f4 verksamhetstillstind innan verksamheten startar
samtidigt som bestéllare och kunder frigar efter tillstindet innan man vill
avtala om kop av platser, moment 22.”

HVB
Citat hamtade fran svaren:
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”Att hitta kvalitetsindikatorer som okar jamforbarheten ér en grund. SoS bor
ta det ansvaret.”

”Verksamheter som har hilso- och sjukvard tillsynas, men externa inkop av
tjanster kénner SoS inte till.”

”Det dr svart att sdga eftersom SoS har haft mycket att gora for att fa igang
tillsynen.”

“Det tar lang tid. Sokte tillstdnd i mars, ej bekriftat mottagande, ej svar fore
arsskiftet.”

“Enskilda handldggare har haft en alltfor stor makt. Foretag har tvingats
flytta verksamhet till annan ort beroende av handldggare.”

”Det ar for stort. Vet inte vem som &r kontakt. Vilka kunskaper har man?”

”Det har blivit mer oforutsebart. De forstar inte hur det hanger ihop. Man
graver aktivt efter fel och brister.”

“Har varit forskonade frén bekymmer. Anvander SoS som radgivare.”

”Kan ta lang tid att {3 tillstdnd. Tog tre ar for den hér enheten att {3 tillstdnd.
Reglerna dr luddiga for vad som kravs for tillstand. Vid 6ppenvérd ar
tillstdndsplikten oklar och vid frdgor ha man végrat att svara pa det.”

”Ofattbart langa handlidggningstider som &r oacceptabla!! Svara att na,
upplevs som anonyma. Lénsstyrelsen var léttare att radfrdga och ha en
personlig kontakt med.”

”Det som varit problem har varit att egna foretagare som har kommuner
som kunder och kommunerna kanske inte foljer reglerna och d4 hamnar
foretagen mellan tvd myndigheter.”

”Att inspektorer har svért att vara virdeneutrala i sitt forhallningssétt till
verksamheten. De var fargade av sin tillsynshistoria med forra dgaren av
verksamheten.”

LSS

Citat hamtade fran svaren:

”Osékerheten om tillsynens innehéll och omfattning: Hemliga
bedomningskriterier”.

”Socialstyrelsens okunnighet som resulterar i underliga forfragningar.
Svérigheter att fa till méten och samtal med Socialstyrelsen.”
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Det hander att Socialstyrelsen “trasslar in sig i formalia” medan man borde
koncentrera sig pd verksamhetsfragor.

Byrékrati och rigiditet dr uttryck som anvénds for att beskriva
Socialstyrelsens tillsynsarbete.

Flera uttrycker frustration dver de langa handléggningstiderna, som av nagra
upplevs som extrema, sirskilt de langa handldggningstiderna vid
tillstdndsgivning. Till det kommer en hel del krdngel med en odndlig mangd

7’papper7"

Fraga 23: Hur skulle tillsynen kunna bli mer meningsfull?

Aldreomsorg:
Citat hamtade fran svaren

”Socialstyrelsen bor anordna kurser och seminarier i &mnen som ingér i
tillsynen.”

”Genom att tillsynen genomfors i en annan anda.”

Vi vill bli tillsynade och granskade for att sidkerstilla att vir verksamhet
héller hog kvalitet.”

”Man bor overlat mer till utforare att definiera. Tillsynen av hélso- och
sjukvérden har en bra instillning som man borde anpassa sig mer till.”

”Mer av rad och stod for utveckling.”
”Samma regler for alla.”

”Socialstyrelsen bor arbeta mer stddjande och vara mycket tydligare vad det
ar man vill.”

”Storre tydlighet fran myndigheten nér man behdver rdd och hjélp.”
”Det far inte skilja sig at mellan regionerna.”

”Skicka enkiter till anhdriga for att se hur boende mér och trivs pa
dldreboendet.”

“Det dr viktigt att upprétthalla kvaliteten i tillsynen.”
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Vi vill ha dialog och vi vill kunna diskutera tillsynsprotokollen innan
besluten fattas. S& undviker man missuppfattningar och fel.”

”Mer av samarbete.”

HVB
Citat hamtade fran svaren:

”Man har blivit béttre pa att radfrdga branschen men borde bli &nnu bittre.”

”De borde ha en mer rddgivande funktion och pé det sittet var ldnsstyrelsen
bra.”

”Det bor de bli mer av en dialog vid tillsynen, dir man kan fa vet hur man
borde gora. Det kan bli en form av rddgivning, som lénsstyrelsen var bra

S 9

pa.

”Det vore bittre om man tittade efter fortjdnster och inte bara brister.”
”Svart att svara pd.”

”Lika tillsyn 6ver hela landet, mer av kvalitetstink (stdndiga forbattringar).
Da forst skulle tillsynen verkligen 6ka kvaliteten for virdtagaren.”

”Det var en bra tillsyn. Man borde inte vara ridd for att ldra kinna HBV-
hemmet, nu 4r man radd for att utveckla relationer.”

“Det skulle vara mer av givande och tagande. Det skulle ges utrymme att {3
diskutera egna 6nskemal. Mer radgivning, man vill veta vilka krav som
stalls.”

”Det skulle finnas ett obligatorium att ha ett rddgivande moment. Man kan
sta infor olika vigar dir rad kan vara bra.”

“Mycket dterstér att se vad det kan bli. Bra att det gick dver till SoS, men
det aterstdr att se hur det tilldimpas. Vill {4 beslut om vad som &r krav och
vad som inte &r krav.”

”Man ska inte kénna att man dr utsatt for en stasi-myndighet, det dr en
attitydfraga.”

”Jag tycker att den &r bra forutom att jag saknar information om
Socialstyrelsens uppliagg vid tillsynen...kénns som om vi skulle vilja ha
tydligare riktlinjer. Varfor inte en checklista liknande den som
miljotillsynen har...”
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”Genom att den sker i dialogform dédr man diskuterar tillsammans de olika
aspekterna pa verksamheten de ska utdva tillsyn 6ver. For mycket av
papekande och bedomningar, i synnerhet nir de inte géller allvarliga brister
1 en verksamhet.”

”Man bor uppleva det som ndgot positivt — vill uppleva det som bra. Dialog
har man haft med linsstyrelsen och det &r bra.”

LSS

Flertalet foretag onskar sig en tillsyn som har ett tydligt inslag av
rddgivning. En saddan radgivningsfunktion ska kunna innehélla diskussioner
och erfarenhetsutbyte och upplevas som stdd i utvecklingen av den egna
verksamheten. En stddjande tillsyn som vdrnar om ménniskorna som &r
beroende av verksamheten.

Kompetent personal med god kunskap om den aktuella verksamheten, lagar
och foreskrifter menar man skulle gora att tillsynen upplevs som
meningsfull och viktig.

En vig till en nyttig tillsyn skulle ocksé kunna vara att koncentrera (den
ganska breda och omfattande) tillsynen till vissa delar — bitvis tillsyn med
olika teman.

En annan vég kan vara att se till att tillsynen som vilar pa skriftlig
information for att minimera eventuella osdkerheter. Detta skulle kunna
innebdra att bdda sidor kan forbereda sig bittre och forutsittningarna for en
bra dialog 6kar.

Onskemalet ir dokumenterade krav samt “handléggare som har mer
kunskap om modern daglig verksamhet samt att man lyssnade till utforare
och larde sig...”.

Négon efterlyser en kontaktperson hos Socialstyrelsen, till vilken man kan
vénda sig med olika fragor.

Fokusera pé innehdllet for patienten och resultatet for de boende — sitt
kvalitén i centrum”. I dagsléget dgnas for mycket tid at diverse “dokument i
parmar”.
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