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Forord

Lagen om valfrihetssystem, LOV, &r en lysande idé. Brukare och patienter
far makt att sjalva valja vem som ska utféra omsorgen, servicen eller
varden. Foretagande stimuleras pa omraden dar kommuner och landsting
hittills dominerat. Sma foretag far chansen vid sidan av de stora etablerade.
Troskeln for den kommunanstéllde som vill starta eget ar lag. Innovationer
och goda idéer som kan utveckla valfarden far chansen att spira.

Dessutom far kommuner och landsting battre méjligheter att kontrollera
sina kostnader.

Nu har LOV nagra ar pa nacken. Manga kommuner har prévat
valfrihetssystem i full skala. Facit visar dessvarre att LOV-idén langtifran
blivit den succé som den ar pa papperet.

I denna rapport, som ar forfattad av forskaren och konsulten Svend Dahl,
vill Vardforetagarna lyfta fram bade goda och mindre goda erfarenheter av
LOV i kommunerna. Syftet ar att inspirera de kommuner som verkligen
bestamt sig for att den lysande LOV-idén ska bli verklighet.

Stockholm, oktober 2011

Hakan Tenelius
Naringspolitisk chef, Vardforetagarna



1 Sammanfattning

Genom lagen om valfrihetssystem (LOV) har regeringen visat en tydlig
ambition att stimulera mangfald, kvalitet och entreprendrskap inom de
skattefinansierade vélfardstjansterna. Grunden for LOV é&r att privata och
offentliga utforare inom vard och omsorg ska verka under samma villkor
och fa samma ersattning. Konkurrensneutralitet, att villkoren &r desamma
for alla utforare, ar en forutsattning for att valfrinetssystemen ska fungera pa
det satt som regeringen avsag.

Inforandet av LOV har inneburit ett uppsving for foretagande inom vard och
omsorg. | manga kommuner har inférandet av valfrihetssystem ocksa
inneburit att de privata utférarna har kommit att ses som en sjalvklar del av
exempelvis dldreomsorgen.

Samtidigt vittnar vard- och omsorgsforetag om att de i manga kommuner
fortsatter att se tecken pa bristande likabehandling. Det handlar exempelvis
om hur ersattningarna beréknas, om hur de brukare som inte gor aktiva val
tilldelas utférare och hur kommunernas dubbla roller som bestéllare och
utforare blandas ihop. | flera fall har denna typ av problem lett till att de
privata utférarna valt att lamna valfrihetssystemen, med minskad valfrihet
for brukarna som resultat.

Lagen om valfrihetssystem maste tillampas som den var tankt — med lika
ersattning och lika villkor for alla utférare, oavsett om de & kommunala
eller privata. Annars ar risken stor att LOV inte blir det steg framat for
kvalitet och mangfald i valfarden som den har forutsattningar att bli, nagot
som ytterst kommer att drabba brukarna inom exempelvis &ldreomsorgen.

Med denna rapport vill vi peka pa nagra av de problem som de privata
utférarna moter inom ramen for valfrihetssystemen for hemtjanst. Pa sa satt
vill vi stimulera till en 6kad dialog mellan kommunerna och de privata
utforarna kring hur villkoren i valfrihetssystemen kan forbattras.



2 LOVialdreomsorgen —en bakgrund

| september i ar hade 94 kommuner infort valfrinetssystem enligt LOV
(lagen om valfrihetssystem). Ytterligare 69 kommuner planerar att gora det.
I de allra flesta fall handlar det om valfrihetssystem for hela eller delar av
hemtjénsten. En handfull kommuner har dessutom valt att tillampa LOV
inom &ldreomsorgens sérskilda boende.

Syftet med LOV ar att stimulera mangfald och entreprendrskap, men ocksa
att bidra till kvalitetsutveckling inom vard och omsorg. LOV har goda
forutsattningar att inte bara 6ka medborgarnas valfrihet inom de
skattefinansierade vélfardstjansterna, ratt utformat kan valfrinetssystemen
ocksa uppmuntra nyforetagande och entreprendrskap inom valfardssektorn.
Inte minst har valfrihetssystemen visat sig bidra till nyféretagande bland
kvinnor, da det i det till stor del &r kvinnor som star for nyforetagandet inom
vard och omsorg.*

LOV bygger pa idén att man genom konkurrens mellan olika utférare kan
framja bade kvalitet och mangfald. For att valfrihetssystemen ska fylla
denna funktion &r det dock avgorande att alla utforare i systemen behandlas
lika, oavsett om de dar privata eller offentliga. Konkurrensneutralitet &r en
forutsattning for att fa till stand den dnskade incitamentsstrukturen dar olika
utforare konkurrerar med varandra genom att utveckla och hdja kvaliteten i
tjansterna. Darfor ar lagen om valfrihetssystem ocksa tydlig med att alla
utforare, oavsett om de ar privata eller offentliga, ska behandlas pa ett
’likvirdigt och icke-diskriminerande sitt”.?

Att de privata foretagen i valfrihetssystemen far rimliga och, gentemot de
kommunala utforarna, konkurrensneutrala villkor &r ocksa en forutsattning
for att valfrinetssystemen langsiktigt ska fa den dnskade effekten pa
nyforetagandet. Utan rimliga villkor riskerar intresset for att starta foretag
inom LOV minska. Ett minskat intresse for att driva foretag inom vard och
omsorg riskerar i sin tur att ga ut 6ver kommunernas moéjligheter att erbjuda
sina invanare omsorg av hog kvalitet.

Ur ett konkurrensneutralitetsperspektiv har inférandet av LOV emellertid
varit langt ifran problemfritt. Nar Vardforetagarna i slutet av 2009 samlade
in foretagens erfarenheter av de da nyinforda valfrihetssystemen framtradde

! Svenskt Naringsliv, 2010
? Lag (2008:962) om valfrihetssystem.



en rad problem med bristande konkurrensneutralitet.® De tre huvudsakliga
problemomraden som lyftes fram var:

e Ersattningsnivaerna innebar i manga fall orimliga villkor, och
inkluderar inte alla de kostnader de kommunala verksamheterna
har. Det handlar exempelvis om kostnader for resor,
dokumentation, dubbelbemanning och kompetensutveckling av
personalen. Men det handlar ocksa om att kommunala
verksamheter tillats att ga med forlust.

e Eftersom LOV inte ger nagon garanterad kundstock at nya
aktorer innebar det ett stort risktagande att som nytt foretag dra
pa sig de stora uppstartskostnader som ar forknippade med att
bygga upp en verksamhet inom hemtjéansten, detta sarskilt om de
kommunala verksamheterna i andra avseenden gynnas.

e Bristande dialog mellan bestallare och utférare leder i manga fall
till dalig forstaelse for utmaningarna som &r férknippade med att
starta och driva foretag inom vard och omsorg.

Sedan dess har kommunerna som var tidigt ute kunnat ratta till
barnsjukdomar i valfrihetssystemen och skapa mer konkurrensneutrala
villkor, medan de kommuner som infért LOV senare har kunnat lara av de
initiala misstagen.

Trots detta kvarstar stora problem vad géller konkurrensneutraliteten. | en
undersokning varen 2011 bland Vardforetagarnas medlemmar konstaterade
72 procent att de inte konkurrerar pa lika villkor som de offentliga
utférarna.

* Vardféretagarna, 2009.



Hur stort ar problemet med bristande konkurrensneutralitet om du ser till
mojligheterna for ditt foretag att utvecklas?

Det ar ett litet problem 4%
Det ar ett ganska stort problem 51%
Det ar ett mycket stort problem 39%

Ingen asikt/vet inte 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

90 procent av de tillfrdgade menade, som framgar av diagrammet ovan, att
detta ar ett mycket eller ganska stort problem for foretagets mojligheter att
utvecklas. Bland de konkreta problem foretagen lyfter fram marks bland
annat ersattningssystemen, som anses gynna offentliga utforare, att brukare
som inte gor ett aktivt val listas hos de offentliga utférarna och
kommunernas dubbla roll som bade bestéllare och utforare.*

Till stor del handlar det med andra ord om samma problem som foretagarna
lyfte fram nar LOV var helt nytt. Det understryker vikten av att
kommunerna i sitt fortsatta arbete med LOV prioriterar fragorna om
konkurrensneutralitet.

Syftet med denna rapport ar darfor att ge en bild av hur kommunerna, tva
och ett halvt ar efter inforandet av LOV, har hanterat fragan om
konkurrensneutralitet i valfrinetssystemen. Rapporten bygger pa exempel
fran enskilda kommuner. Dessa exempel ar valda for att illustrera generella
problem som de privata utférarna moter och mojliga losningar pa dessa.
Samtliga kommuner som tas upp i rapporten har haft valfrihetssystem i mer
an ett ar, vilket innebdr att de har haft tid att rétta till de “barnsjukdomar”
som latt uppstar nar ett nytt system infors. De exempel som tas upp i
rapporten ar alla hamtade fran hemtjansten, det omrade dar utvecklingen av
valfrihetssystem kommit langst.

For att valfrihetssystemen ska bli den framgang for mangfald och kvalitet i
aldreomsorgen, men ocksa for foretagande inom valfardssektorn som de har

4 Undersokning genomford i vardforetagarpanelen i maj 2011.



potential att bli, ar det mycket viktigt att bestallare och utforare forstar
varandra och hittar plattformar for en kontinuerlig dialog kring villkoren i
valfrihetssystemen. Men det &r ocksa viktigt att kommuner lar av varandra,
och pa sa sétt undviker misstag som redan begatts och hamtar inspiration
fran de kommuner som lyckats med konkurrensneutralitet i
valfrihetssystemen.



3 Berakningen av ersattningsnivaerna

En av utgangspunkterna i LOV 4&r att privata och offentliga utforare ska ha
samma ersattning. Att alla utforare i ett valfrihetssystem far samma
ersattning ar en forutséattning for att konkurrensen ska fungera och
valfrihetssystemen ska bidra positivt till utvecklingen av bade mangfald och
kvalitet i valfardstjansterna.

En rad utvarderingar av LOV visar dock pa fragetecken kring hur
ersattningarna till de privata utférarna beréknas. | manga fall innebar
ersattningsnivaerna orimliga villkor for de privata utforarna, vilket véacker
fragor kring om ersattningen verkligen motsvarar de kostnader kommunen
har for sin egen konkurrerande verksamhet. Detta géller oavsett om
kommunen valt att ersatta beviljad tid, utford tid eller utforda aktiviteter.

Kommunens verkliga kostnad som utgangspunkt

Nar ersattningen faststélls bor utgangspunkten alltid vara kommunens
verkliga kostnad for verksamheten i egen regi. Konkurrensneutralitet
forutsatter med andra ord att kommunen har kunskap om de egna
kostnaderna. Detta har for manga kommuner inneburit stora svarigheter i
samband med inférandet av valfrihetssystem.> Att manga kommuner initialt
hade svart att berakna kostnaderna i den egna verksamheten ar knappast
nagon overraskning. I tidigare system har det sallan funnits nagon anledning
att veta vad exempelvis en timme i hemtjansten kostar, medan det blir
avgorande for att skapa fungerande valfrihetssystem med
konkurrensneutrala villkor. Manga kommuner vittnar ocksa om
svarigheterna att renodla en verksamhetsgren sett till ekonomin, da olika
verksamhetsgrenar flyter i varandra.

Ett problem i samband med utformningen av ersattningarna i
valfrihetssystemen har varit de sa kallade overheadkostnaderna i
valfardstjansterna, det vill séga kostnader for exempelvis lokaler, ledning
och administrativa system. | manga kommuner har dessa varit svara att
berdakna, da kostnaderna delas pa flera olika kommunala verksamheter. De
framraknade erséttningarna riskerar darmed att bli helt artificiella, och
forknippade med mycket sma marginaler for de privata utférarna som ju i
praktiken har samma behov av overhead som de kommunala utférarna.®

> Socialstyrelsen, 2010, sid 7-8.
6 Konkurrensverket, 2010, sid 62. Tillvaxtverket, 2011, sid 17.



Men problemen handlar ocksa om att faststalla hur mycket tid olika insatser
tar i ansprak. Exempelvis ar tiden med brukaren i manga fall betydligt mer
omfattande an de uppskattningar som ligger till grund for ersattningen. Det
handlar bade om den tid det faktiskt tar att genomfora den specifika insatsen
som den tid som gar at till att prata med brukaren etc. Ett annat omrade som
har stor betydelse for vad som &r en rimlig erséttning ar den sa kallade
kringtiden, det vill sdga den tid som inte handlar om direkta
omvardnadsinstaser, men som ar en forutsattning for att de ska kunna
genomforas. Det kan handla om restid, dokumentation av insatserna och
personalens kompetensutveckling. Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, menar att skillnader i kringtid ar en viktig forklaring till att
kostnaderna for hemtjansten varierar mellan olika kommuner.” Att gora en
korrekt uppskattning av kringtiden ar darfor avgérande for att skapa system
som ger utférarna en rimlig ersattning. Manga foretag vittnar dock om att de
kommuner som valt att ersatta utford tid, endast ersatter effektiv tid hos
brukaren, vilket gor att en viktig del av den tid omsorgsinsatsen kréver inte
inkluderas i ersattningssystemet.

Allteftersom valfrihetssystemen introducerats har manga kommuner blivit
battre pa att bedéma kostnaderna for den egna verksamheten.® Det skapar
forutsattningar for rimligare erséttningar till de privata utforarna och darmed
mer valfungerade valfrihetssystem.

Samtidigt kvarstar i manga kommuner fragetecken kring hur erséttningarna
beréknats, inte minst vad galler overheadkostnader. Det gor att det i manga
fall ar svart att avgéra om kommunala och privata utforare behandlas lika.
Den bristande transparensen i ersattningarna riskerar med andra ord att délja
villkor som &r langtifran konkurrensneutrala.

7 SKL, 2009 (B), sid 20.
8 Socialstyrelsen, 2010, sid 7-8.
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LOV-ersattning och kostnad per utford hemtjansttimme

LOV-ersattning Kostnad per utford
hemtjansttimme
Boras 337 455
Jonkoping 359 422
Umea 252 313
Varberg 334 425

En kommun dar flera privata utforare stallt sig fragande infor ersattningarna
i valfrihetssystemet ar Umea. Under de forsta manaderna i ar har
ersattningarna till privata utforare i hemtjansten under dagtid varit 252
kronor per timme. Ersattningen till de kommunala utférarna var under
samma period 218 kronor. Skillnaden handlar till viss del om
momskompensation, men framforallt ersatts de kommunala utférarna for
chefer, lokaler och annan overhead genom ett annat system. Kommunen
séger sig ha tagit full hansyn till detta nar man beraknat ersattningen till de
privata utforarna. Problemet ar att det & omojligt for de privata utférarna att
veta om deras ersattning faktiskt tdcker kommunens kostnader fullt ut.
Tvartom menar flera privata utforare att det finns indikationer pa motsatsen.
Ett exempel ar den berédknade kostnaden for en hemtjansttimme under 2008
som publicerades i en rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting
haromaret. Den beraknade kostnaden for en hemtjansttimme uppgick da till
313 kronor.® Denna kostnad inkluderar visserligen de dyrare
omsorgsinsatserna under helger och kvéllar. Man kan ocksa tanka sig att det
skett effektiviseringar sedan 2008. Samtidigt understryker skillnaden mellan
2008 ars kostnad och dagens LOV-ersattning varfor det ar relevant att stalla
fragan om ersattningen till de privata utférarna verkligen tacker kommunens
overheadkostnader fullt ut.

Ett annat exempel pa en kommun dér de privata utforarna stéllt sig fragande
infor ersdttningen i valfrihetssystemet &r Jonkoping. LOV-taxan for
hemtjanstens privata utférare pa 359 kronor per timme tacker inte alla
administrationskostnader, menar de privata utférarna. Detta har fatt flera
foretag att IAmna kommunen. Kommunen har inte offentliggjort hur man
berdknar ersattningen, men den kan jamfoéras med att kostnaden per utférd

% SKL, 2009 (A), sid 19
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hemtjénsttimme 2006 uppgick till 395 kronor, det vill sdga 422 kronor i
dagens penningvérden, det vill sdga 17 procent dver dagens LOV-
ersattning.’® Aven i Jonkoping kan skillnaden mellan den tidigare
redovisade kostnaden och LOV-ersattningen tankas bero pa
effektiviseringar. Samtidigt ar skillnaden sa stor att det &r osannolikt att
effektiviseringar ar den enda forklaringen.

Aven i Boras upplever de privata utférarna liknande problem med en
ersattning som inte tacker de overheadkostnader som &r férknippade med
hemtjénstverksamhet. Erséttningen till de privata utférarna som ar berédknad
till 337 kronor per timme i tatort kan jdmforas med en genomsnittlig
kostnad p& 455 kronor per utférd hemtjansttimme i kommunens egenregi.™
Skillnaden kan forklaras av att kostnaden i egenregin dras upp av
kostnaderna for larm- och matservice, men det kan ocksa tankas handla om
overheadkostnader. Ett tecken pa att systemet inte fungerar ar att flera
utforare hoppat av valfrihetssystemet, da det varit omojligt att fa
verksamheten att ga runt med den nuvarande ersattningsnivan.

Skillnaderna mellan privata utforare och egenregin i Boras illustreras dven
av svarigheterna att implementera ett gemensamt system for att berakna
ersattningen. Sedan LOV infordes har det varit tankt att alla utférare ska
omfattas av ett gemensamt IT-system for berakning av erséttning utifran tid
hos brukarna. Detta har dock endast implementerats for de privata utférarna.
Trots att Boras haft valfrihetssystem i tva ar har man inte lyckats med att
skapa lika forutsattningar sett till hur erséttningarna beraknas, utan man har
i stallet, gdng pa gang, skjutit upp inférandet av det gemensamma IT-
systemet i egenregin.

Aven i Varberg har privata utforare lamnat valfrihetssystemet for
hemtjansten. Det handlar dels om laga erséttningar, och dels om hur
tidsatgangen for olika insatser beraknats. Erséttningen 2011 uppgar till 334
kr per timme i tatort och 361 kronor i landsbygd. Detta kan jamforas med en
kostnad per hemtjansttimme pa 425 kronor under 2008.'? Problemen i
Varberg, menar utforarna, galler emellertid dven den tid olika
omsorgsinsatser beréknas ta, och att bistandsbedomningarna blir alldeles for
snala sett till den tid olika insatser faktiskt tar. Ett exempel som tidigare
uppmérksammats handlar om att kommunen initialt endast gav ersattning
for en minut nar uppdraget var att satta pa brukaren stodstrumpor, nagot
som i verkligenheten tar cirka 15 minuter.** Problemen understryks

1% 5KL, 2008, sid 16

" Boras Stad, 2011, sid 105.

12 5KL, 2009 (A), sid 19.

B Vardforetagarna, 2009, sid 15-16.
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dessutom av att egenregin uppvisar underskott, vilket tyder pa att inte heller
kommunen far verksamheten att ga runt med dagens ersattningar.

Dessa exempel illustrerar nagra av de problem privata utforare i
valfrihetssystemen moter i manga kommuner. Att problem med ersattningar
som inte avspeglar de faktiska kostnaderna for att bedriva hemtjéanst ar sa
pass utbredda kan bero pa flera olika faktorer.

For det forsta ar det sannolikt att manga kommuner fortfarande har svart att
berékna de faktiska kostnaderna for den egna verksamheten. Det gor att man
i stallet véljer att utga fran teoretiska modeller som underskattar bade
overheadkostnaderna och tidsatgangen for de faktiska insatserna. For det
andra ar det mojligt att manga kommuner ser valfrihetssystemen som i
huvudsak ett satt att sdnka kostnaderna, och att man darfor véljer att sétta ett
pris som ar lagre &n den faktiska kostnaden i forhoppning att detta ska
tvinga fram effektiviseringar.

Resultatet blir prispress och begransade mojligheter att utveckla innehallet i
verksamheten och konkurrera genom kvalitet, vilket direkt motverkar syftet
med LOV.

Behov av transparens och dialog

Samtidigt som de privata utférarna moter problem i manga kommuner finns
det ocksa exempel pa kommuner som tagit kritiken mot erséttningsnivaerna
pa allvar och forandrat systemen. Ett exempel dr Véasteras som i borjan av
2009 fick hard kritik fran bade den kommunala egenregin och fran de
privata utférarna. Ersattningarna i valfrihetssystemet var, menade utférarna,
alldeles for lagt satta, och ledde bland annat till underskott i den kommunala
hemtjansten. Detta fick kommunen att inleda en dialog med utférarna, saval
de inom egenregin som de privata utforarna, vilket ledde fram till att man
faststallde en ny hogre niva pa ersattningarna. Detta blev ocksa startskottet
for en process med okat erfarenhetsutbyte mellan kommunen och utférarna,
vilket har gjort att det idag finns naturliga kanaler for utforarna att diskutera
problem och hinder som de moter i verksamheten, samtidigt som det finns
intresse hos kommunen att ta till sig utférarnas synpunkter. Detta har
bidragit till att manga omsorgsforetag idag framhaller Vasteras som en av
de kommuner som lyckats bést nar det géller att skapa fungerade
valfrihetssystem.

Exemplet Vésteras understryker betydelsen av att kommunerna och
utforarna i valfrihetssystemen hittar former for I6pande dialog kring hur
systemen utformas, och att kommunerna &r intresserade av att ta del av
utforarnas erfarenheter.
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De problem kring nivan pa ersattningarna som de privata utférarna moter
pekar ocksa pa behovet att 6ka transparensen i valfrihetssystemen. Att
valfrihetssystemen forutsatter transparens i fraga om hur ersattningen
berdknas understroks redan i den utredning som lag till grund for LOV:

"Alla utforare, i princip dven verksamhet som drivs i egen
regi, far ersattning enligt samma principer.
Ersattningskonstruktionen kan variera beroende pa vilken
tjanst som kops, huvudsaken ar att den ar transparent och
icke-diskriminerande, dvs lika for alla. »14

Anda &r det i de flesta kommuner omojligt for utforarna att fa ta del av en
lattbegriplig redovisning av hur ersattningarna i valfrihetssystemen
faststéllts. Darfor bor kommunerna tydligt redovisa hur ersattningarna
beréknas, vilka variabler som ingar och hur de viktats mot varandra. Forst
da gar det att ha en konstruktiv dialog om ersattningens rimlighet. Behovet
av transparenta ersattningsberakningar ar nagot som aven bor regleras i
exempelvis socialtjanstlagen eller lagen om valfrihetssystem.

Utgangspunkten for ersattningen till utférarna i valfrihetssystemen bor alltid
vara den faktiska kostnaden i egenregin. Aven om effektiviseringar inte ar
det huvudsakliga syftet med valfrihetssystem ar det sjalvklart rimligt att
kommunerna tanker sig att 6kad konkurrens kan leda till besparingar pa sikt.
Men att ta besparingarna for givna, och inféra valfrihetssystem déar
ersattningen ar baserad pa en 6nskan om sankta kostnader, riskerar att
aventyra hela systemet. Ett battre forhallningssatt ar i stallet att sanka
ersattningen i valfrihetssystemen allteftersom egenregin sénker sina
kostnader.

Samtidigt hander det att kommuner som vill inféra LOV upptécker
uppenbara orsaker till ineffektivitet och sloseri nar de utreder kostnaderna i
den egna verksamheten. En sadan kommun maste fa chansen att tappa till
halen innan ersattningsnivan berdaknas. Annars riskerar verksamheten att
fortsatta att vara onodigt kostsam, vilket bade gar ut éver brukarna och
begrénsar marknaden for privata foretag. Sloseri med skattemedel kan aldrig
forsvaras, oavsett om pengarna forsvinner i egenregin eller ingar i
ersattningen till privata foretag.

'sou 2008:15, sid 17.
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Hur bor ersattningen beraknas?

e Utga fran kommunens faktiska kostnad.
e Full ersattning for kringtid

e Full ersattning for overheadkostnader

e Transparent berakningsmodell

For att valfrihetssystemen ska fa en positiv effekt pA mangfald och kvalitet i
vélfarden krévs rimliga villkor for de privata utforarna vad galler
utformningen av ersattningsnivaerna. Det handlar bade om att ersattningen
maste vara konkurrensneutral och att den maste avspegla egenregins
samtliga kostnader och den tidsatgang olika omsorgsinsatser i praktiken ar
forknippade med. For att uppna detta kravs okad transparens vad galler
ersattningarnas utformning, men ocksa béttre dialog mellan kommunerna
och de privata utforarna.
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4 Underskotti de kommunala verksamheterna

Enligt LOV finns det inga garanterade volymer for utforarna. Att ga fran
ingenting till en fungerande verksamhet ar fér en ny aktor i ett
valfrihetssystem ofta férenat med stora kostnader. De utmaningar som det
innebdr att bygga upp en ny verksamhet forstérks i flera kommuner av att de
privata utforarna méter en kommunal hemtjanst som tillats ga med forlust.
Medan privata omsorgsforetag har begransade mojligheter att under en
langre tid driva sin verksamhet med forlust, finns inga sadana begransningar
i kommunerna. En kommun kan mycket vél vélja att subventionera
underskott i hemtjénsten genom 6éverskott i andra kommunala verksamheter,
och darmed tillféra egenregin extra resurser jamfort med de andra aktérerna
i valfrihetssystemen. Sadana forhallanden bidrar till att snedvrida
konkurrensen till forman for de kommunala utférarna, och pa sa satt
underminera tanken pa konkurrensneutralitet i valfrihetssystemen.

Ett utbrett problem

Manga foretagare vittnar om misstankar om att den kommunala hemtjénsten
gar med forlust. Att pavisa forluster i kommunala verksamheter &r
emellertid i manga fall svart, da redovisningen ar utformad pa ett satt som
gor det svart att skaffa sig en uppfattning om resultaten for enskilda
verksamhetsgrenar — exempelvis redovisas hemtjansten ofta tillsammans
med dldreomsorgens sérskilda boende. Det ar ocksa en sjalvklarhet for
manga kommuner att flytta pengar mellan exempelvis sarskilt boende och
hemtjénst for att pa sa sitt kompensera ut underskott i en av
verksamheterna. En indikation pa hur utbrett problemet &r ges dock i en
aktuell rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting.

SKL har tillfrdgat 30 av de kommuner som infért LOV under 2010 om hur
de ser pa ekonomin i egenregin. Av de tillfragade kommunerna raknade 16
kommuner med att egenregin skulle uppvisa underskott, sju rdknade med ett
nollresultat, medan sju férvantade sig ett 6verskott i egenregin.*

Att egenregin uppvisar underskott under en begrénsad period behover
naturligtvis inte vara ett problem. Inforandet av valfrihetssystem innebér en
omstallning fér de kommunala verksamheterna, vilket kan leda till
underskott under en évergangsperiod. Problemet ar dels om
ersattningsnivaerna i valfrihetssystemen ar beréknade pa ett sétt som gor det
i princip omajligt for bade kommunala och privata utforare att fa

> SKL, 2011, sid 28.
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verksamheten att ga runt, och dels om kommunerna inte betraktar
underskotten som resultatet av en tillfallig omstallning. Istéllet for att
kommunen stéller om egenregin till de nya konkurrensforhallandena ar man
beredd att acceptera ett underskott. | bada fallen slas benen undan fér de
positiva effekter valfrihetssystemen ar tankta att ha pa valfrihet och
mangfald i valfarden.

Ett exempel pa en kommun dar dldreomsorgen uppvisar underskott &r
Varberg dar hemtjansten, enligt kommunens arsredovisning for 2010,
uppvisade ett underskott pa atta miljoner, som till stor del tycks vara
relaterad till hemtjansten. Underskottet i dldreomsorgen tacks dock av
overskott inom andra delar av socialnamndens verksamhet.™ Att
aldreomsorgen i Varberg uppvisar ett underskott &r intressant, inte minst
med tanke pa att flera privata utforare kritiserat kommunen for att ha
mycket laga ersattningsnivaer. Underskotten i egenregin ger ytterligare en
indikation pa svarigheterna att bedriva hemtjanstverksamhet i Varberg.

De delar av dldreomsorgen som omfattas av valfrihetssystemen ar som
exemplen ovan visar delar av ett storre sammanhang, dar underskott pa ett
omrade kan kompenseras av dverskott pa andra. Sjalvklart kan man tanka
sig att kommunala hemtjénstenheter subventionerar varandra. Detta
forekommer sannolikt dven i privata omsorgsforetag. Daremot ar den typ av
korssubventionering dar hemtjansten subventioneras av det sarskilda
boendet eller rentav av dverskott inom den kommunala skolan ett problem
ur ett konkurrensperspektiv. Nar en kommun later egenregin ga med
underskott innebdr det att extra resurser tillfors jamfort med vad 6vriga
aktorer far ratta sig efter. Darmed snedvrids konkurrensen da privata
aktorer, i langden, inte kan klara av den typ av budgetévertradelser som &r
mojliga i en stor kommunal organisation, dar olika verksamheter kan
subventionera varandra.

Sarredovisa hemtjanst och sarskilt boende

For att forhindra att kommunala underskott snedvrider konkurrensen &r
Okade krav pa transparens i de verksamheter som omfattas av
valfrihetssystemen avgorande. Att egenregin uppvisar underskott under en
dvergangsperiod i samband med inférandet av ett valfrihetssystem kan vara
en naturlig del av det omstallningsarbete som sjalvklart maste genomforas.
Samtidigt krévs det att det stalls upp tydliga och transparenta planer for hur
egenregin ska stallas om och att dessa planer f6ljs upp offentligt.

16 Varbergs kommun, 2011, sid 75.
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For att undvika att kommunerna langsiktigt subventionerar egenregin ar det
ocksa av stor betydelse att kommunernas redovisning utformas pa ett satt
som gor det mojligt att skilja exempelvis hemtjanst fran séarskilt boende etc.

Detta kan jamforas med diskussionen kring landstingens redovisning av
folktandvarden och hur man skapar ett transparent system som minskar
riskerna for snedvridning av konkurrensen. Enligt SKL:s
redovisningsmodell ska kostnader och intakter for folktandvardens olika
delar (exempelvis barn- och ungdomstandvard och vuxentandvard)
sérredovisas. Statskontoret har dock nyligen genomfort en granskning av
landstingens redovisning och konstaterar att transparensen i redovisningen
inte ar tillracklig for att externa intressenter (exempelvis privattandlakare)
ska kunna beddma om det férekommer subventioner som snedvrider
konkurrensen eller inte. For att atgarda detta rekommenderar man i sin
granskning en lagreglering av kravet pa séarredovisning av folktandvardens
kostnader och intakter."’

Tandvarden har, som statskontoret papekar, en lang tradition av att ha en
stor andel privata utférare som verkar sida vid sida med de offentliga, vilket
understryker behovet av system som forhindrar att konkurrensen snedvrids.
Detta galler i allt hdgre grad dven dldreomsorgen. | och med LOV blir de
problem som lange varit aktuella inom tandvarden aven aktuella i
kommunala verksamheter som éldreomsorgen. Det tydliggor behovet av en
diskussion om hur vi kan far till stand en 6kad transparens dven vad galler
den ekonomiska redovisningen i den kommunala aldreomsorgen.

v Statskontoret, 2011.
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5 Hanteringen av icke-valjare i valfrihetssystemen

Nar ett omsorgsforetag etablerar sig inom ramen for ett valfrihetssystem
sker det som regel utan nagra brukare och darmed dven utan intakter.
Undantaget &r om fOretaget sedan tidigare har bedrivit upphandlad
hemtjanst i kommunen, men till skillnad fran upphandlingar finns det inom
ramen for LOV inga garanterade volymer. Dessutom moter
omsorgsforetagen en véletablerad konkurrent i form av den kommunala
egenregin. Det leder, som Socialstyrelsen konstaterade i en utvérdering av
stimulansbidragen for inférande av LOV, till att:

"Startstrdckan for en ny utforare att na lonsamhet i
verksamheten kan darfor bli lang och det kravs uthallighet
och kapital. 18

Den kommunala egenregin har ett forsprang, inte bara i form av de brukare
man redan har i sitt system, utan ocksa i fraga om goodwill samt vad galler
relationerna med bistandshandléggare som &r vana att samarbeta med
egenregin.

Problemen med franvaron av garanterade volymer i kombination med hdga
startkostnader &r ocksa en viktig anledning till att fa kommuner lyckats
infora LOV inom sarskilt boende. Fa aktorer ar beredda att ta pa sig de hoga
fasta kostnader som &r forknippade med att driva dldreboenden, utan att fa
garanterade volymer.

Manga foretagare i omsorgsbranschen vittnar om dessa svarigheter att
etablera sig som det riktigt stora problemet med hur valfrihetssystemen
fungerar idag. Ambitionen med valfrihetssystemen &r att stimulera
mangfald och kvalitet i de kommunala verksamheterna. Men om detta ska
bli verklighet maste de privata utférarna i valfrinetssystemen fa mojlighet
att vaxa och utvecklas pa samma villkor som de kommunala utférarna.

Ett satt att utjamna det forsprang den kommunala egenregin har &r att se
over hur kommunerna behandlar de brukare som inte aktivt valjer en
hemtjanstutforare — icke-valjarna i systemet. Trots att LOV ar tydlig med att
egenregiverksamheten inte far behandlas annorlunda an externa utforare, har
manga kommuner valt att gora egenregin till icke-vals-alternativet. | stallet
for att framja mangfald leder denna modell, som tillampas i bland annat
Jonkoping och Umeg, till att egenregins forsprang befésts.

18 Socialstyrelsen, 2010, sid 8.
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Fordela icke-véljarna

Ett system déar icke-valjarna fordelas mellan de olika utforarna i
valfrihetssystemen ar darfor ett viktigt steg mot att skapa likvardiga
forutsattningar for de privata och kommunala utforarna.

En kommun som nyligen fattat beslut om att se 6ver reglerna for icke-
valsalternativet i hemtjansten &r Varmdo, som inforde LOV i hemtjansten
for cirka ett och ett halvt ar sedan. | kommunen finns nu sex privata
utforare, men egenregin har fram till nu varit det enda icke-valsalternativet.
| samband med att kommunen tidigare i ar fattade beslut om att &ndra
reglerna konstaterade man att egenregin i det tidigare systemet blivit gynnad
pa de privata utforarnas bekostnad och att det inte ar forenligt med LOV:s
krav pa likabehandling av de utférare som ar godkénda inom ramen for
valfrihetssystemet. Varmdo har fran den 1 juli 2011 i stéllet infort en modell
dar de brukare som inte sjalva vill eller kan valja hemtjénst fordelas i
turordning utifran det geografiska omrade dar utféraren verkar. Liknande
modeller dar icke-véljarna fordelas mellan de olika aktdrerna tillampas
sedan tidigare i exempelvis Taby och Vellinge.

| Taby har kommunen en kundvalslista som utférarna anmaler sig till.
Fordelningen av icke-valjarna foljer denna enligt rullande schema. Om
nagon utforare slutar eller inte langre vill vara med pa listan tas de bort.
Tillkommer nya utforare laggs de till 1angst ner pa listan. 1 Vellinge finns en
motsvarande lista dar samtliga utforare ar placerade i den ordning de inkom
med sina anbud till kommunen. Icke-valjarna fordelas i samma ordning —
person nummer ett tilldelas den utférare som kom in med sitt anbud forst,
person nummer tva tilldelas nasta utforare och sa vidare.

En annan kommun som har ett liknande system &r Karlstad, som tidigare
haft ett kundvalssystem baserat pa LOU. | detta system férdelades icke-
valjarna lika mellan de tre utférarna, kommunen och tva privata utfrare.
Karlstad har nu gatt over till ett valfrihetssystem enligt LOV for
hemtjansten och fortsatter inom ramen for detta system att fordela icke-
valjarna jamnt mellan de godkénda utférarna.

En annan modell &r att upphandla icke-valsalternativet i hemtjansten, vilket
bland annat skett i Stockholms stad. H&r har kommunen delats in i fyra
regioner och icke-valsalternativet har upphandlats for var och ett av dessa.

Aven Linképing har en modell dér icke-valjarna fordelas mellan
upphandlade utférare. I Linkdping finns 31 servicehus som upphandlas
genom anbud. De utférare som har ansvar for servicehusen &r i denna
modell ocksa ansvariga for icke-valjarna i naromradet. Ett problem med
denna modell, som diskuteras bland politiker och tjanstemén i Linkoping, ar
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att den missgynnar de sma utforarna som inte har ansvar for nagot av
servicehusen.

Ytterligare en modell som kan anvandas for att skapa likvérdiga
forutsattningar for de privata utforarna ar att lata en upphandling férega
inforandet av valfrihetssystemet. Tanken med denna modell som bland
annat tillampats av Solna i samband med inférandet av kundval i
hemtjansten ar att redan fran starten garantera de privata utforarna en viss
volym. Pa sa satt vill man dels locka utforare till kommunerna och dels
lagga grunden for en fungerande konkurrens mellan flera olika aktorer.*
Processen i Solna inleddes med en sektorsindelad upphandling enligt LOU
av hemtjansten. Genom detta fick Solna ett antal aktdrer inom hemtjénsten,
som sedan kunde ta med sina brukare in i valfrihetssystemet nar det
infordes.

En annan fordel med ett sddant upplagg déar konkurrens infors stegvis ar att
kommunala organisationen kan stélla om successivt och anpassa sig till en
hemtjanst med flera konkurrerande utforare. Det géller inte minst
bistandshandlaggarna som far méjlighet att redan innan valfrihetssystemet
ar pa plats borja tanka i termer av flera olika utforare som ska behandlas
lika.

En liknande modell har anvénts i Norrtalje for att skapa fungerande valfrihet
i hemtjansten. Nar kommunen inforde LOV resulterade det i att tva av de
fyra omraden kommunen &r indelad i saknade privata utférare, och darmed
forutsattningar for reell valfrihet. Kommunen valde da att under en period
upphandla hemtjansten i dessa tva omraden innan konkurrensen slapps fri
vid arsskiftet 2011/2012. Exemplet fran Norrtélje illustrerar hur kommuner
som vill inféra valfrihetssystem, men som har svart locka privata utforare,
kan anvanda upphandlingsinstrumentet for att fa flera utforare till
hemtjénsten innan valfrihetssystemet infors. Det &r en erfarenhet som &r
relevant for manga mindre eller glest befolkade kommuner som haft svart
att skapa fungerade valfrihetssystem

Modellen, som kan sdgas forena entreprenadens fordelar med
upphandlingens i och med att aktrerna initialt garanteras en viss volym
samtidigt som konkurrensen slépps fri, har dock en tydlig begrénsning.
Risken &r att den missgynnar mindre foretag som kan ha svart att na
framgang i en initial upphandling, men som mycket vél skulle kunna lyckas
i ett valfrihetssystem.

¥ SKL, 2009 (B), sid 14.
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Konkurrensneutrala icke-valssystem

e Rotera icke-valjarna mellan alla godkanda utforare
e Rotera icke-valjana mellan de utférare som sa 6nskar
e Upphandla icke-valsalternativet

Utjamna egenregins férsprang

Fragan om behandlingen av icke-valjarna illustrerar ett stort problem i
dagens valfrihetssystem. Sa lange manga kommuner valjer att lata icke-
valjarna tillfalla egenregin blir det svart att tala om konkurrensneutrala
forutsattningar for de privata utférarna i valfrihetssystemen.

Att kommuner har egenregin som icke-valsalternativ i hemtjénsten ar i
manga fall inget medvetet val. Det har helt enkelt varit den enklaste
I6sningen i samband med inférandet av valfrihetssystemen. Samtidigt finns
det som framgatt ovan en lang rad exempel pa kommuner som hittat andra,
konkurrensneutrala system, for hanteringen av icke-véljare. Ett system som
fordelar icke-véljarna lika mellan de godkanda utférarnas bidrar inte bara
till mer likvardiga forutsattningar for de privata utforarna. Det sander ocksa
en viktig signal till brukarna, att de privata utférarna &r jambordiga aktorer
och inte bara ett komplement till den kommunala egenregin.
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6 Kraven pa de privata utforarnas personal

| de flesta valfrihetssystem staller kommunerna detaljerade krav pa
utbildning och kompetens hos de anstéllda i de privata utférarna. Kraven
galler bade lednings- och omvardnadspersonalen. De krav som
kommunerna stéller pa de privata utférarna skiljer sig i manga fall kraftigt
fran de allmént hallna formuleringar om 1dmplig utbildning och erfarenhet”
som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrifter.?

Att kommunerna stéller specifika krav pa utbildning och erfarenhet behéver
i sig inte vara nagot problem. Det kan mycket val vara ett rimligt satt att
garantera kvalitet i verksamheten, men da maste kraven galla bade
kommunala och privata utférare. Som forhallandena ser ut i manga
kommuner idag bidrar regelverket emellertid till att det stélls hardare krav
pa de privata utforarna an pa de kommunala, vilket snedvrider
konkurrensen. Det handlar exempelvis om att personer som har ledande
befattningar i kommunen inte skulle kunna ta en liknande tjanst hos en
privat utforare.

Jonkopings kommun kraver exempelvis tva ars praktisk erfarenhet under tio
ar av verksamhetscheferna hos de privata utforarna. Det innebér att ett vard-
och omsorgsforetag inte kan anstélla en nyutbildad socionom, detta
samtidigt som kommunen mycket val kan anstélla personen pa en
motsvarande befattning.

Men det finns ocksa exempel dar man kan fraga sig om kompetenskraven
overhuvudtaget ar rimliga eller om de snarare bidrar till att forsvara for
privata aktorer att etablera sig. Ett exempel &r MoIndals kommun som
kraver att verksamhetschefer i hemtjansten ska ha hogskoleutbildning, &ven
om insatserna bara avser servicetjanster, som exempelvis stadning. Trots att
det star kommunerna fritt att utforma kraven i valfrihetssystemen, menar
man fran kommunens sida att detta ar nagot som kommunen inte sjalv hittat
pa, utan en kvarleva fran Lansstyrelsens och Socialstyrelsens krav.
Samtidigt konstaterar man fran Molndals kommuns sida att dven
servicetjansterna ska ses som en del av omsorgsinsatserna och att
utbildningskraven handlar om kvaliteten i tjansterna.

Exemplet illustrerar behovet av att kommunerna aktivt arbetar med att se
over regelverket for vilka krav som stélls pa de privata utforarna sa att de
passar i en situation med valfrihetssystem, dar vissa utférare kanske endast
erbjuder de enklare servicetjansterna.

20 Socialstyrelsen, 2010, sid 34.
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Sjalvklart ska kommunerna stalla kvalitetskrav pa de privata utforarna,
exempelvis vad galler utbildning och erfarenhet, men kraven maste vara
relevanta for den typ av tjanster som utfors och de maste gélla alla utforare
— oavsett om de ar privata eller om det handlar om den kommunala
egenregin.
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7 Installningen till privata utforare

Installningen till de privata utforarna varierar kraftigt mellan kommunerna
som infort valfrihetssystem. Samtidigt som det finns manga kommuner dar
bade politiker och tjansteman anstranger sig for att fa valfrihetssystemen att
fungera sa bra som mojligt for alla utforare, vittnar foretag i hemtjansten om
andra kommuner dér relationen till kommunens tjansteman praglas av
bristande dialog, misstanksamhet och avsaknad av 6ppenhet. Nar
Vardforetagarna i varas fragade sina medlemmar om orsakerna till den
bristande konkurrensneutraliteten lyfte manga fram just tjansteméannens
attityder som en viktig faktor. 2

Vad tror du att den bristande konkurrensneutraliteten beror pa? (Flera
svarsalternativ mojliga.)

Lagar och regler som inte tar

0,
hansyn till konkurrensneutraliteten 55%

Partipolitiska motiv hos den

0,
politiska ledningen 59%

Misstéanksamhet och ovilja hos

0,
forvaltning och tjansteman 79%

Bristande insyn i kommuners och

0,
landstings verksamhet 50%

Att marknaden annu ar daligt

utvecklad 2%

Annat, namligen: F 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brister i information och dialog

Det handlar exempelvis om hur informationen till utforarna ser ut. Pa detta
omrade aterfinns bade kommuner som samlar alla privata utférare for
regelbundna informationsmaéten, och de som later informationskanalerna se
ut pa samma satt som nar det bara fanns kommunala utforare. Medan det

2t Undersokning genomford i vardforetagarpanelen i maj 2011.
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ena forhallningssattet bidrar till att skapa langsiktiga och stabila spelregler
bidrar det senare till att forstarka egenregins férsprang i valfrihetssystemen.
I en rapport om utformningen av ersattningsmodeller i valfrihetssystemen
pekar SKL pa just stabila och forutsagbara spelregler som en nyckelfaktor i
valfrihetssystemen. Eftersom LOV inte garanterar utférarna nagra intakter
blir det sarskilt viktigt att kommunerna arbetar for att minimera utférarnas
ovriga risker. Tydlig information och stabila spelregler blir da en
nyckelfaktor.??

Ett annat exempel pa hur kommunens tjansteman kan forsvara for de privata
utforarna ar genom kommunens ekonomihantering. I avtalen mellan Boras
stad och de privata utforarna finns ett utbetalningsdatum for ersattningarna
reglerat, men flera utfrare vittnar om att de sallan far betalt pa detta datum.
For mindre utforare riskerar detta att leda till likviditetsproblem och
svarigheter att betala de anstalldas loner.

Bistandsbeddmarnas roll

Problemen med bristande likabehandling forstarks dven i manga fall av
bistandsbedomarnas agerande. Nar en person har fatt ett bistdndsbeslut, och
blivit beréttigad till hemtjénst, ar det vanligt att man behéver eller vill ha
hjalp att gora sitt val. | de flesta fall ar det bistandshandlaggarens uppgift att
ge information om de olika alternativen. | denna roll ska
bistandsbedomarna sjalvklart férhalla sig konkurrensneutral i forhallande
till de olika utférarna. Anda finns det i kommunerna exempel pa hur
bistandsbedomarna tenderar att valja det kommunala alternativet nar de ges
méjlighet att paverka brukarnas val.?* Det finns ocksé exempel dar den
kommunala forvaltningen tydligt instruerat handlaggarna att forma brukarna
att valja kommunal hemtjénst.

Négra kommuner har valt att l6sa detta problem genom att infora ett system
med separata informatorer. Ett exempel pa en sadan modell &r Linkopings
sa kallade “dldrelotsar”. Innan kommunen inférde kundval i hemtjinsten
stod egenregin sjalv for informationsinsatserna, men med 6kad valfrihet
behovdes ett system for ge opartisk information om valmoéjligheterna. Aven
om denna modell kanske inte gar att tillampa i mindre kommuner
understryker det betydelsen av att kommunerna utbildar
bistandshandlaggarna i vikten av att ge konkurrensneutral information om
de valmojligheter brukarna har.

%2 SKL, 2009 (B), sid 7.
2 Vardféretagarna, 2009, sid 13.
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Ett annat liknande problem som privata utférare mott i vissa kommuner
handlar om méjligheten att marknadsfora sig, nagot som naturligtvis &r helt
avgorande om man som privat utférare ska kunna etablera sig och lyckas
konkurrera med den kommunala egenregin.

| Partille kommun forbjods de privata utférarna initialt att marknadsfora sig
genom att skicka ut material. Efter patryckningar fran politiskt hall andrade
sig emellertid tjansteménnen och tillat utskicket. Flera féretagare som ar
verksamma i kommunen menar dock att kommunen &ven fortsattningsvis ar
ointresserad av att lata de privata utforarna genomféra informationsinsatser -
exempelvis i form av en informationsdag. Med tanke pa att Partille saknar
traditioner av privata utférare och fa aldre darmed kanner till mojligheterna
som valfrihetssystemet innebér, leder svarigheterna att marknadsfora sig till
att de privata utforarna far svart att utvecklas.

Kommunernas dubbla roller

Manga av de problem privata utférare méter vad galler tjanstemannens
attityder handlar sannolikt om den omstéllning inforandet av
valfrihetssystem innebér for de kommunala organisationerna. Aven om det i
de flesta fall finns en, fran politiskt hall, positiv syn pa valfrihetssystemen
och de mojligheter de innebar, &r kommuner stora och komplexa
organisationer dar attityder och forhallningssatt tar lang tid att forandra. Inte
minst handlar det om att tjansteméan i manga kommuner lange identifierat
sig med den egna produktionsorganisationen. Om man som tjansteman
identifierar sig med egenregin blir det latt att betrakta privata utférare som
konkurrenter som bor motarbetas snarare dn ges lika forutsattningar att
verka i kommunen. Detta problem med kommunernas dubbla roller i
valfrihetssystemen har bland annat uppmarksammats av Konkurrensverket i
en analys av LOV. Som bestéallare har man allt att vinna pa
konkurrensneutralitet, men i utforarrollen har man ett helt annat intresse,
konstaterar Konkurrensverket.?*

Att faktorer som dessa har betydelse i samband med inférandet av LOV
illustreras inte minst av att det tycks enklare att skapa vélfungerande
valfrihetssystem i kommuner som har en lang tradition av privata utforare,
och dar bade politiker och tjansteman ar vana att verka i en miljo dar de
privata utférarna ar en sjalvklar del av kommunens service. Ett exempel pa
en sadan kommun ar Linkdping, som var bland de forsta att i borjan av
1990-talet genomfora upphandlingar av kommunala verksamheter och dar
det sedan dess ratt politiskt samsyn kring vardet av privata utforare. Detta
kan jamforas med exempelvis Boras dar erfarenheterna av upphandlingar

2 Konkurrensverket, 2010, sid 62-63.
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och privata utforare ar begransad, och dar manga idag vittnar om problem
vad galler likabehandlingen av privata utforare.

Att infora valfrihetssystem och gora dessa framgangsrika ar en stor
omstallning for en kommunal organisation. Exemplen pa hur
tjanstemannens attityder paverkar forutsattningarna for de privata utférarnas
mojligheter att utvecklas illustrerar att det inte racker med en politisk
viljeinriktning. Hela organisationen maste utbildas i hur valfrihetssystemen
fungerar och vilka krav de staller pA kommunernas tjansteman.
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8 Sa kan kommuner skapa konkurrensneutralitet

Valfrihetssystemen enligt LOV bygger pa att alla utforare, oavsett om de &r
privata eller kommunala, ska ha lika forutséttningar. | rapporten har
framkommit att det, tva och ett halvt ar efter att LOV tradde i kraft,
fortfarande kvarstar stora brister vad galler konkurrensneutraliteten. | manga
kommuner som infort LOV i hemtjéansten far de privata utférarna inte
samma forutsattningar att verka som den kommunala egenregin.

Om kommunerna inte tar fragan om lika forutsattningar pa allvar ar risken
stor att LOV inte kommer att fungera som det var tankt. Vi far visserligen se
en kortsiktig 6kning av antalet féretag inom vard och omsorg. Men
successivt lamnar manga av foretagen valfrinetssystemen da de inser att de
inte kan verka under forutsattningar kommunerna erbjuder. Med en sadan
utveckling blir LOV inte det instrument for 6kad mangfald och kvalitet som
den har forutsattningar att vara.

Alla kommuner som infort LOV, eller har planer pa att géra det, borde ha
ett intresse i att valfrihetssystemen ska fungera sa bra som mojligt. Har vill
vi peka pa ett forslag som skulle starka likabehandlingen av privata och
kommunala utforare och pa sa satt bidra till att LOV far den effekt pa
utvecklingen av vélfardstjansterna som det var tankt:

e Lika ersattning ar avgérande for mojligheterna att fa till stand
fungerade valfrihetssystem. Ersattningen till de privata utférarna bor
alltid baseras pa kommunens faktiska kostnader for egenregin och
fullt ut tdcka in overhead- och kringkostnader. For att garantera
konkurrensneutralitet och underlatta dialog kring ersattningarna
mellan kommuner och utforare bor transparensen i
ersattningsberékningarna forstarkas. Utforare ska latt kunna se hur
kommunen kommit fram till de aktuella ersattningsnivaerna.

e Underskott i egenregin bidrar till att snedvrida konkurrensen, men ar
svara att pavisa. En 6kad transparens, som gor det mojligt att
exempelvis skilja hemtjanst fran sarskilt boende i kommunens
redovisning, skulle gora det enklare att undvika situationer dar
kommunen langsiktigt later andra verksamheter subventionera
underskott i de verksamheter som omfattas av valfrihetssystemen.

e Det icke-valsalternativ som erbjuds de brukare som inte gor ett
aktivt val maste vara konkurrensneutralt, och inte gynna nagon
utforare. Att som manga kommuner gor, anvanda egenregin som
icke-valsalternativ, forstarker egenregins forsprang i
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valfrihetssystemen. Ett system dér icke-valjarna férdelas mellan alla
utforare gor det lattare for privata utforare att etablera sig och pa sa
sétt bidra till utvecklingen av vélfardstjansterna.

e De krav kommunerna staller pa utférarna ska vara desamma oavsett
om utforaren &r privat eller kommunal. Det innebar att exempelvis
krav pa chefernas utbildningsniva och yrkeserfarenhet dven maste
galla de kommunala utférarna. Kraven maste aven vara relevanta for
de tjanster som erbjuds.

e Kommunerna maste hittar vagar att separera bestallar- och
utforarfunktionerna i de verksamheter som omfattas av
valfrihetssystem. Kommunernas dubbla roller riskerar att leda till att
tjansteman och bistandshandlaggare gynnar den egna produktionen,
och att de privata utférarna inte ses som ett jambordigt alternativ till
den kommunala egenregin.

e Stabila och forutségbara spelregler ar en nyckelfaktor for att
valfrihetssystemen ska kunna utvecklas pa ett positivt satt. Darfor ar
det av storsta betydelse att kommunerna hittar former for en I6pande
dialog med alla utférare kring behovsutveckling, ersattningsnivaer
och andra faktorer som paverkar utforarna i valfrihetssystemen.

Det finns manga satt for kommunerna att forverkliga de principer som
diskuteras ovan och pa sa satt skapa konkurrensneutrala forutsattningar i
valfrihetssystemen. Darfor ar det inte minst viktigt att kommunerna som
infort LOV eller planerar att géra det lar av varandra. Pa sa sétt kan man
undvika att gamla misstag upprepas samtidigt som bra Iésningar kan spridas
till flera kommuner. Att stalla om verksamheter som tidigare haft en
utforare till en situation med manga konkurrerande utforare innebéar
sjélvklart en stor férandring som tar tid att genomféra fullt ut. Darfor ar det
ocksa avgdrande att kommuner och privata utférare hittar former for
I6pande dialog och erfarenhetsutbyte kring hur villkoren i
valfrihetssystemen kan utvecklas.

Tillsammans kan kommuner och vard- och omsorgsforetagare gora att LOV
blir ett Iyft for bade mangfald, kvalitet och entreprendrskap i
valfardssektorn.
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