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Sammanfattning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) trddde i kraft den 1 januari 1994 och personlig
assistans dr en av manga olika insatser inom LSS. Personlig assistans brukar kallas en frihetsreform, eftersom
det var forst genom LSS-lagstiftningen som personer med funktionsnedséttningar fick mojlighet till samma
frihet och rétt till ett vardigt liv som de utan funktionsnedséttningar, vilket inte varit fallet innan.

Sévél antalet personer som beviljats statlig assistansersittning som antalet timmar per person har 6kat kraftigt
sedan reformen infordes. Antalet personer med statlig assistansersittning har okat fran drygt 6 000 ar 1994 till
drygt 16 000 &r 2015. Antalet beviljade timmar per person och vecka har férdubblats sedan ar 1994, fran 66 till
127 timmar i veckan &r 2015. Dessa faktorer har lett till att de totala statliga utgifterna for assistansersittning

i dag ar cirka 25 miljarder kronor per ar.

Bland anordnare av personlig assistans aterfinns olika typer av aktorer s& som privata foretag, brukarkooperativ
och kommuner. Privata foretag utgor over hélften av anordnarna och &r den typ av anordnare brukare &r mest

ndjda med.

Det dr angeldget att denna mangfald av aktdrer far finnas kvar, men da maéste reformen vérnas. I dag omgérdas

branschen av flera myter som att [onsamheten &r hog, att assistansforetagens juridiska radgivning till brukarna ar
kostnadsdrivande och att fusket &r omfattande. Samtliga dessa pastaenden &r felaktiga. Regeringen har dessutom
givit Forsdkringskassan i uppdrag att bryta utvecklingen av antalet assistanstimmar, vilket ocksé hotar reformen.

Tva av tio assistansforetag drivs med forlust. Den genomsnittliga 16nsamheten for foretag inom personlig
assistans dr lag. Tva av tio foretag verksamma inom personlig assistans gick ar 2015 med forlust och sju av tio
aktorer har en vinstmarginal pa max fyra procent'.

Det har aldrig varit sa svart som nu att fa ritt till personlig assistans. Flera assistansforetag erbjuder sina
kunder kvalificerad juridisk radgivning och hjélp med sina ansdkningar om personlig assistans till
Forsakringskassan. Syftet dr att brukaren ska fa den hjalp de har rétt till enligt gdllande lagar och regler. Bade
fran regeringens och Forsékringskassans sida har man dock ifragasatt brukarens ritt till kvalificerad juridisk
hjélp. Myndigheten menar att denna hjélp dr kostnadsdrivande och ansvarig minister hdvdar att juristerna driver
upp antalet timmar. Véardforetagarna har tillfragat sina medlemsforetag inom personlig assistans huruvida de
anvénder sig av jurister. Svaret ar att endast ett av tio foretag har juridiska experter anstéllda. Utslaget pa hela
branschen utgdr den totala kostnaden for jurister inom personlig assistans mindre &n 0,5 promille av de totala
kostnaderna.

Vardforetagarna har tydliga krav pa sina medlemsforetag. Det gors bland annat kontroller av dgare,
ekonomi, tillstdnd och registreringsbevis, men ocksa att foretagen foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer. De
foretag som inte lever upp till kraven far inte heller bli medlemmar. Att stélla tydliga krav pa medlemsforetagen
kan stoppa de oseridsa aktorer som finns, och tvinga bort dem fran marknaden. Vardféretagarna utbyter ocksa
erfarenheter med bland annat Forsdkringskassan, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Skatteverket,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Polisen for att sdkra kvaliteten och minska fusket i
assistansbranschen. For att komma at de oseridsa och ibland rent kriminella aktdrerna krévs ett aktivt och
regelbundet tillsynsarbete, ndgot som dessvarre inte fungerar helt tillfredsstédllande i dag.

For att mangfalden ska finnas kvar méste reformen vérnas. Just nu leder forsdmrade ekonomiska villkor till
en urholkning av de privata assistansforetagens ekonomi och att méngfalden i branschen hotas. Detta riskerar att

drabba de assistansberéttigade om anordnaren de valt ser sig tvungna att 14gga ned.

! Vinstmarginal ar definierat som arets resultat dividerat med nettoomséttningen.



Vardforetagarnas rekommendationer for hur personlig assistans ska kunna fungera s& bra som méjligt, bade for
brukare och utforare:

*  Rimlig upprikning av schablonersdittningen

Schablonbeloppet for assistanserséttningen &r i dag 291 kronor per timme och ska técka samtliga kostnader i
foretaget. For ar 2017 skedde en upprikning av ersittningen med 1,05 procent, vilket ar ldgre &n de
kollektivavtalade 16nedkningarna pé 2,2 procent. En utveckling dér kostnadsdkningarna dverstiger
upprékningen av erséttningen &r inte héllbar. Det enda rimliga nér schablonerséttningen ska faststéllas &r att det
sker efter kollektivavtalsforhandlingar mellan arbetsmarknadens parter. Mjligheterna till effektivisering inom
personlig assistans &r mycket sma, och 16nsamheten &r lag. Schablonerséttningen maste darfor folja minst
l6nekostnadsutvecklingen for att verksamheten ska kunna drivas vidare.

*  Sla vakt om valfriheten

Assistansbranschen erbjuder i dag valfrihet for brukarna. Det dr ocksd ménga som har nyttjat mojligheten att
gora aktiva val och vilja utforare. Bland anordnarna finns savdl kommunala som privata men dven privata
brukarkooperativ. Det dr angeldget att denna mangfald finns kvar. D4 maste ocksa systemet vara utformat sé att
utférarna kan verka inom branschen, vilket i dag forsvéras av de allt hardare villkoren som rader. For att
valfriheten ska kunna virnas maste langsiktiga spelregler gélla och en ekonomisk ersittning ges som sékrar hog
kvalitet i utforandet och en hallbar framtid.

*  Tuffare tillsyn i branschen av myndigheterna

Vardforetagarna stéller harda krav pa sina medlemmar. Allt fran kontroll av dgare, ekonomi, registreringsbevis,
att foretagen foljer Vardforetagarnas etiska regler till att foretagen som vill vara medlemmar i Vardforetagarna
ska erbjuda kollektivavtal. Det &r viktigt att medborgarna kénner sig trygga med att alla utforare ar seridsa,
oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs. IVO, som dr den myndighet som ansvarar for tillsynsarbetet, formar
av olika skél inte genomfora tillsynen lika effektivt och i den utstrickning som behdvs. Myndigheten behover
genomfora titare och mer grundliga inspektioner av utforarna i branschen, sévél privata som kommunala, och
ges starkare mandat att ingripa vid felaktigheter.

*  Rdttssdker prévning av rdttighetslagstifining

LSS ér en réttighetslagstiftning som innebér att manniskor med funktionsnedsattning ska ha samma rétt till goda
levnadsvillkor som andra. For att denna rittighet ska kunna uppritthéllas krévs en réttssédker provning som tar
sin utgangspunkt i lagstiftningen. Tyvérr har det kommit signaler om att s ej &r fallet. Statistik fran
Domstolsverket visar att néstan en tredjedel av de 534 fall som rérde personlig assistans och avgjordes i
Forvaltningsrétten under 2010, gav den enskilde ritt gentemot myndigheterna. Detta &r nivaer som visat sig
hélla 6ver tid, enligt statistik fran Inspektionen for Socialforsakringen. I en tredjedel av drendena om personlig
assistans har det alltsé fattats felaktiga beslut. Denna osékra réttsprocess har skapat ett behov av jurister som
kampar for personer som &r berédttigade till personlig assistans, nagot som inte hade behdvts om processen hade
varit rattssidker. Svensk lagstiftning maste ha foretrdde framfor regleringsbrev med direktiv om minskat antal
timmar vid beddmning av ménniskors rétt till personlig assistans. En rittssdker process dr nédvandigt for att
upprétthélla alla manniskors rétt till goda levnadsvillkor.



Innehallsforteckning

Sammanfattning
INIEANING ..ttt ettt et et e et e e teeeabe e st e enbeeseeenbeenseeenseenseennseenns 1
Utveckling av LSS-1eformen............ccioiiiiiiiiiiiciieeceeeeeee e 2
Personlig assistans en del av LSS.........cccoiiiiiiiiii e 2
Utvecklingen av personlig assiStans..........ccverveeiuierieeiiienieeieenieereenieeereesieesneesseesnseenne 2
Tva av tio assistansforetag drivs med fOrluSt..........cceeviiiiiiiiiiiiii e 3
Stor 0ro 0m fraMEIdEN .......oouiiiiiiiiiiieee et 4
Intervju: Fragan dr vem som 6verlever stalbadet? ....................ccccccoovevviaiiieiieaniannnn. 4
Hur garanteras rattSSAKETNEIEN? .........c.coviiiiiiiiiieiieie ettt 6
Intervju: Den juridiska radgivningen skulle egentligen inte behévas............................. 7
Hur kan villkoren i branschen fOrbattras?...........coceeveriiiiiiiiiiniieeeeeeeeee e 8
Intervju: Oppenhet och dialog dr avgérande for god kvalitet i verksamheten .............. 10
Hur ser brukarna pa assistansbolagen? ............ccoeueeiiiriiiiiieiiieiiee e 11
Intervju: Min assistent gor livet VATt Qtt [eVa ...............cc.cccceveueeviiiiieiiieiiieieeeieee e 12
ReKOMMENAATIONET .......eeiiiiiiiiiiiesiieie ettt sttt sttt e 14
Rimlig upprakning av schablonersattningen ............coceeveevuerienieniienieneeieneeeeeesceens 14
S14 vakt om ValfrTREeten.......cceiiiiiiiiiiii e 14
Tuffare tillsyn i branschen av myndigheterna............ccoocveveieniiiiiiiniiniiecee 14
Rittssdker provning av rattighetslagstiftning ...........coceveeiiniiniiiinineee 15
Langsiktiga spelregler genom dialog...........coccvieiiiiiiiiiiiiniieiece e 15
KCATLOT ettt sh ettt et b et ea e bttt et 16

Bilaga 1 — ASSIStaNSDOIAZEN .....ccuviiiiiiiiiiiiieieetee e 17



Inledning

Personlig assistans brukar kallas en frihetsreform. Det var forst genom LSS-lagstiftningen som personer med
funktionsnedséttningar fick mojlighet till samma frihet och rétt till ett vérdigt liv som de utan
funktionsnedséttningar, vilket inte varit fallet innan.

1989 ars handikapputredning visade att levnadsvillkoren for personer med omfattande funktionsnedséttningar
var avsevirt mycket sémre &n for befolkningen i dvrigt och ledde fram till Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). LSS bérande principer dr den humanistiska manniskosynen® och syftar till att gora
personer med funktionsnedséttning till en sjadlvklar del av samhillet och ge dem m&jlighet att uppleva samma
ménniskovirde som andra. Med assistansens hjilp kan de klara vardagssysslor och delta i aktiviteter pa ett sétt
som tidigare inte var mdjligt. Manga som tidigare var hinvisade till institutioner kan nu tack vare personliga
assistenter bo i ordinért boende.

Assistansomradet erbjuder i dag valfrihet for brukarna. Det dr ocksad manga som har nyttjat mojligheten att byta
utférare. Inom branschen finns savidl kommunala som privata utforare, bland de sistndmnda sévél
brukarkooperativ som foretag. En majoritet, drygt 65 procent av brukarna har valt ett privat assistansforetag som
utforare av assistansen.

Det dr angeldget att denna mangfald far finnas kvar. Men dé maste ocksa reformen vérnas, vilket den inte gor
just nu. Forsamrade ekonomiska forutsittningar i form av bland annat I6nedkningar enligt kollektivavtal som &r
hogre dn den ersdttning som den statliga assistansersittningen rdknas upp med, pressar en redan hart drabbad
bransch. Branschen lider av mycket smé ekonomiska marginaler. Erséttningen som staten ger per utford
assistanstimme riacker helt enkelt inte till om man vill arbeta med kvalitet och utveckling av verksamheten.

Dessutom har Forsékringskassan fram till nyligen haft regeringens uppdrag att bryta utvecklingen av antalet
assistanstimmar, vilket lett till tvivelaktiga myndighetsbeslut med fruktansviarda manniskodden som f6ljd. I det
nya regleringsbrevet till Forsédkringskassan har regeringen dock ersatt formuleringen verka for att bryta
utvecklingen av antalet assistanstimmar” till motverka dverutnyttjande och brottsligt nyttjande med ett sérskilt
fokus pé den dkande timutvecklingen”. Trots de tvé skrivelsernas olika formuleringar dr andemeningen
densamma, att Forsakringskassa ska verka for att minska antalet beviljade assistanstimmar.

Allt detta kan inom en snar framtid komma att leda till att de assistansberéttigade far en sdmre service och ett
minskat utbud av assistansutforare. For samhallet i stort kommer det att leda till 6kade kostnader i och med att
fler assistansberéttigade tvingas tillbaka till kommunerna som utférare. Kommunerna skjuter till 10—12 procent
extra over det av regeringen faststéllda schablonbeloppet for att kunna bedriva assistansverksamhet. Kartan ver
assistansforetag kan mycket vl komma att ritas om och de assistansberéttigade riskerar att sta utan hjilp om
foretaget de valt ser sig tvungna att ldgga ned.

I denna rapport vill Vardforetagarna klargora fakta om personlig assistans och sla hél pa vissa myter kring
branschen, men ocksa presentera forslag pa atgarder som krivs for att ménniskor med rétt till personlig assistans
ska fa det stdd de behdver och har ritt till. Detta gors genom att presentera fakta, men ocksé genom nagra olika
intervjuer med branschforetrddare som beréttar om deras erfarenheter av att bedriva personlig assistans. Deras
berittelser visar tydligt de problem och utmaningar som denna rapport lyfter fram.

* Proposition 1992/93:159. Om stéd och service till vissa funktionshindrade, s. 43f.



Utveckling av LSS-reformen

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) trddde i kraft den 1 januari 1994. Den da nya lagen
ersatte omsorgslagen och var en utvidgning av densamma. LSS kompletterar socialtjdnstlagen samt hilso-och
sjukvardslagen och syftar till att framja jadmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for dem
som omfattas av lagen. Malet dr att den enskilde ska fa mdjlighet att leva som andra. De enskilda ska genom
insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor och insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas
till mottagarens individuella behov och stirka dennes forméga att leva ett sjélvstindigt liv.’

Det dr endast personer med stora och varaktiga funktionsnedséttningar som har rétt till stod enligt LSS.

Personlig assistans en del av LSS

Personlig assistans dr en av ménga olika insatser inom LSS. Ritt till Fakta personlig assistans:
*  Ersittning for personlig

assistans utgar med 291

personlig assistans géller for dem som har grundlaggande behov enligt
lagen. Antalet assistansberéttigade &r cirka 20 000 personer av de

75 000-80 000 i LSS. kronor per timme for

2017.
For att en person ska vara beréttigad att fa personlig assistans maste e 2015 och 2016 riknades
brukaren vara i behov av hjilp med sina grundldggande behov. Det vill ersittningen upp med 1,4
sdga hjalp att kld av och pa sig, skota sin personliga hygien, procent arligen.
kommunicera med andra och annan hjdlp som forutsitter ingdende * 2017 réknas erséttningen
kunskaper om brukaren. Den som har behov av personlig assistans for upp med 1,05 procent.
sina grundlidggande behov har dven rétt till assistans for andra *  En erséttningshdjning som
personliga behov, till exempel att trina, arbeta, studera, delta i inte ticker de av
fritidsaktiviteter, om inte dessa tillgodoses péd annat sitt. kollektivavtal faststillda

lonedkningarna pa 2,2
Personlig assistans kan beviljas av kommunen eller Forsakringskassan. procent.

Om antalet timmar per vecka dverstiger 20 har brukaren rétt till statlig *  Enligt regleringsbrevet till

assistansersittning som beslutas av Forsakringskassan. Det finns ingen Forsikringskassan for

nedre grins for nir personlig assistans kan beviljas. I en dom fran 2017 ska myndigheten
Hogsta forvaltningsdomstolen uttalas dock att ndgon som i mycket "motverka

begransad omfattning behdver hjalp med grundldggande behov inte overutnyttjande och

utan vidare kan anses vara beréttigad till personlig assistans. Av totala brottsligt nyttiande med
antalet beviljade assistanstimmar &r 2014 avsdg 60 procent ett sdrskilt fokus pd den
grundliggande behov och knappt 40 procent andra personliga behov.* Okande timutvecklingen”.

Utvecklingen av personlig assistans

Personlig assistans har de senaste aren getts till cirka 20 000 personer, varav drygt 16 000 har haft statlig
assistansersittning och dvriga personlig assistans fran kommunerna. Det finns drygt 1 100 assistansanordnare
med tillstind fran IVO.’

Sévil antalet personer som beviljats statlig assistansersdttning som antalet timmar per person har 6kat kraftigt
sedan reformens inférande. Antalet personer med assistanserséttning har 6kat fran drygt 6 000 ar 1994 till drygt
16 000 ar 2015. Antalet beviljade timmar per person och vecka har férdubblats sedan &r 1994, fran 66 till

’ Westerberg, Bengt. 2016. Personlig assistans — hotad frihetsreform, s. 13.
* Westerberg, Bengt. 2016. Personlig assistans — hotad frihetsreform, s. 31.
> Vardfakta. 2016. Personlig assistans. Vi gor skillnad.



127 timmar i veckan &r 2015. Dessa faktorer har lett till att de totala statliga utgifterna for assistansersittning i
dag dr cirka 25 miljarder kronor per ar.

Bland anordnare av personlig assistans aterfinns olika typer av aktorer s& som privata foretag, egen regi,
brukarkooperativ och kommuner. Privata foretag stir for 6ver hélften av marknaden och 4r den typ av anordnare
brukare 4r mest néjda med.”

Tva av tio assistansforetag drivs med forlust

Den genomsnittliga Ionsamheten for foretag inom personlig assistans ér lag. Tva av tio foretag gick ar 2015 med
forlust och den genomsnittliga vinstmarginalen 1ag pa cirka 3,7 procent.” Lonsamheten i branschen har sannolikt
minskat ytterligare sedan dess. Kostnaderna har dkat i branschen sedan regeringen slopade den sa kallade
ungdomsrabatten, vilket innebar kraftigt 6kade arbetsgivaravgifter for en fjdrdedel av branschens medarbetare.
Samtidigt har 16nerna enligt nya kollektivavtal kat mer 4n motsvarande héjning av assistansersattningen.®

Upprékningen av assistansersittningen bestdms av regeringen. Sedan &r 2015 rdknas erséttningen upp med 1,4
procent per ar. For ar 2017 har regeringen valt att rakna upp erséttningen med ett dnnu ldgre belopp, 1,05
procent. Upprakningen av assistansersittningen har ddrmed sedan 2015 varit avsevért ldgre dn tidigare ar och &r
i dag lagre dn de kollektivavtalade 16nedkningarna for personalen. Enligt det senaste kollektivavtalet 6kade
l6nerna med 2,2 procent.

Dessutom har processen for faststéllandet av ersdttningen fordndrats. Tidigare ldmnade Forsakringskassan
forslag pa upprékning av ersittningen till regeringen i samrad med SKL om ldmplig 6kning av schablonbelopp,
baserat pa 16ne- och kostnadsokningar.” Men denna process har regeringen frangatt de senaste aren med
motiveringen att schablonersdttningen tidigare skulle ha varit for hogt berdknad i férhéllande till arbetskostnaden
for personliga assistenter och for 6vriga kostnader. Dértill har dven regeringen mojlighet att narsomhelst under
mandatperioden justera schablonbeloppet, som man gjorde infor ar 2017. Tidigare har upprakningen av
schablonbeloppet gillt under en hel mandatperiod.

Varen 2016 genomforde arbetsgivarorganisationen KFO en enkétundersdkning bland sina medlemsforetag som
visade att ndrmare 80 procent var oroliga fér om deras verksamhet skulle 6verleva langsiktigt och vart tredje
medlemsforetag var orolig ver om verksamheten skulle 6verleva den narmaste tiden."’

Ytterligare en utmaning for de privata assistansutforarna &r att den 1 oktober 2016 dvergick Forsékringskassan
fran forskotts- till efterskottsbetalning av ersittningen.'' Detta ér ett beslut som forsatt manga foretag i en tuff
likviditetsméssig situation eftersom de maste ligga ute med minst en manadslon for sina anstédllda innan de far
ersittning frin Forsikringskassan.'> Detta har slagit hart mot hela assistansbranschen. Nistan vart tredje foretag
som berdrs av de nya reglerna anser sig inte kunna klara forindringarna. '

Forsakringskassans vigledning for assistansersittning anger att 87 procent av ersittningen for personlig assistans
ska ga till 16ner och 13 procent till overheadkostnader. En undersokning utford av jamforelsesidan Assistanskoll
bland 51 anordnare av personlig assistans som hade minst fem kunder &r 2016, visade att genomsnittet for
16nekostnader dr 245 kr/timme (85 procent), administrationskostnader 21 kr/timme (sju procent),
assistansomkostnader atta kr/timme (tre procent), utbildningsomkostnader nio kr/timme (tre procent) samt

% Vardfakta. 2016. Personlig assistans. Vi gor skillnad.

7 Vardforetagarna. 2016. Vinstmarginaler bland privata utforare av personlig assistans — verksamhetsaret 2015.
Ekonomiskt utdrag fran UC over samtliga aktiebolag verksamma inom personlig assistans.

¥ Vardfakta. 2016. Personlig assistans. Vi gor skillnad.

? Assistanskoll. 2016. Antal personer med personlig assistans beviljad av Forséikringskassan eller kommunen.
""KFO. 2016. Frdgor om framtiden for personlig assistans.

"' Vardfakta. 2016. Personlig assistans. Vi gor skillnad.

" Ibid.

BKFO. 2016. Frdgor om framtiden for personlig assistans.



arbetsmiljdinsatser och personalomkostnader sex kr/timme (tva procent).'* Eventuell vinst dterfinns bland
administrationskostnader. Denna vinst for privata foretag bor dock stéllas mot det faktum att Sveriges kommuner
arligen gar med 10-12 procent i underskott pa personlig assistans utford i egen regi. Sammantaget motsvarar
underskotten runt 1,2 miljarder kronor. Detta visar att médnga kommuner inte klarar av att bedriva verksamhet
inom personlig assistans med positivt resultat med den nuvarande statliga kostnadserséttningen.

Stor oro om framtiden

Vardforetagarna genomforde en enkédtundersokning bland medlemsforetagen inom personlig assistans i samband
med Forsdkringskassans dvergang till efterskottsbetalning av ersdttningen. I enkétsvaren framgar att drygt 8
procent av alla foretag har det mycket svart ekonomiskt och kommer avveckla verksamheten (konkurs, sélja,
overlata) inom en femarsperiod. Hela 54 procent uppger att de kénner en stor osékerhet infor framtiden och tar
en dag i taget. Orsaken &r den ldga ersdttningen som inte speglar de faktiska kostnaderna. Allt hardare
administrativa krav fran Forsakringskassan och andra myndigheter leder till att marginalerna krymper allt mer
och att kvaliteten blir lidande. Utrymmet till kvalitetsarbete, fortbildning och utveckling av foretagen blir allt
svarare ndr pengarna inte finns.

Intervju: Vilka foretag 6verlever stalbadet?

De ekonomiska ramarna har blivit snéivare for assistansbolagen de senaste daren. Féretrddarna for bolagen
ser visserligen optimistiskt pa framtiden for branschen men de tror inte att alla foretag kommer att klara sig.

Allra svdarast kommer det att bli for sma seriésa bolag utan ekonomisk buffert.

Olivia Personlig Assistans som ér ett av de storre bolagen i branschen har de senaste aren haft en
genomsnittlig 16nsamhet pd 5—6 procent. Foretaget har en stabil ekonomi vilket till stor del kan forklaras av
att bolaget &r en stor aktdr. Volymerna skapar mojligheter till flexibilitet. Framover tror dock bolagets
marknadschef Maria Nystrom att Olivia kommer fa det svéarare att nd samma lonsambhet.

Att det kommer att bli svérare att upprétthélla ekonomin framéver haller Fredric Kéll, vd pa det mellanstora
assistansbolaget Vivida, med om. Vivida har aldrig haft en rorelsemarginal ver 4,5 procent. De senaste aren
har bolaget fatt skdra ned och anpassa verksamheten for att verhuvudtaget ga runt. Men potentialen att skira
i verksamheten dr begrinsad. Lonekostnaderna uppgar till cirka 90 procent av den totala kostnadsmassan.

Pernilla Halén &r vd for OP Assistans. Som mest har foretaget haft ett rorelseresultat pa 4,2 procent. Det var
det aret som ungdomsrabatten pa arbetsgivaravgiften infordes, sédger Pernilla Halén och konstaterar samtidigt
att foretaget dven haft ett negativt resultat under tre verksamhetsar.

— Hela branschen har fatt mycket sndvare marginaler pa grund av den trippelst6t som vi drabbats av de
senaste aren, konstaterar Fredric Kéll. Den forsta stoten var ett konstaterande frén regeringen baserat pé ett
underlag frén Forsdkringskassan att branschen var 6verkompenserad. Assistansbranschen har dock kunnat
visa att detta pastdende baserades pa en felaktig berdkning. Den andra stoten var borttagandet av
ungdomsarbetsgivaravgiften och den tredje stoten ar att Forsakringskassan fran och med den 1 oktober 2016
gatt over till ett system med efterskottsbetalning av assistansersattningen med strikta byrakratiska krav, som
innebéra att vi i basta fall kommer att fa ersittning en eller tvd ménader senare an vad vi tidigare fick, slar
Fredric Kall slutligen fast.

' Assistanskoll. 2016. Statistik frdn Assistanskolls jamforelsetjcinst.



— Jag &r mest bekymrad 6ver att efterskottsbetalningen innebér att valfriheten minskar, sédger Pernilla Halén.
Det kan bli omojligt for ménga bolag att ta emot nya kunder som behover assistans dygnet runt, eftersom det
kan bli svart att ligga ute med 16nekostnaden i flera ménader. Darmed kan inte de assistansberédttigade vilja
de bolag som passar dem bést konstaterar hon.

Maria Nystrom konstaterar att alla kostnader okar samtidigt som den historiskt 1dga upprakningen av
erséttningen inte ticker 6kningen av de fasta kostnaderna.

Harald Wessman, som affarsomrédeschef for ett av de storre bolagen i branschen, det borsnoterade Humana,
konstaterar att stora foretag kan sprida riskerna och om de behdver lana pengar far de normalt dessutom
battre rantevillkor.

Men éven stora foretag som Humana ser att 1onsamheten precis som dvriga bolag 1 branschen blir allt samre.
Det ér bara de oseridsa bolagen som kan gora stora vinster.

— Assistansbranschen ér en tillitsbransch, konstaterar Fredric Kéll. De seridsa bolagen foljer lagar och regler,
vilket kostar pengar. De oseridsa bolagen struntar i att folja lagar och regler, det dr pa s sdtt de kan gora
stora vinster.

— De flesta som arbetar i assistansbranschen brinner for att gora skillnad for den lilla manniskan. Vill man
vara en god arbetsgivare méste man ga med vinst for att kunna satsa pa de anstillda, men om man erbjuder
kvalitativ assistansverksamhet gér man inga jattevinster. P Oliva satsar vi exempelvis extra mycket pa att ta
hand var personal. Vi har mer generdsa villkor &n kollektivavtalet och vi arbetar for att fa en sa bra
arbetsmiljo som mojligt, siger Maria Nystrom.

De senaste aren har det dock blivit svarare att uppratthalla kvaliteten i verksamheten i takt med att de
ekonomiska villkoren blivit knappare. Bade Vivida och OP Assistans har fétt skéra i och anpassa
verksamheterna for att fa bolagen att gé runt.

— Vi gor standiga organisationsforandringar for att klara ekonomin, sédger Pernilla Halén, som hoppas att de
atgdrder bolaget hittills vidtagit inte géar ut 6ver kvaliteten i verksamheten pa sikt.

Den vinst assistansbolagen har gjort har i hog grad dterinvesterats for att utveckla verksamheten. Bade Olivia
och OP Assistans har exempelvis tagit fram egna internutbildningar for sina assistenter.

— Den vinst Oliva gor anvénds till &terinvesteringar i nya projekt, nya verksamheter och utbildning av
personalen. Olivia har tagit fram sin egen webb-baserade utbildning. Utdver denna héller man dven i kurser,
som hjért- och lungraddning, sdger Maria Nystrom.

— Vivida har bland annat startat ett bolag som levererar det material och den utrustning som assistenterna
behdver for att kunna skéta sitt arbete direkt hem till brukarna. Det spar béde tid och administration
konstaterar Fredric Kéll. Vivida har dven byggt ett hyreshus med sex ldgenheter. Bostidderna som utvecklats
tillsammans med anhdriga och brukare &r sérskilt utformat for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar, vilka 4r i behov av personlig assistans.

Aven om man gér en tuff tid till métes tror assistansbolagen pa framtiden, eftersom de utfér en viktig och
vérdefull samhallstjénst. Det finns dock en oro for att ménga av de mindre bolagen kommer att slas ut om
inte forutséttningarna att bedriva verksamheterna blir béttre.

— Vad skulle hinda om mdjligheten till assistans forsvann? Ménniskorna och deras hjdlpbehov forsvinner
inte. I stéllet for att erbjuda assistans méste man erbjuda sjukvard, gruppboenden, ledsagarservice,
kontaktpersoner och sa vidare. Vad kostar det? Det &r fragan som inte stélls i debatten om assistansbolagens
kostnader konstaterar Maria Nystrom.

Aven Harald Wessman stiller frigan var kostnaden annars ska liggas: pa de anhériga eller olika former av
boenden? I detta perspektiv utfor assistansbolagen en kostnadseffektiv tjanst med kvalitet.



— Vi hjdlper de 16 000 personer som har de stdrsta hjalpbehoven i samhéllet och det kostar samhéllet

291 kronor i timmen (2017). Det skulle inte bli billigare om de privata assistansbolagen avskaffades. De
assistansberattigade kommer att behova hjélp av samma antal hénder alldeles oavsett hur samhillet organiserar
hjdlpen. Jag har svart att se hur ndgon skulle kunna gora det for en mindre kostnad 4n de privata bolagen gor i
dag, konstaterar Pernilla Hélén.

— Mojligheten till assistans har gjort att bade brukare och anhdriga kan arbeta. Mdjligheten att arbeta som
assistent har ocksa skapat ménga arbetstillfallen. I dag far exempelvis manga nysvenskar sina forsta jobb som
assistenter. Darmed bidrar ocksé assistansbolagen till att skapa skatteintikter, konstaterar Maria Nystrom.

— Det ar viktigt att s& ménga assistansbolag som mdjligt héller i och visar att vi dr vérda att satsas pd. Vi méste
gora vart basta for att se mdjligheterna inte bara problemen, konstaterar Maria Nystrom och fortsatter. Jag skulle
onska att det pratades mer om vad som dr kvalitet och kontinuitet i assistanstjdnsterna och hur det skapas.

Hur garanteras rattssakerheten?

LSS ér en réttighetslagstiftning. Den syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor och att de far den hjélp de behover i det dagliga livet samt att de kan
paverka vilket stod och vilken service de far. Forsakringskassan har i uppdrag att f6lja de lagar som berdr
personlig assistans och utifran dessa ge ménniskor rétt till assistans, forutsatt att vissa kriterier ar uppfyllda. De
senaste aren har dock beviljandegraden for nyansdkningar sjunkit kraftigt, vilket riskerar att leda till att personer

som har ritt till personlig assistans inte far det."

Forsakringskassan och kommunerna brister i sina bedomningar avseende rétten till personlig assistans. Statistik
fran Domstolsverket visar att i ndstan en tredjedel av de 534 fall som avgjordes i Forvaltningsrétten under &r
2010 sa far den enskilde ritt gentemot myndigheterna. Siffrorna pekar pa att réttssékerheten inom omradet inte
uppritthalls.'®

Det har tidigare inte varit s& svart att fa ratt till personlig assistans. Beviljandegraden for nya ansdkningar om
personlig assistans till Forsakringskassan har gradvis sjunkit sedan ar 2003 da 69,5 procent av de sokande
beviljades personlig assistans. 2015 hade beviljandegraden sjunkit till 31,3 procent.'” Av avslagen beror cirka 40
procent pa att sokandena ej bedomts tillhdra LSS personkrets och ddrmed inte vara beréttigade till hjélp inom
ramen for personlig assistans. 60 procent av avslagen hos Forsdkringskassan avser personer som anses vara
berittigade till personlig assistans men inte bedéms ha grundldggande behov pa mer &n 20 timmar per vecka.

Flera assistansforetag erbjuder sina kunder kvalificerad juridisk radgivning och hjélp med att utforma sina
ansokningar till Forsdkringskassan. Syftet dr att brukaren ska fa den hjdlp de har rétt till enligt gédllande lagar och
regler.'® Bade fran regeringens och Forsikringskassans sida har man dock ifrdgasatt brukarens riitt till
kvalificerad juridisk assistans. Myndigheten menar att denna hjilp ér kostnadsdrivande'® och ansvarig minister
hévdar att juristerna utgdr en stor ekonomisk post. Véardforetagarna har tillfragat sina medlemsféretag inom
personlig assistans huruvida de anvénder sig av jurister. Svaret &r att endast ett av tio foretag tar hjélp av denna
yrkeskategori och den totala kostnaden for jurister inom personlig assistans utgér mindre &n 0,5 promille av de
totala kostnaderna for assistansersittningen.”” Samma resultat uppvisar arbetsgivarorganisationen KFO:s

' Assistanskoll. 2016. Avslag/nybeviljanden av assistansersittning 1994—2015.

'® Funka Reportage. 2016. Bristande rittssikerhet inom personlig assistans.

' Assistanskoll. 2016. Avslag/nybeviljanden av assistansersittning 1994—2015.

'8 Humana. 2016. Juridisk hjlp.

' Begler, Ann-Marie., Lender, Adriana. 2016. Bolag och brukare har fel om kris i assistansen. Dagens Nyheter.
% Borelius, Fredrik. 2016. Detta kommer debatten att handla om. Vardforetagarna.



undersdkning dir deras medlemsforetag uppger att kostnaden for jurister utgor cirka 0,4 promille av
ersittningen.”'

Intervju: Den juridiska radgivningen skulle egentligen inte behdvas

LSS dr en rdttighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor sa att den enskilde fdar mojlighet att leva som alla andra. Personer som uppfyller lagens
villkor har rdtt att fa den hjdlp de behover i det dagliga livet och rdtt att paverka vilket stod och vilken
service de far. Det dr den enskilda handldggaren pa Forsdkringskassan som har det primdra ansvaret for att
se till att den enskilde far den hjdilp och stod den har rdtt till enligt lagen. Anser man att beslutet frdan
Forsdkringskassan dr felaktigt har brukaren rdtt att prova det i domstol.

Foretrddarna for assistansutforarna ar Gverens om att brukarna inte borde behdva juridisk radgivning dé de
ansOker om assistans. Réttighetslagstiftningen ska utgdra en garant for en rattssaker provning. Men manga
bolag och brukare upplever att det blir allt svérare for assistansberittigade att fa de timmar de har ritt till. En
del av dem har darfor valt att anstélla egna jurister.

Ett av foretagen &r Olivia Personlig Assistans. Marknadschefen Maria Nystrom anser att detta ar ett behov
som viaxt fram. Tidigare kunde hon som representant for brukaren kontakta handlédggaren pa
Forsakringskassan. Tillsammans hjilptes de dé at att klargdra brukarnas behov av assistans. Darefter slogs
antalet timmar fast. Efter en lagindring blev dock villkoren tuffare och Maria Nystrdm anser att
handldggarna efter denna skirpning inte 1dngre hjilper till att klargora brukarens behov av assistans.

— Om alla brukare far den hjilp de har ratt till enligt den réttighetslagstiftning som finns skulle vi inte behdva
jurister, konstaterar Maria Nystrom.

Humana erbjuder ocksa brukarna juridisk radgivning for att kunderna ska fa de timmar de har ritt till enligt
lagstiftningen.

— I den bista av varldar skulle vi inte behdva ha négra jurister anstéllda, konstaterar Harald Wessman,
affarsomrédeschef for Humana. Men manga av véra kunder har ett stort behov av juridisk rddgivning. Sjilva
har de ofta inte mojligheten att utforma ansokan eller 6verklagandet sa att de fir den assistans de behdver och
har rtt till. Déarfor arbetar véra jurister, som inte sillan har en bakgrund inom den ideella sektorn, for att
hjilpa kunderna att fa de timmar de har rétt till.

Aven Fredric Kill, vd pa Vivida, konstaterar att bolaget inte skulle ha jurister anstéllda om man inte hade
behovt det.

— Ratten till ombud &r en del av réttssamhallet, slar han fast. Det dr darfor mérkligt att regeringen och
Forsakringskassan har synpunkter pa att deras beslut blir ifragasatta eller provade i domstol.

Precis som de dvriga representanterna for assistansbolagen anser Pernilla Halén, vd p4 OP Assistans, att
juridisk radgivning inte borde behdvas. OP Assistans har, till skillnad frén de 6vriga intervjuade bolagen, inte
nagra anstéllda jurister. Det ingar, enligt Pernilla Halén, helt enkelt i handlédggarna pa forsékringskassans
profession att uppfylla rittighetslagstiftningen genom att vigleda den assistansberéttigade pa ett sadant sitt
att han eller hon sjélv kan redogora for sitt behov.

*l KFO. 2016. KFO-medlemmar inom personlig assistans — en undersékning om kostnader for jurister och
reklam.



— Vi arbetar med att stirka de assistansberattigade sa att de sjélva ska kunna berétta om sina behov, &ven om
det dr svart och kinns jobbigt. P4 s sitt fir de sin rétt, sdger Pernilla Halén och tilldgger att det i grund och
botten inte &r assistansanordnarens uppgift att stodja den assistansberittigade i ansokningsprocessen.
Anordnarens uppgift dr att utféra den personliga assistansen efter att beslut har fattats. Det finns heller inga
medel avsedda for juridisk radgivning i assistansersattningens timbelopp.

— Jag skulle onska att juridisk radgivning inférdes som en separat réittighet i LSS och att utférandet av den
insatsen lag pé en separat opartisk enhet utan koppling till vare sig assistansanordnare, kommunen eller
forsakringskassan, sédger Pernilla Halén.

Péstaendet fran Forsakringskassan och regeringen att den juridiska radgivningen skulle vara
kostnadsdrivande stéller sig de intervjuade fragande infor. Juristerna bidrar till att brukarna far de hjilp och
stdd de har rétt till enligt lag.

— Assistensbolagens jurister ér inte kostnadsdrivande. Det &r inte foretagen utan Forsékringskassans
handldggare som fattar beslut om assistans, konstaterar Maria Nystrom.

Hur kan villkoren i branschen forbattras?

Vardforetagarna har tydliga krav pa sina medlemsforetag. Det gors bland annat kontroller av dgare, ekonomi,
tillstand och registreringsbevis men ocksa att foretagen foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer. De foretag som
inte lever upp till kraven far inte heller bli medlemmar i Vardforetagarna. Befintliga medlemmar kan ocksé
uteslutas om de inte lever upp till kraven. Ar 2014 uteslots tio foretag och ar 2015 sex stycken. Vardforetagarnas
krav dr mer omfattande &n de krav som IVO stiéller pa de foretag som &r berédttigade att driva verksamhet inom
personlig assistans. Att stélla tydliga krav pd medlemsforetagen kan stoppa de oseridsa aktorer som finns, och
tvinga bort dem fran marknaden.

Vardforetagarna utbyter ocksa erfarenhet med bland annat Forsikringskassan, SKL, Skatteverket, IVO och
Polisen for att sékra kvaliteten och minska fusket i assistansbranschen.

Att forhindra for de oseridsa bolagen att fortsdtta med sin verksamhet handlar inte bara, eller ens framst, om att
fa bort dem fran branschen pé grund av att de snedvrider konkurrensen och forsvarar for de seridsa bolagen att
bedriva sin verksamhet. Det handlar framfor allt om att skydda brukarna fran dessa bolag.

I dag brister dock insynen i och kontrollen av dessa foretag. Den myndighet som ansvarar for tillsynen, IVO,
formar av olika skl inte genomfora tillsynen effektivt och i den utstrackning som behdvs. Sedan 2013 har endast
12 tillstind dragits in.*

Forsakringskassan har tidigare gatt ut med uppgifter om att tio procent av assistanserséttningen kan kopplas till
kriminalitet eller verutnyttjande. Uppgifter som démts ut av olika aktorer, till exempel Brottsférebyggande
radet (BRA), som felaktiga och endast grundade i godtyckliga skattningar.” Bedrégerier for cirka 40,5 miljoner
uppticktes under 2014, vilket tyder pa att bedriéigerier har haft en begrinsad betydelse for kostnadsutvecklingen
for personlig assistans.”® Forsikringskassan talar ofta om sa kallade aterkrav, vilket ocksa innefattar icke nyttjade
assistanstimmar som sedan aterbetalas (var aktuellt vid forskottsutbetalning). Detta handlar inte om missbruk
eller 6verutnyttjande utan snarare om att det 4r ménniskor med olika behov och varierade aktiviteter precis som
ménniskor utan sirskilda behov.

*2 Svenska Dagbladet. 2016. "Regeringens mdl ses som ett enormt énsketinkande”.

3 Brottsforebyggande radet. 2011. Remissyttrande Gver betinkandet sanktionsavgifter pd trygghetsomradet
(SOU 2011:3)

** Grill, Marja., Forssblad, Mari. 2015. Branschen: Fusket mycket mindre cin F-kassan pdstdr. SVT.

> Westerberg, Bengt. 2016. Personlig assistans — hotad frihetsreform.



Forsakringskassan har kritiserat privata foretag for att de bidrar till 6kningen av antalet timmar inom ramen for
personlig assistans. Antal timmar per vecka efter typ av assistanssamordnare visar dock att privata foretag har
lagre timmar per vecka dn genomsnittet och i nivd med kommunala anordnare av personlig assistans. Den typ av
assistansordnare som har higst antal timmar per vecka ér brukarkooperativ.”® Detta visar att privata foretag inte
ar kostnadsdrivande for personlig assistans.

Diagram 1. Antal timmar per vecka efter typ av assistansordnare.

Antal timmar per vecka efter typ av assistansanordnare sedan 2002
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Killa: Assistanskoll.

For Vardforetagarna handlar ordning och reda i branschen inte bara om att stivja fusk och fa bort oseridsa
aktorer fran marknaden, utan att féretagen dven virnar om sin anstéllda och erbjuder dem schyssta arbetsvillkor.
Alla medarbetare som arbetar i vardforetag anslutna till Vardforetagarna omfattas av kollektivavtal. De privata
foretagen betalar hogre l6ner 4n den offentliga varden och omsorgen.”’ Privatanstillda 4r generellt mindre
sjukskrivna®® och trivs bittre pé sina arbetsplatser.”

I dag har ett nytt yrke och en helt ny kompetens véxt fram jamfort med nér assistansreformen infordes pa 1990-
talet. For att kunna utfora sitt arbete pa ett bra sétt kravs kompetensutveckling, en bra arbetsmiljo, olika sorters
stod som behovs 1 yrkesrollen samt professionell arbets- och handledning. Vardforetagarna inledde 2015 ett
samarbete med fackforbundet Kommunal i syfte att utveckla branschen i en positiv riktning inom detta omréde.
For trygga assistenter med bra arbetsmiljo och schyssta anstéllningsvillkor ger den bésta kvaliteten pa den
personliga assistansen.

%6 Assistanskoll. 2016. Antal personer med personlig assistans beviljad av Forsckringskassan eller kommunen.
¥ SCB. 2016. Longitudinell integrationsdatabas for sjukforsikrings- och arbetsmarknadsstudier.

%% Svenskt kvalitetsindex och Sveriges Foretagshilsor. 2015. Jobbhdlsobarometern 2015. De anstilldas syn pd
jobbet inom vdrd- och omsorgssektorn.



Intervju: Oppenhet och dialog dr avgérande for god kvalitet i verksamheten

De senaste dren har det blivit svart att upprdtthdlla kvaliteten i verksamheten fér manga bolag i takt med att
de ekonomiska ramarna i verksamheten blivit sndvare. Kvalitetsforbdttringsarbetet har helt och hdllet
avstannat i mdnga bolag, ddr man i stillet forsoker upprdtthalla status quo genom att forvalta den

verksamhet man har.

I bdde Humana och Olivia Personlig Assistans finns dock resurser for att fortsétta
kvalitetsforbattringsarbetet.

— Humana har 56 personer anstéllda som kvalitetsutvecklare. Foretaget tar fram en juridisk arsbok som
skickas ut brett i branschen. Humana driver aven pd myndigheterna att stilla hogre krav pa branschen.
Bolaget kriavde exempelvis tidigt att assistansverksamheten skulle vara tillstindspliktig och Humana var det
forsta bolaget som ansokte om tillstind 2011, konstaterar Harald Wessman, affarsomradeschef for Humana.

— Oliva arbetar exempelvis aktivt med arbetsmiljofragor, dokumentation, genomforandeplaner och att
utveckla verktyg som assistenterna kan anvianda for att underlétta sin vardag, siger Maria Nystrom,
marknadschef pa Olivia Personlig Assistans.

— Vivida har dock hogt satta mél om kvalitet, vi vill vara bland de ledande i branschen sédger Fredric Kall, vd
pa Vivida. For oss ar det viktigt att fa reda pa om delar av verksamheten inte fungerar sa att vi kan ta tag i
problemen direkt. Darfor dr 6ppenhet och nérhet till véra assistenter och brukare en stor del av bolagets
affarside.

— OP Assistans manar pé olika sétt om assistenter och assistentberittigade. Inte minst anser man att det ar
viktigt med dialog mellan dem, séger Pernilla Halén. Bolaget har ocksa vissa arbetsvillkor som &r generdsare
an kollektivavtalet.

Samtidigt maste OP Assistans se over alla kostnader. Bolaget har &nnu inte beslutat vilka nedskdrningar som
maste goras men alla beslut fattas i dialog med brukare och assistenter. Ett konkret resultat av de minskande
ekonomiska marginalerna &r dock att man under hdsten 2016 tog en time-out fran den internutbildning for
assistenterna som foretaget tog fram for nagra ar sedan.

Tillsynen och kontrollen maste bli battre

Nagot som uppror foretrddarna for assistansforetagen ar debatten om att bolagen ar vélfardens guldgruva och
att det forekommer mycket fusk och kriminalitet i branschen. Foretrddarna fornekar inte att det finns oseriésa
bolag men de anser att det inte gors tillrackligt for fa bort dem.

Ett problem med assistansbranschen &r att den inte var tillrickligt reglerad fran borjan da systemet i hog grad
byggde pa tillit. Flera hal i lagstiftningen har téppts till genom &ren men det kommer att behdvas fler atgarder
for att fa bort de oseridsa bolagen. I dag har till exempel relevanta myndigheter svart att fa tillgang till

varandras uppgifter vilket forsenar upptackten av eventuella oegentligheter.

Manga atgédrder som syftar till att minska forekomsten av fusk, kriminalitet eller oseriosa bolag drabbar i
forsta hand de seridsa bolagen. Okad administration, fler kontroller och ett utdkat regelverk bidrar till kade
kostnader for de foretag som foljer lagar och regler. Oseridsa foretag som struntar i dem tjanar mer pengar
och har darfor inte lika svart att f4 verksamheterna att gé ihop.
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— Kontrollen och tillsynen i branschen maste bli effektivare sa att oseriosa foretag forhindras att fortsitta med
sin verksamhet, siger Maria Nystrom. Det ar sa kvaliteten i1 branschen kan upprétthallas och skyddet for bade
brukare och anstillda kan stirkas. IVO borde gora fler kontroller, inte minst borde de kontrollera ifall
foretagen arbetar pa de sétt de uppgav i sin tillstdndsansdkan eller om ndgot har dndrats. Det borde dessutom
bli svarare att fA tillstind for sin verksamhet och bli littare att bli av med tillstdndet om man inte skoter sig,
anser Maria Nystrom och tilldgger att det handlar om vara skattemedel. Vi maste anvidnda resurserna till dem
som behdver dem bést

— I dag uppfattas kontrollen och tillsynen av bolagen av ménga som mer eller mindre obefintlig, sdger Harald
Wessman. Inte minst borde bolagens tillstind omprovas i de fall dar det ar uppenbart att foretagen ar
oseriosa. Samarbetet mellan myndigheter borde stirkas markant och 4ven mellan myndigheter och
branschorganisationer.

— Skatteverket borde fa bli mer aktivt och arbeta for att identifiera de bolag som ar oseridsa anser Vividas vd,
Fredric Kall.

— Myndigheterna som ansvarar for tillsynen behdver mer resurser i kombination med tydliga direktiv om vad
det dr for typ av oegentligheter det 4r man vill komma &t. Men myndigheterna maste ocksa bli béttre pa att
anvinda de sanktionsmdjligheter de har. Det &r forst ndr sanktionerna verkstills som tillsynen blir effektiv,
slér Pernilla Halén fast.

— Det géller att komma ihag att det dr brukarna som drabbas hardast av de oseridsa aktdrerna. Men dven
deras assistenter drabbas. Kontrollen maste dirfor bli battre och det méste g snabbare att f4 de oseridsa
aktorerna att upphora med sin verksamhet, sdger Maria Nystrom.

Hur ser brukarna pa assistansbolagen?

Personlig assistans ar en frihetsreform som syftar till att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet. Mélet ar att den skilde ska f& leva som andra och ska i stérsta mdjliga utstrickning ges inflytande
och medbestimmande dver de insatser som ges. Reformen har klarat av att leva upp till malen och ménga
ménniskor har fatt en forbattrad livssituation.

84 procent av svenskarna anser att valfrihet inom personlig assistans ir viktigt.”” Och den som har beviljats
personlig assistans har méjligheten att mellan olika utforare. Cirka 53 procent av de som beviljats personlig
assistans har valt ett privat foretag som utforare. Cirka 35 procent har valt en kommunal utforare. Cirka

9 procent anlitar brukarkooperativ och runt 3 procent r egna arbetsgivare.”' Enligt en undersokning fran
Forsakringskassan ér brukare som anlitar privata anordnare for personlig assistans ndjdare dn de som har anlitat
kommunen — 76 procent dr ndjda med sin privata utforare och bland de som anlitat kommunen &r 66 procent
nojda.’

STIL, Stiftelsen av Independent Living i Sverige, publicerade 2014 en rapport som beskriver hur livsvillkoren
har forindrats for personer som forlorat sin ritt till statlig assistansersittning trots oforindrade forutsittningar.>
De personer som trots behov fér sin personliga assistans ned- eller indragen upplever stora konsekvenser for sina
vardagsliv. Relationer till familj och vénner sitts pa prov dé dessa forutsétts ta ett storre ansvar och till viss del

ersétta den hjdlp som personlig assistans tidigare bidrog med. Forsdkringskassans och kommunernas

% Demoskop. 2016. Allménheten om viilfirdsforetag.

I Westerberg, Bengt. 2016. Personlig assistans — hotad frihetsreform.
2 Vardfakta. 2016. Personlig assistans. Vi gor skillnad.

3 STIL. 2014. Innan levde jag.
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beddomningar upplevs som godtyckliga och ménga brukare upplever sig inte som fullvirdiga medborgare trots
LSS status som en rattighetslag.™

Att vara beroende av en personlig assistent for att klara sin vardag innebér for brukarna — i varierande man — att
de standigt maéste atfoljas av en eller flera assistenter som hjélper dem med vardagliga behov si som att ita eller
att ga pé toaletten. For att detta ska fungera maste det finnas ett etablerat och framgéngsrikt samarbete mellan
assistent, brukare och foretag som préglas av professionalism och tillit.

Tuffa ekonomiska villkor for privata utforare riskerar att leda till konkurser och att brukare forlorar de personliga
assistenter de lart kdnna under en léngre tid.

Intervju: Min assistent gor livet vart att leva

Moajligheten att vilja och besluta, ha kontroll 6ver sin tillvaro och fd ut det mesta av livet dr viktigt for Anna

som haft personlig assistans i snart 15 ar.

Efter ett 40-arigt yrkesliv ddr hon bade arbetat inom offentlig och privat sektor och darfor sett bade for- och
nackdelar med de olika systemen var det sjalvklart for brukaren Anna att vilja en privat utforare av personlig
assistans.

— Det dr mer jag, kommenterar Anna sitt beslut.

Kring millennieskiftet drabbades hon av en sjukdom som gradvis gjorde det svarare for henne att klara
vardagen utan hjilp. For snart 15 ar sedan beviljades Anna darfor personlig assistans.

— Min assistent gor livet virt att leva, konstaterar Anna och berittar om sommarens resa till Bohuslén, som
inte hade varit mojlig om inte hennes personliga assistent foljt med.

Men att ansdka om att beviljas personlig assistans var inte en sjdlvklarhet. Det var forst sedan en socionom
sagt till henne att hon behdvde assistans som Anna ansokte.

— Jag triffade flera olika foretag. Det var inte helt enkelt att vdlja, men efter att jag hort ett oberoende positivt
omdome om “Olivia” valde jag foretaget som utforare, sdger Anna.

Assistansbolaget har varit lyhord for Annas asikter och behov genom aren, vilket &r en bidragande orsak till
att hon fortfarande &r kund hos foretaget.

— De finns ndra kunden, nira kunskapen och det finns en mojlighet att paverka och fordandra sdger Anna.

Aven om Anna ir nojd med sitt assistansbolag som utfdrare och méjligheten att ha personlig assistens finns
det dndé det som varit jobbigt genom éren.

— Integriteteten &r noll och intet nér jag har vikarier. Det var tufft att ldra sig. Inte minst att vara beroende av
nagon annan i sitt eget hem, konstaterar Anna

Det ar fortfarande jobbigt de dagar som de ordinarie assistenterna &r sjuka eller lediga och det i stillet dyker
upp en vikarie.

— Det &r inte l4tt att sldppa in frimlingar som ska hjdlpa mig med allt siger Anna. Det hér &r mitt hem och jag
vill ha det pa mitt sitt. For en tid sedan kom det hit en vikarie som inte kunde f6rsta det och till slut skickade
jag hem henne. Resten av dagen var jag ensam.

** STIL. 2014. Innan levde jag.
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Anna har beslutat att hon hidanefter inte kommer ta emot vikarier som hon tidigare inte traffat.

— Jag har en assistent som har arbetat hos mig i nio &r och som séllan ar sjuk men andra assistenter &r sjuka
ofta, vilket tidvis leder till ett stort behov av vikarier sédger Anna.

Hon tror att sjukfranvaron kan hinga ihop med synen pa yrkesgruppen och assistenternas syn pa sig sjélva.

— Det dr en yrkesgrupp som det ofta talas nedsittande om. Inte bara av utomstaende utan ofta dven bland
assistenterna sjélva. Det ses som ett tillfalligt uppdrag — inte som jobb som man ska ha linge. Men
assistentjobbet ar ett bra och viktigt jobb som fler borde vara stolta dver att ha. Vill man hoja statusen for
yrkesgruppen maste man borja med att sjalv kénna stolthet for det jobb man gor, konstaterar Anna.

Den svaraste tiden var dock for fem ar sedan da Forsdkringskassan omprévade hennes behov och beslutade
att hon inte ldngre hade behov av personlig assistans. Anna fick hjdlp av en jurist pa sitt assistansbolag att
overklaga beslutet. Fallet gick dnda upp till Hogsta forvaltningsdomstolen som forvisade maélet tillbaka till
forvaltningsritten igen. Efter en fornyad provning éndrades beslutet och Anna beviljades éter ritten till
personlig assistans.

— Jag ar tacksam for att jag fick hjélp av bolagets jurist, sdger Anna.

Hon har fortfarande har svart att se skilen for det ursprungliga avslaget och hennes fortroende for
Forsékringskassan har fortfarande inte blivit aterstallt.

— De kan bli trevligare och mer seridsa konstaterar hon och efterlyser handldggare som kan tinka
sjédlvstandigt och inte bara f6lja en mall med forutbestdmd information.

Att tdnka sjélv, ha mgjlighet att besluta och ha kontroll ver sin tillvaro och fa ut det mesta av livet ar viktigt
for Anna, som uppskattar mdjligheten hon har att vélja och vilja bort ett assistansbolag genom ett byte. Om
det skulle bli aktuellt i framtiden 4r hon inte rddd for processen att vilja ett nytt assistansbolag.

— Jag skulle ta reda pa vilka assistansbolag som 4r bra genom att fa svar pd mina fragor och lyssna pa rad fran
andra, konstaterar Anna.
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Rekommendationer

Inom assistansen verkar privata utforare sd som foretag och brukarkooperativ sida vid sida med de kommunala.
Det finns omkring 1 100 assistansanordnare med tillstdnd fran IVO som ger assistans till cirka 16 000 personer
med statlig assistanserséttning och drygt 4 300 med assistans beviljad av kommunen. En majoritet av brukarna
har valt en privat utférare och siffror visar att brukarna ar mer néjda med de privata utférarna &n med de

kommunala.

For att mangfalden ska finnas kvar maste reformen vérnas. Just nu leder forsimrade ekonomiska villkor, sd som
lag uppréakning av assistansersittningen, kommunernas svarigheter att klara av assistansen och att
Forsakringskassan har dvergatt fran forskottsbetalning till efterskottsbetalning, till att urholka de privata
assistansforetagens ekonomi och att mangfalden i branschen hotas. Detta riskerar att drabba de
assistansberittigade om anordnaren de valt ser sig tvungna att ldgga ned.

Nedan presenterar Véardforetagarna sina rekommendationer for hur personlig assistans ska kunna fungera sa bra
som mojligt, bade for brukare och utforare.

Rimlig upprakning av schablonersittningen

Schablonbeloppet for assistanserséttningen &r i dag 291 kronor per timme och ska técka samtliga kostnader i
foretaget. For ar 2017 skedde en upprikning av erséttningen med 1,05 procent, vilket ar ldgre &n de
kollektivavtalade 16nedkningarna pa 2,2 procent. En utveckling dér kostnadsdkningarna dverstiger uppriakningen
av ersdttningen &r inte héllbar. Det enda rimliga nér schablonerséttningen ska faststdllas &r att det sker efter
kollektivavtalsforhandlingar mellan arbetsmarknadens parter. Assistansverksamheten ar personalintensiv.
Nirmare 90 procent av kostnaderna ar personalkostnader for personliga assistenter. Mojligheterna till
effektivisering ar sma, och Ionsamheten &r 14g. Schablonersittningen méste darfor folja minst
16nekostnadsutvecklingen for att verksamheten ska kunna drivas vidare.

Om den svaga utvecklingen av schablonersdttningen fortsdtter ser vi girna att politiker ar tydliga med vilka
tjdnster som ska avvecklas inom assistansen. Det kommer ndmligen tyvérr att bli en nddvéndig konsekvens om

inte en réttvis ersittning ges.

Sla vakt om valfriheten

Assistansmarknaden erbjuder i dag valfrihet for brukarna. Det dr ocksd méanga som har nyttjat mdjligheten att
gora aktiva val och vilja utforare. Bland anordnarna finns savdl kommunala som privata men dven privata
brukarkooperativ, som kan vara bade stora och sma. Den enskilde har ocksa mgjligheten att sjélv anordna sin
egen assistans. Det dr angeldget att denna méangfald finns kvar. Da maste ocksé systemet vara utformat sé att
utforarna kan verka pa denna marknad, vilket i dag forsvaras av de allt hardare villkoren som rader inom
branschen. For att valfriheten ska kunna vdrnas méste langsiktiga spelregler gilla och en ekonomisk erséttning
ges som sédkrar hog kvalitet i utforandet och en héllbar framtid.

Tuffare tillsyn i branschen av myndigheterna

Vardforetagarna stéller hirda krav pa sina medlemmar. Allt fran kontroll av dgare, ekonomi, krav pé transparent
redovisning och att foretagen foljer Vardforetagarnas etiska regler till att foretagen som vill vara medlemmar i
Vardforetagarna ska erbjuda kollektivavtal. Det dr viktigt att medborgarna kénner sig trygga med att alla utforare
dr serifsa, oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs. IVO, som dr den myndighet som ansvarar for
tillsynsarbetet, formar av olika skél inte genomfora tillsynen lika effektivt och i den utstrackning som behovs.
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Myndigheten behdver genomfora titare och mer grundliga inspektioner av utférarna i branschen, sévél privata
som kommunala, och ges starkare mandat att ingripa vid felaktigheter.

Rattssaker provning av rattighetslagstiftning

LSS ér en réttighetslagstiftning som innebér att manniskor med funktionshinder ska ha samma rétt till goda
levnadsvillkor som andra. For att denna rdttighet ska kunna uppritthéllas krévs en réttssidker provning som tar
sin utgangspunkt i lagstiftningen. Tyvérr har det kommit signaler om att s ej &r fallet. Statistik fran
Domstolsverket visar att néstan en tredjedel av de 534 fall som rérde personlig assistans och avgjordes i
Forvaltningsrétten under 2010, gav den enskilde ritt gentemot myndigheterna. I en tredjedel av drendena om
personlig assistans har det alltsa fattats felaktiga beslut. Denna osékra réttsprocess motiverar behovet av jurister
som kdmpar for personer som &r berédttigade till personlig assistans, ndgot som inte hade behdvts om processen
hade varit réttsséker. Svensk lagstiftning maste ha foretride framfor regleringsbrev med direktiv om minskat
antal timmar vid beddmning av ménniskors rétt till personlig assistans. En rittssdker process dr nddvéandigt for
att upprétthalla alla ménniskors rétt till goda levnadsvillkor.

Langsiktiga spelregler genom dialog

De senaste dren har personlig assistans varit foremal for ett flertal utredningar som foreslagit stora forandringar
inom personlig assistans och LSS. For att mdjliggora och upprétthalla ett hdgt fortroende parter emellan krévs
langsiktiga spelregler och dialog, nagot som sténdigt nya fordndringsforslag tyvérr inte leder till. Vi foreslar
darfor att det inréttas ett expertrad bestdende av branschforetradare som politiker och myndigheter kan vénda sig
till 1 olika fragestéllningar for att 6ka insynen och stdrka dialogen, men ocksé for att 6ka kunskapen om viktiga
fragor for branschen.
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Bilaga 1 — Assistansbolagen

Olivia
Olivia Personlig Assistans AB (Olivia) startades 2001 och blev senare en del av Team Olivia. I dag har Team

Oliva dven verksamheter i Sverige, Danmark och Norge. Olivia Personlig Assistans har i dag 10 lokala
assistanskontor runt om i Sverige med totalt ca 1500 anstéllda.

Foretagets verksamhet bygger pa en humanistisk vardegrund som genomsyras av foretagets tro pd ménniskors
forméga att utvecklas som individer. Foretagets méngfald av medarbetare och deras bakgrund och erfarenhet ska
genomsyra alla delar av verksamheten. Olivia strdvar efter att forsta brukarnas behov och dvertriffa deras
forvantan genom standig kompetensutveckling.

Intervjuperson: Maria Nystrom ar marknadschef pa Oliva, ett av flera arbeten som hon haft under sina 21 ar i

assistansbranschen. De senaste 14 &ren har hon arbetat pa Olivia.

Humana

Humana &r ett borsnoterat idédrivet omsorgsforetag. Humana har de senaste tio dren véxt fran att vara ett litet
foretag inom personlig assistans, till att bli ett rikstdckande foretag i Sverige med verksamhet dven i Norge och
Finland med totalt 16 000 medarbetare. I dag erbjuder foretaget personlig assistans, dldreomsorg, LSS-boenden
och individ- och familjeomsorg.

Visionen for bolaget &r att alla har rétt till ett bra liv.

Intervjuperson: Harald Wessman, affirsomrddeschef for personlig assistans pA Humana.

Vivida
Vivida assistans grundades 2004. I dag finns foretaget representerat i hela landet. Vivida har cirka 950 anstéllda

pa ett hundratal arbetsplatser. Bolaget arbetar utifrén ledstjdrnan att det maste finnas balans mellan brukare,

assistenter och arbetsgivare — ingen ska ha for mycket makt i forhallande till ndgon annan.

Grunden for Vivida och den verksamhet bolaget erbjuder &r vardegrunden, som gemensamt tagits fram i
foretaget. Vivida arbetar fortlopande med att utveckla och fortydliga virdegrunden och hur bolagets verksamhet

ska bedrivas utifran den.

Intervjuperson: Fredric Kill som &r en av grundarna av foretaget och som i dag ar vd pa Vivida.

OP Assistans

OP Assistans AB (Ockelbos Personligaste Assistans) grundades 1998 i Ockelbo. I dag har foretaget cirka 75
kunder och 400 assistenter anstéllda.

Bolaget erbjuder personlig assistans till personer som bor i Gévleborgs lén.

Genom att erbjuda en personlig assistans grundad pé respekt, kompetens och helhetssyn vill OP Assistans bidra
till att ménniskor med stora funktionsnedséttningar far goda forutsittningar att leva som andra och aktivt delta i
samhdllslivet.

Mélet &r att foretagets tjanster ska hélla hog kvalitet med avstamp i kundernas behov och 6nskemal samtidigt
som foretagets medarbetare ska trivas och ma bra.

Intervjuperson: Pernilla Hélén som grundade bolaget och i dag dr vd pd OP Assistans.
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