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Forord

Vardforetagarna publicerar for sjatte aret i rad Patienttoppen, som ar en analys av SKL:s nationella
patientenkat for primarvarden. Vi jamfor, liksom tidigare ar, patientnéjdheten hos privat och
offentligt drivna vardcentraler.

Rapporten visar att manga av de privat drivna vardcentralerna ar hogt uppskattade av patienterna
och att den patientupplevda kvaliteten dr nagot hogre i den privat drivna priméarvarden an i den
landstingsdrivna. Nar det galler kontinuitet far de privat drivna vardcentralerna betydligt hogre
kvalitetsbetyg. Resultaten star sig mellan aren.

Syftet med rapporten ar inte att skapa ett motsatsforhallande mellan privat driven och offentligt
driven sjukvard. Tvartom. De privata vardgivarna &r och vill vara partners till landsting och regioner.
Vi tycker oss ocksa se att vardvalet ger en positiv kvalitetskonkurrens i primarvarden, som gynnar alla
patienter. Vardcentralerna maste, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, anstranga sig lite
extra for att ge bra service, gott bemoétande och god vard nér patienten har alternativ i sin narhet.

Men i ett politiskt klimat praglat av férslag om vinsttak och dar ledande politiker ifragasatter
vardvalet finns behov att visa hur uppskattade de privat drivna vardcentralerna &r av sina patienter.
De privata vardgivarna bidrar till att 6ka den patientupplevda kvaliteten i hela priméarvarden.

Hédkan Tenelius
Naringspolitisk chef Vardforetagarna
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Toppresultat

1  Appelvikens likarmottagning Stockholm Privat 98,43
2 Lakargruppen Tre hjartan Halmstad Halland Privat 96,71
3  Blido vardcentral Stockholm Offentlig 96,43
4 Munso huslakarmottagning Stockholm Privat 95,86
5 Airport Sky Vardcentral Stockholm Privat 95,43
6  Sondrumskliniken Halland Privat 94,43
7 Réavlanda Vardcentral Vastra Gotaland Privat 94,00
8 Laholmshalsan Halland Privat 93,57
9 Vardcentralen Vessigebro Halland Offentlig 93,29
10 Strandangshalsan Halland Privat 93,00
11 Riddarhusldkarna Kalmar Privat 93,00
12 Vidar vardcentral Stockholm Privat 92,86
13 DjursholmsDoktorn Stockholm Privat 92,71
14 Lidens halsocentral Vasternorrland Offentlig 92,43
15 Roslags Nasby Husldkarmottagning Stockholm Privat 92,29
16 Familjehalsan Astorp Skane Privat 92,00
17 Vardcentralen Sloinge Halland Offentlig 91,86
18 Djurd vardcentral Stockholm Offentlig 91,57
19 Tryggakliniken Bromolla Skane Privat 91,43
20 Vardcentralen Badhotellet Stockholm Privat 91,14

| SKL:s undersdkning ingar 786 vardcentraler med tillrackligt manga patienter som svarat.
Vardcentraler i tio landsting och regioner deltar. 373 av vardcentralerna drivs i privat regi. Det
motsvarar 47 procent av vardcentralerna i undersékningen.

15 av de 20 vardcentraler som har hogst patientupplevd kvalitet &r vardcentraler i privat regi. Det
innebér att av de 20 mest populédra vardcentralerna i undersokningen drivs 75 procent i privat regi.
Av de fem vardcentraler som patienterna skattar hogst ar fyra privat drivna.

Hogst patientbetyg i undersékningen far Appelvikens lakarmottagning i Stockholms l&ns landsting,
som drivs i privat regi.



Hogre nojdhet vid privata mottagningar pa alla
kvalitetsparametrar

Var analys visar att patienterna ger nagot hogre kvalitetsbetyg till vardcentralerna i privat regi an till
de landstingsdrivna mottagningarna pa samtliga kvalitetsparametrar. Nar det géller kontinuitet i
kontakterna far de privat drivna mottagningarna vasentligt hogre betyg av sina patienter. For de
ovriga kvalitetsparametrarna ar skillnaderna sma, men entydiga.

Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?
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De bakomliggande orsakerna till att de privat drivna vardcentralerna far lite battre kvalitetsbetyg av
patienterna dn de landstingsdrivna gar inte att utldsa i undersokningen. Ledning/styrning och hur
verksamheten pa mottagningen bedrivs spelar roll for patienternas upplevelser. Likasa paverkar en
stabilare personalbemanning. Socioekonomiska skillnader i patientsammansattningen pa
vardcentralerna ar en annan paverkansfaktor.

Fler far traffa samma lakare hos privata vardcentraler

Som Goran Stiernstedt pekade pa sin utredning om effektiv vard (SOU 2016:2) kan kontinuitet ge
stora effektivitetsvinster, skapa 6kad trygghet for patienten och en battre arbetsmiljo fér dem som
arbetar i varden. Med kontinuitet menas att det 6ver tid &r samma person eller personer i ett
vardteam som haller i alla vardkontakter med patienten.



Eftersom kontinuitet i varden ar en viktig kvalitetsfraga har vi tittat ndrmare pa patienternas svari
patientenkaten pa hur de upplever att det fungerar pa vardcentralen.

Fordjupning kontinuitet
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Resultaten ovan visar att patienterna hos privat drivna vardcentraler i betydligt storre utstrackning
far traffa samma lakare och sjukskoterska vid sina besdk. 61 procent av patienterna vid privat drivna
vardcentraler far traffa samma lakare eller sjukskoterska, jamfort med 46 procent vid
landstingsdrivna mottagningar.

En avsevart storre andel av patienterna vid privat drivna vardcentraler far ocksa traffa den lakare
eller sjukskoterska som de ville traffa. Nar det galler samordningen av vardkontakterna ar
erfarenheterna generellt nagot mer positiva vid de privat drivna vardcentralerna.

Samtidigt visar resultaten att det finns anledning for bade privat och landstingsdrivna vardcentraler
att forsoka starka kontinuiteten i varden. Kontinuitet och koordinering ar ett av de kvalitetsomraden
dar patienterna ar minst nojda. Vart att beakta ar dock att en del patienter som svarat pa enkaten
formodligen séllan har kontakt med vardcentralen. De har forstas inte lika stort behov av fa tréffa
samma lakare eller sjukskoterska som en aldre patient med multisjuklighet, familjer med
sjukdomsdrabbade barn eller patienter med kroniska sjukdomar. For dem &r det en trygghet att fa
traffa en och samma person pa vardcentralen som de kan bygga en relation med.

Patienternas och ldkarnas upplevelser 6verensstaimmer

Patienternas upplevelser av att privat drivna vardcentraler i hogre utstrackning erbjuder kontinuitet
pekar i samma riktning som den undersékning som Lakarférbundet presenterade 2016 om
erfarenheterna bland sina medlemmar verksamma i primarvarden.



73 procent av ldkarna som arbetar pa privat drivna vardcentraler var d3, enligt Lakarférbundet, néjda
med férutsittningarna att erbjuda en fungerande fast ldkarkontakt. Annu ndjdare var lakarna pa
dgarledda, privat drivna vardcentraler. Bland dem var 80 procent néjda med sina forutsattningar att
erbjuda en fast lakarkontakt. Landstingsanstallda lakare gav en annan bild av hur det ser ut pa den
vardcentral som de arbetar pa. Endast 45 procent av ldkarna pa offentligt drivna vardcentraler var
néjda med férutsittningarna att erbjuda en fungerande fast ldkarkontakt.?!

Kontinuitet och vardcentralernas bemanning hanger ihop

Mojligheterna till kontinuitet i primarvarden — men ocksa manga av de andra kvalitetsfaktorerna - ar
tatt forknippade med bemanningen och personalsituationen pa vardcentralen. Manga vardcentraler
runt om i landet brottas med problem att rekrytera allménldkare och annan kvalificerad
vardpersonal.

Vi vet, fran flera studier, att de privat drivna vardcentralerna — och i synnerhet de sma dgarledda
vardcentralerna — i stérre utstrdackning har fast lakarbemanning och har lattare att attrahera ldkare
till sina verksamheter. | Lakarforbundets undersokning angav 82 procent av lakarna pa privat drivna
vardcentraler att alla, eller nastan alla, lakartjanster ar besatta pa vardcentralen. Bland de
landstingsanstéllda lakarna var motsvarande siffra 53 procent.?

Patientupplevd kvalitet och kvalitetskonkurrens

Vardvalet i primarvarden har lett till en mangfald av vardgivare, dar avgérandet om vilken vardgivare
patienten ska vanda sig till ligger i patientens egna hander. Det har starkt patientens stallning i
primarvarden.

Atta av tio patienter har idag mindre dn fem minuter extra med bil till sin ndst ndrmaste vardcentral®.
Kvalitetskonkurrensen gor att inga mottagningar, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, kan
ta sina patienter for givna. Alla vardcentraler maste strdva efter att ge sina patienter ett gott
bemotande och en tillgdnglig vard av hog kvalitet. Vardvalet gynnar darfor alla patienter, oavsett
vilken mottagning de bestker. Saval Konkurrensverkets uppféljningar som resultaten i Patenttoppen
tyder pd att kvalitetskonkurrensen fungerar®.

Vi vet att patienter uppskattar mojligheten att valja - och valja bort — vardgivare. Enligt Myndigheten
for vardanalys finns det ett brett stod for mojligheten att véalja vardgivare bland bade personer med
stora vardbehov och befolkningen i stort. Tre av fyra ansag i en undersokning fran 2013 att
méjligheten att kunna byta vardgivare ar bra.®

| dag ar det dock svart for patienter att fa information om och bedéma den medicinska kvaliteten pa
den vard och behandling som vardgivaren erbjuder. Det maste bli lattare for patienter att jamfora
olika vardgivares kvalitet och resultat. For det krdvs att kvalitet mats enhetligt i varden, oavsett regi
och att resultaten redovisas pa ett lattillgangligt satt.

1 Sveriges Lakarforbund (2016): Specialistldkarnas forutséttningar att ge god vard och bra service pa
vardcentralerna.

2 Sveriges Lakarforbunds primarvardsenkat 2015. Andel lakare som anger att vardcentralen ar fullbemannad
med lékare, eller att 80 procent av l&kartjansterna &r besatta med fasta l&kare eller l&ngre vikariat.

8 Vérdanalys (2014) Lt den ratte komma in

4 Konkurrensverket (2014) Etablering och konkurrens bland vardcentraler — om kvalitetsdriven konkurrens och
ekonomiska villkor

5 Myndigheten for vardanalys (2013) Vem har vardvalet gynnat?



De privata vardgivarna viktiga for primarvardens utveckling

De privata vardgivarna, har liksom alla andra privata vard- och omsorgsgivare, i flera ar drivit sin
verksamhet under osakra politiska forutsattningar. Det forslag till vinsttak som Reepalu-utredningen
(SOU 2016:78) foreslog, och som nu bereds i regeringskansliet, skulle fa ooverskadliga konsekvenser
for den svenska priméarvarden.

Revisionsbyran PwC har ndrmare analyserat vad den hogst tillatna rérelsemarginalen skulle bli for
foretagen i nagra olika sektorer i valfarden, om utredningens forslag genomfors. | primarvarden
skulle 80 procent av de privat drivna vardcentralerna inte fa ha en rérelsemarginal som ens uppgick
till tva procent. En fjardedel av vardcentralerna skulle inte fa géra nagot 6verskott alls. Under sadana
forutsattningar finns inte langsiktiga mojligheter att driva verksamheten vidare. ©

Den politiskt laddade fragan om vinster i valfarden har kommit att 6verskugga den langt mycket
viktigare fragan om vilka betydelse de privata vardgivarna har for halso- och sjukvardens utveckling.
De privata vardgivarna utgoér en stor del av den svenska primarvarden. 42 procent av alla landets
vardcentraler drivs i privat regi idag. Patienterna gjorde under 2016 drygt 19 miljoner besék hos
privata vardgivare i primarvarden. Det innebar att varje dag gjordes mer an 52 000 patientbesdk pa
privat drivna vardcentraler. De privata vardgivarna ar helt enkelt oersattliga partners for landstingen
i deras halso- och sjukvardsuppdrag.’

Den nationella patientenkaten visar att de privat drivna vardcentralerna ar uppskattade av sina
patienter. Flera studier pekar pa att de ocksa har lattare att rekrytera och behalla ldkare i sin
verksamhet. Att de privat drivna vardcentralerna tycks ha lattare att bemanna verksamheten med
fastanstallda lakare borde vara en fraga av strategisk betydelse for kompetensférsorjningen i
primarvarden. Landsting som idag brottas med stor lakarbrist borde ta varje mojlighet att bejaka de
privata vardgivarna i primarvarden.

Men framfor allt handlar det om att landstingen behdver ge hela primarvarden, oavsett regi, battre
villkor att utvecklas. Det maste bli en battre balans mellan vardcentralernas resurser och deras
uppdrag. Pa manga hall har de reala resurserna urholkats, eftersom vardvalsersattningarna inte
raknats upp med kostnadsokningarna. Vi ser ocksa att underskottsfinansiering av den
landstingsdrivna primarvarden gor att spelreglerna for privat och offentligt drivna vardcentraler inte
blir lika. Sedan vardvalets start har de offentligt drivna vardcentralerna fatt nastan en miljard kronor
utdver den avsedda ersattningen i vardvalet®. De snedvridna villkoren i vardvalen riskerar i slutinden
att paverka patienterna.

For primarvardens fortsatta utveckling maste landstingen varda vardvalen.

6 PwC (2016) Avkastning pa bokfort operativt kapital i valfardsbolag
" SKLs verksamhetsstatistik for halso- och sjukvarden 2016
8 Vardforetagarna (2016) Vardval med forhinder — villkor, verklighet och visionen om en starkare primarvard



Blekinge

1 Familjeldkarna i Olofstrom Privat 86,71
2 Brékne-Hoby vardcentral Offentlig 86,00
3 Halsohuset for alla Privat 85,57
4 Lakehjalpen i Olofstrom Privat 85,43
5 Tvings lakarmottagning Privat 85,29
6 Valjehalsan Privat 83,86
7 Néattraby vardcentral Offentlig 83,14
8 Jamjo6 vardcentral Offentlig 80,57
9 Kungsmarkens vardcentral Privat 80,00
10 Kallinge vardcentral Offentlig 79,14
11 Lakarhuset i Karlshamn Privat 76,71
12 Solvesborgs vardcentral Offentlig 76,43
13 Trosso vardcentral Offentlig 73,71
14 Olofstroms vardcentral Offentlig 73,71
15 Lyckeby vardcentral Offentlig 73,57
16 Wa&amo vardcentral Offentlig 72,86
17 Jourcentralen Offentlig 68,71
18 Brunnsgardens vardcentral Offentlig 67,43
19 Rédeby vardcentral Offentlig 67,14
20 Capio Citykliniken, Ronneby Privat 66,43
21 Samaritens vardcentral Offentlig 65,14
22 Ronneby vardcentral Offentlig 60,00

Fyra av de fem mest populdra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Blekinge ar 22 vardcentraler med i undersokningen. 8 av dem &r privat drivna. Det innebar att 36
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Blekinge: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?
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Blekinge: Fordjupning kontinuitet
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Gavleborg

1 Séderhamnsfjardens halsocentral Privat 89,86
2 Oxtorgets halsocentral Privat 89,71
3 Eira halsocentral Privat 89,29
4 Halsocentralen City Privat 87,43
5 E-hélsans héalsocentral Privat 87,29
6 Aleris hdlsocentral Voxnadalen Privat 85,86
7 Harmanger halsocentral Privat 84,14
8 Hastaholmens hélsocentral Privat 83,57
9 Hamrange Din halsocentral Offentlig 82,71
10 Capio hélsocentral Gavle Privat 82,29
11 Capio halsocentral Bomhus Privat 81,14
12 Aleris hdlsocentral Bollnas Privat 81,00
13 Alfta Din halsocentral Offentlig 79,71
14 Sandviken Sédra Din halsocentral Offentlig 79,43
15 Capio héalsocentral Wasahuset Privat 78,86
16 Jarvso Din hédlsocentral Offentlig 78,57
17 Edsbyn Din héalsocentral Offentlig 78,57
18 Capio hélsocentral Brynas Privat 77,57
19 Farila Offentlig 77,57
20 Sandviken Norra Din halsocentral Offentlig 77,57

9 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Gavleborg ar 43 vardcentraler med i undersokningen. 16 av dem &r privat drivna. Det innebar att 37
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Gavleborg: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?
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Gavleborg: Fordjupning kontinuitet
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Halland

1 Lakargruppen Tre hjartan Halmstad Privat 96,71
2 Sondrumskliniken Privat 94,43
3 Laholmshalsan Privat 93,57
4 Vardcentralen Vessigebro Offentlig 93,29
5 Strandangshalsan Privat 93,00
6 Vardcentralen Sloinge Offentlig 91,86
7 Lajeskliniken Privat 91,00
8 Viktoriakliniken Kungsgatan Privat 88,29
9 Capio Huslakarna Vallda Privat 87,71
10 Stenblommans Vardcentral Privat 87,71
11 Vardcentralen Getinge Offentlig 87,43
12 Vardcentralen Kolla Offentlig 87,14
13 Capio Huslakarna Kungsbacka Privat 86,43
14 Amadeuskliniken Fyllinge Halmstad Privat 86,29
15 Lagaholmskliniken Privat 86,00
16 Saroledens Familjelakare Privat 85,71
17 Viktoriakliniken Eldsberga Privat 85,57
18 Amadeuskliniken Sondrum Halmstad Privat 85,43
19 Vardcentralen Backagard Offentlig 85,43
20 Vardcentralen Ullared Offentlig 85,14

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Halland &r 47 vardcentraler med i undersokningen. 23 av dem ar privat drivna. Det innebar att 49
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Halland: Hur néjda ar patienterna med
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Kalmar

1 Riddarhuslakarna Privat 93,00
2 Husldkarcentrum Privat 90,57
3 Soderakra halsocentral Offentlig 88,71
4 Slottsfjardens lakarmottagning Privat 88,43
5 Virserums Lakarhus Privat 87,29
6 Lakarmottagning Dr. Ruge Privat 85,86
7 Minikliniken Privat 85,86
8 Bla Kustens halsocentral Offentlig 85,71
9 Stora Tradgardsgatans halsocentral Offentlig 85,14
10 Kristinebergs halsocentral Offentlig 84,14
11 Borgholms halsocentral Offentlig 83,57
12 Lakarhuset PRIMA Privat 82,57
13 Lakarhuset Kronan Privat 82,43
14 Smedby halsocentral Offentlig 82,43
15 Emmaboda hélsocentral Offentlig 82,00
16 Emmakliniken Privat 81,86
17 Citylakarna i Kalmar Privat 81,86
18 Ankarsrums halsocentral Offentlig 81,57
19 Ljungbyholms héalsocentral Offentlig 81,00
20 Nybro hélsocentral Offentlig 80,71

4 av de 5 mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Kalmar &r 39 vardcentraler med i undersékningen. 11 av dem &r privat drivna. Det innebar att 28
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Kalmar: Hur néjda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?
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Kalmar: Fordjupning kontinuitet
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Skane

1 Familjehalsan Astorp Privat 92,00
2 Tryggakliniken Bromdlla Privat 91,43
3 Novakliniken Garsnas Privat 89,71
4 Vardcentralen Brosarp Offentlig 89,57
5 Ostra Lakargruppen Kristianstad Privat 89,29
6 Brahehalsan, Loberod Privat 88,57
7 Capio Citykliniken Olympia, Helsingborg Privat 88,57
8 Halsomedicinskt Center i Landskrona Privat 88,57
9 Vardcentralen Anderslov, Malmo Offentlig 88,14
10 Kungsgardshalsan, Angelholm Privat 87,29
11 Novakliniken Rydsgard Privat 87,00
12 Vardcentralen Ssdala Offentlig 86,71
13 Vardcentralen Bunkeflo, Bunkeflostrand Offentlig 86,57
14 Vardcentralen Norra Faladen, Lund Offentlig 86,29
15 Capio Citykliniken Bastad Privat 85,86
16 HalsoRingen Laurentii Lund Privat 85,86
17 Halsomedicinskt Center i Hjarup Privat 85,86
18 Bastad-Bjare Lakarpraktik Privat 85,71
19 Novakliniken Sjébo Privat 85,71
20 Lakarhuset Roslunda, Angelholm Privat 85,71

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Skane ar 150 vardcentraler med i undersokningen. 64 av dem ar privat drivna. Det innebar att 43
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Region Skane: Hur ndjda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
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Region Skane: Férdjupning kontinuitet

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
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Far du traffa samma dr/ Fick du tréffa den dr/ssk Anser du att personalen
ssk vid dina besok pa VC? du ville traffa? pa VC samordnar dina
kontakter?

18




Stockholm

1 Appelvikens lakarmottagning Privat 98,43
2 Blid6 vardcentral Offentlig 96,43
3 Munso husldkarmottagning Privat 95,86
4 Airport Sky Vardcentral Privat 95,43
5 Vidar vardcentral Privat 92,86
6 DjursholmsDoktorn Privat 92,71
7 Roslags Nasby Husldkarmottagning Privat 92,29
8 Djur6 vardcentral Offentlig 91,57
9 Vardcentralen Badhotellet Privat 91,14
10 Kungsholmsdoktorn Privat 91,00
11 Stocksunds vardcentral Offentlig 90,86
12 Arenastadens Vardcentral Privat 90,71
13 Vardcentralen Hokarangen Privat 90,57
14 Kvartersakuten Tegnérgatan Privat 90,00
15 Lundens Husldkarmottagning Privat 89,86
16 Lisebergs vardcentral Offentlig 89,71
17 Trollbackens vardcentral Offentlig 89,57
18 Torsviks vardcentral Offentlig 88,43
19 Lill-Jans huslakarmottagning Privat 88,29
20 Riddarens vardcentral Privat 88,00

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Stockholm &r 215 vardcentraler med i undersdkningen. 139 av dem éar privat drivna. Det innebar att
65 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Stockholm: Hur néjda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
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Stockholm: Férdjupning kontinuitet
i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvdrde - Offentliga
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Far du traffa samma dr / Fick du traffa den dr / ssk Anser du att personalen
ssk vid dina besok pa du ville traffa? pa VC samordnar dina
VC? kontakter?
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Vasternorrland

1 Lidens halsocentral Offentlig 92,43
2 Sidsjo vardcentral Privat 90,86
3 Obacka vardcentral Privat 88,29
4 St Olof vardcentral Privat 87,71
5 Hoga kusten halsocentral Offentlig 82,43
6 Johannesbergs vardcentral Privat 81,43
7 Bjasta halsocentral Offentlig 80,71
8 Fransta vardcentral Privat 80,14
9 Matfors halsocentral Offentlig 79,71
10 Bredbyns halsocentral Offentlig 79,29
11 Granlo halsocentral Offentlig 78,00
12 Domsjo hélsocentral Offentlig 77,71
13 Sjalevads halsocentral Offentlig 77,57
14 Nylands halsocentral Offentlig 77,29
15 Sodra Sundets halsocentral Offentlig 76,86
16 Ankarets halsocentral Offentlig 75,71
17 Premicare Ljustadalens vardcentral Privat 75,43
18 Humanresurs halsocentral Privat 74,43
19 Stode hélsocentral Offentlig 74,00
20 Vastra halsocentral Offentlig 73,71

3 av de 5 mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Vasternorrland ar 32 vardcentraler med i undersokningen. 12 av dem ar privat drivna. Det innebér

att 38 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Vasternorrland: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvérde - Offentliga
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Vasternorrland: Fordjupning kontinuitet

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
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Far du tréffa samma dr/ Fick du traffa den dr/ ssk Anser du att personalen
ssk vid dina besok pa VC? du ville traffa? pa VC samordnar dina
kontakter?
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Vastra Gotaland

1 Révlanda Vardcentral Privat 94,00
2 Wasterldkarna Privat 91,14
3 Medpro Clinic Lod6se Vardcentral Privat 89,86
4 Néarhéalsan Backefors vardcentral Offentlig 89,71
5 Halsans Hus Privat 89,43
6 Vardcentralen Kusten Privat 89,43
7 Sotenas Vardcentral i Hunnebostrand Privat 89,43
8 Néarhélsan Styrso vardcentral Offentlig 88,86
9 Véasterleden Vardcentral - Grimmered Privat 87,14
10 Lodose Lakarhus Privat 86,86
11 Notkarnan Hovas Askim Familjeldkare och BVC Privat 86,71
12 Néarhalsan Fjallbacka vardcentral Offentlig 86,14
13 Notkarnan Kallereds Familjelakare och BVC Privat 85,86
14 Skagerns Vard och Halsoenhet Privat 85,71
15 Vardcentralen Bohuslinden Privat 85,71
16 Capio Vardcentral Billdal Privat 85,14
17 Narhalsan Tidan vardcentral Offentlig 85,00
18 Bramhults Vardcentral Privat 84,57
19 Notkarnan Saveldngen Familjeldkare och BVC Privat 84,29
20 Centrumpraktiken Kungalv Privat 84,00

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Vastra Gotaland ar 196 vardcentraler med i undersokningen. 91 av dem &r privat drivna. Det
innebar att 46 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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VGR: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvérde - Offentliga
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Far du traffa samma dr Fick du tréffa den dr/ Anser du att personalen
/ ssk vid dina besdk pa ssk du ville traffa? pa VC samordnar dina
VC? kontakter?
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Ostergodtland

1 Vardcentralen Aby Offentlig 87,00
2 Vardcentralen Johannelund Linkoping Privat 85,86
3 Vardcentralen Mantorp Offentlig 84,57
4 Vardcentralen Berga Linkdping Privat 81,57
5 Vardcentralen Vikbolandet Offentlig 81,57
6 Vardcentralen Vadstena Offentlig 81,43
7 Vardcentralen Geria, Soderképing Privat 80,86
8 Vardcentralen Skanninge Offentlig 80,57
9 Vardcentralen Marieberg Motala Offentlig 79,71
10  Vardcentralen Tradgardstorget Privat 79,57
11  Vardcentralen Kolmarden Offentlig 79,29
12 Vardcentralen Nygatan Linkoping Offentlig 77,86
13 Vardcentralen Valla Linkdping Offentlig 77,71
14  Vardcentralen Finspang Offentlig 77,57
15 Vardcentralen Tannefors Linkoping Offentlig 77,57
16 Vardcentralen Lambohov Linképing Offentlig 77,29
17 Vardcentralen Kungsgatan Linkoping Offentlig 76,43
18 Vardcentralen Ljungsbro Linképing Offentlig 76,00
19 Vardcentralen Brinken Motala Offentlig 75,86
20 Vardcentralen Lyckorna Motala Offentlig 75,86

2 av de 5 mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Ostergétland &r 42 vardcentraler med i undersékningen. 9 av dem é&r privat drivna. Det innebér att

21 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda

kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Ostergotland: Hur ndjda ar patienterna med
olika aspekter hos vardcentralen?

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvérde - Offentliga
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Far du triffa samma dr Fick du tréffa den dr/ Anser du att personalen
/ sskvid dina bestk pa  ssk du ville traffa? pa VC samordnar dina
VC? kontakter?
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Om undersdkningen

SKL gor nationella enkater bland patienter i den svenska varden. Motivet ar att ta tillvara
patienternas erfarenheter och synpunkter sa att varden ska kunna utvecklas och

forbattras. Vartannat ar deltar alla landsting och regioner i undersdkningen av patienternas
upplevelse av priméarvarden och aret daremellan gors undersékningen bland de landsting och
regioner som Onskar delta.

Under hosten 2016 gjorde SKL en patientenkat i primarvarden som "mellanarsmatning”, dar tio
landsting och regioner deltog. Region Uppsala har dock inte redovisat resultaten for respektive
vardcentral och finns darfor inte med i var rapport. Den nationella patientenkaten for primarvarden
har besvarats av 79 674 personer. Svarsfrekvensen var 43 procent. | undersékningen ingar 786
vardcentraler med tillrdckligt manga svarande. 373 av dem drivs i privat regi. Det motsvarar 47
procent av vardcentralerna i undersékningen.

Forra aret gjordes den nationella patientenkaten om for att battre fanga patienternas upplevelse av
varden. Fragorna tar ocksa tagit hansyn till nya patientlagen och resultaten bidrar darfor till att folja
upp efterlevnaden av den. Samma fragor har stéllts i ar. Mer information om patientenkaten finns pa
www.patientenkat.se

Patienterna svarade pa fragor som ringade in deras upplevelser av

e Helhetsintryck

e Delaktighet och involvering
e Emotionellt stod

e Information och kunskap

e Kontinuitet och koordinering
e Respekt och bemdtande

e Tillganglighet

Svaren har 6versatts till ett matt pa 0-100 poang, dar 100 poang ar hogsta mojliga betyg.

Sanacore, som tidigare drev webbplatsen OmVard.se, har pa Vardféretagarnas uppdrag, rdknat ut ett
genomsnitt for alla vardcentraler som ingar i undersékningen. Det gér det mojligt att bedéma vilka
vardcentraler som far hogst betyg av sina patienter. Via underlag fran Sanacore har uppgifter om
driftsform lagts till, som gor att vi kan jamfora hur privata, respektive landstingsdrivna, vardcentraler
havdar sig.

| rapporten presenterar vi dels topplistan for hela undersékningen, dels for varje region och
landsting. Vi redovisar pa landstingsniva dven antalet vardcentraler som deltagit i undersékningen
och hur stor andel avdem som &r privat drivna.

Vidare redovisar vi de sammantagna medelvardena for samtliga vardcentraler i undersdkningen,
samt i respektive landsting, uppdelat pa de olika kvalitetsparametrarna och regiform. Medelvédrdena
har viktats med avseende pa vardenhetens storlek. Detta for att inte riskera en snedvriden bild av
verkligheten dér flera sma enheter med fa svarande patienter paverkar resultatet mer dn vad en
stérre enhet med lika manga svarande patienter som de sma enheterna har totalt, gor. Viktningen
baseras enbart pa storleken pa de aktuella vardenheterna.
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http://www.patientenkat.se/

Viktningen har utforts enligt foljande:

Aggregerat resultat for en kategori = summan av [antalet svar for aktuell enhet]*[enkéatresultat for
aktuell enhet]for alla enheter i en kategori/summan av [antalet svar] for alla enheter i samma
kategori.

Ett strategiskt viktigt omrade som ar férknippat bade med effektivitet och trygghet i varden ar
kontinuitet och samordning av vardkontakter. Vi har darfor borrat oss djupare i fragematerialet och
redovisar resultaten pa nagra enskilda fragor som speglar detta. De fragor vi valt att fordjupa oss i ar
e Far du traffa samma doktor/sjukskoterska vid dina besok pa vardcentralen?
e  Fick du traffa den doktor/sjukskoterska du ville traffa?

e Anser du att personalen pa vardcentralen samordnar dina kontakter?

Resultaten for respektive fraga redovisas i form av medelvarden for hela undersékningen och
enskilda landsting, uppdelade per regiform och viktade enligt principen ovan.

De bakomliggande orsakerna till att de privat drivna vardcentralerna far lite battre kvalitetsbetyg av
patienterna dn de landstingsdrivna gar inte att utldsa i undersokningen. Ledning/styrning och hur
verksamheten pa mottagningen bedrivs spelar roll for patienternas upplevelser. Likasa paverkar en

stabil personalbemanning. Socioekonomiska skillnader i patientsammansattningen pa
vardcentralerna ar ytterligare en paverkansfaktor.
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