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Forord

Sedan vardvalet i primarvarden infordes har vi fatt ett stort antal privat
drivna vardcentraler i landet. Den nationella patientenkaten som Sveriges
kommuner och landsting genomfor har flera ar i rad visat att patienterna
uppskattar de privat drivna vardcentralernas verksamhet. Sa dven i arets
undersokning, som vi har analyserat utifran regiform. Vardcentralerna i
privat regi far battre betyg av patienterna an de landstings- och regiondrivna
vardcentralerna. Skillnaderna ar inte stora, men entydiga.

Nar det finns olika vardcentraler for patienten att ga till maste alla
mottagningar, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, anstrdnga sig
lite extra for att ge sina patienter ett gott bemotande och en tillganglig vard
av hog kvalitet. Resultaten i Patienttoppen tyder pa att
kvalitetskonkurrensen fungerar. Det borde leda till eftertanke bland dem
som funderar 6ver privata vardgivares framtida roll i valfarden.

Patienternas egna upplevelser av kvaliteten hos de privata vardgivarna star i
bjart kontrast till bilden i den politiska och mediala debatten. Istéllet for
vardval som ger valfrihet till patienten finns politiska forslag om mer
kontroll. En del vill reglera och styra vardgivarna annu hardare. Andra vill
forbjuda de privat drivna verksamheterna helt. Det oroar inte bara de privata
vardgivarna, utan dven deras medarbetare och patienter.

Privata vardgivare gor skillnad i sjukvarden. Det finns stora mojligheter for
landstingen och regionerna att fortsatta utveckla vardvalet och ta vara pa
den tillgang som de privata vardgivarna ar, bade for patienternas valfrihet
och for kvalitetsutvecklingen i sjukvarden. Det ar dessa mojligheter som
den politiska diskussionen om privata vardgivare i valfarden borde handla
om. Vi deltar garna i den.

Hakan Tenelius
Naringspolitisk chef Vardforetagarna



1 Sammanfattning

Vardforetagarna har analyserat resultaten i Sveriges kommuner och
landstings nationella patientenkat fér primarvarden utifran vardcentralernas
regiform. Sammanstallningen ar gjord av OmVard.se pa Vardforetagarnas

uppdrag.

Analysen visar att:

Privat drivna vardcentraler haller hogre kvalitet &n de offentligt
drivna, enligt patienterna sjalva. Patienterna ger alltsa hogre
kvalitetsbetyg till vardcentralerna i privat regi an till de
landstingsdrivna mottagningarna. Skillnaderna ar sma, men
entydiga. Det galler saval helhetsintryck som tillganglighet,
bemdtande och upplevd nytta av besoket.

Vad tycker patienterna? — jamférelse mellan privat och
landstingsdrivna mottagningar
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14 av de 20 vardcentraler som patienterna vérderar hogst i landet ar
privat drivna.

| 15 av 21 landsting/regioner toppar en privat driven vardcentral.



2 Diskussion

2.1 Hogre kvalitetsbetyg till vardcentralernai privat regi

Det &r tydligt att patienterna uppskattar sin privat drivna vardcentral. De
privat drivna mottagningarna dominerar bland dem som har fatt hogst betyg
av patienterna. 14 av de 20 vardcentralerna i undersékningen som
patienterna ar mest ndjda med &r privat drivna. 1 15 av 21 landsting/regioner
toppar en privat driven vardcentral.

Den patientupplevda kvaliteten &r en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna i
varden. De privat drivna vardcentralerna far genomgaende hogre betyg av
patienterna an de offentligt drivna mottagningarna, oavsett vilken
kvalitetsparameter man tittar pa. Skillnaderna mellan de privat och offentligt
drivna vardcentralernas totala genomsnittsbetyg ar sma, men entydiga.
Patienternas hogre nojdhet med de privat drivna vardcentralerna géaller saval
helhetsintryck som bemdtandet, upplevd nytta av sitt besok och
tillgangligheten. I diagrammet nedan jamférs medelvérdet for samtliga
privat och landstingsdrivna vardcentraler i landet.

Vad tycker patienterna? — jamférelse mellan privat och landstingsdrivna
mottagningar
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Bemotandet pa vardcentralen ar den kvalitetsfaktor som far hogst betyg av
patienterna. Det géaller savél de privata som de landstingsdrivna
mottagningarna.

En analys av resultaten pa landstingsniva ger en liknande bild, om &n inte
lika entydig. | 16 landsting/regioner far de privat drivna vardcentralerna
sammantaget hogre betyg av patienterna pa alla, eller de flesta,
kvalitetsindikatorerna. | tre landsting ligger de privata och de
landstingsdrivna vardcentralerna jamsides. Endast i tva av landets landsting
far de landstingsdrivna vardcentralerna ssmmantaget battre snittbetyg an de
privat drivna.

2.2 Vardvalet skapar forutsattningar for
kvalitetskonkurrens

Lite drygt fyra av tio av landets vardcentraler drivs av privata vardgivare,
enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL). Ungefar lika stor andel av
alla patientbesok i primarvarden gjordes pa en privat driven vardcentral. Det
innebar att patienterna gjorde mer &n 6 miljoner lakarbesok pa privat drivna
vardcentraler under ar 2012. Den privat drivna sjukvarden rakar inte bara
finns i marginalen, utan ar en del av sjukvardssystemet.

Syftet med vardval ar valfrihet for patienten. Vi vet att patienter uppskattar
mojligheten att vélja - och valja bort — vardgivare. Enligt Myndigheten for
vardanalys finns det ett brett stod for mojligheten att valja vardgivare bland
bade personer med stora vardbehov och befolkningen i stort. Tre av fyra
anser att mdjligheten att byta vardgivare ar bra.!

| Patienttoppen ser vi att valfriheten for patienten sporrar till att hdja
kvaliteten i saval den privat drivna som den landstingsdrivna verksamheten.
Det finns en kvalitetskonkurrens mellan mottagningarna. Nar det finns flera
alternativ att vélja mellan kan ingen vardgivare ta sina patienter och brukare
for givna, utan maste anstranga sig lite extra ifraga om bematande,
tillganglighet och vardkvalitet.

Men vardvalen i sjukvarden har ocksa gett privata vardgivare, som verkar
pa uppdrag av landsting och regioner, en mojlighet till langsiktighet i
verksamheten. Vid en traditionell upphandling av verksamheten finns en
bortre tidsgréans for avtalet. Sedan maste en ny upphandling genomforas och
det finns risk att nagon annan entreprendr vinner anbudet. LOV-systemen

! Myndigheten for vardanalys (2013) Vem har vardvalet gynnat?



daremot ar langsiktiga. Sa lange patienterna uppskattar verksamheten och
verksamheten haller god kvalitet kan vardgivaren fortsétta sin verksamhet.

Vardval i sjukvarden har skapat nya forutsattningar for bade smaféretagande
och nyfdretagande jamfort med den traditionella upphandlingsmodellen

med LOU. Tack vare vardvalet har ett stort antal sma vardforetag, ofta ledda
av kvinnor, startat i manga delar av landet.

Genom vardvalet verkar de privat drivna vardcentralerna idag sida vid sida
med den landstingsdrivna varden, dven om det ar langtifran problemfritt.
Fortfarande aterstar brister i konkurrensneutraliteten i primarvarden, som
gor att privata och landstingsdrivna mottagningar inte behandlas lika av
landstingen. Enligt VVardforetagarna finns stora mojligheter for landstingen
och regionerna att fortsatta utveckla vardvalet och ta vara pa den tillgang
som de privata vardgivarna &r, bade for patienternas valfrihet och
kvalitetsutvecklingen i halso- och sjukvarden.

2.3 Oppna, jamforbara kvalitetsredovisningar 6kar
patienten makt

Att Oppet redovisa den patientupplevda kvaliteten vid alla vardcentraler,
sasom i SKL:s nationella patientenkat, ger mottagningarna aterkoppling pa
hur deras kvalitet star sig i férhallande till andra vardcentraler. Det sporrar
till kvalitetsutveckling.

Men transparensen ar viktig ocksa gentemot patienter och allméanhet. Att
Oka patientens kunskap ar ett satt att 6ka hans eller hennes makt och
inflytande i varden. | dag &r det svart for patienter att fa information om och
bedéma den medicinska kvaliteten pa den vard och behandling som
vardgivaren erbjuder. Inte minst mot bakgrund av utvecklingen av vardval
behdvs transparens gentemot patienten om olika vardgivares vardkvalitet
och behandlingsresultat. Det &r darfor angeléget att utveckla mojligheterna
for patienter att enkelt jamfora vardgivares resultat pd www.1177.se.

Vardforetagarna ar padrivande for att kvalitet ska matas enhetligt i all vard
och omsorg. Kvalitetsmatningarna ska presenteras for professionen,
allménhet och patienter pa ett sitt som gor att manniskors val och
politikernas beslut kan grundas pa relevanta fakta.

2.4 Politisk osakerhet om mangfalden i varden

Foretagandet inom sjukvard och omsorg paverkas i hog grad av politiska
beslut i regering, riksdag, regioner och landsting. Eftersom det handlar om
skattefinansierad verksamhet har de politiska beslutsfattarna makten att med


http://www.1177.se/

lagandringar och lokala politiska beslut &ndra villkoren for féretagen inom
vard och omsorg. Den politiska osakerheten om framtiden har dock sallan
varit sa stor som nu for de privata vardgivarna.

Enligt Vardforetagarnas mening ar det storsta politiska hotet de forslag om
vinstforbud och olika former av vinstbegransningar, som skulle sla hart mot
de privata vardgivarna i sjukvarden. Att kunna dela ut vinst ar nddvandigt
for varje smaforetagare — ocksa for dem som &r privata vardgivare i
sjukvarden.

Framtiden for valfrihetssystemen, LOV och vardval &r ocksa politiskt
osaker. Det finns forslag om att helt skrota valfrihetssystemen och om att
avskaffa etableringsfriheten, vilket i praktiken skulle innebéra ett
landstingsveto i sjukvarden. Det finns ocksa forslag om att ge landstingen
mojlighet att rikta upphandlingar till enbart ickevinstdrivande aktorer, vilket
skulle rycka undan mattan for de flesta vardforetagare. Om manga privata
vardgivare utestangs fran mojligheten att lamna anbud riskerar patienter och
medborgarna att fa en samre, och/eller dyrare, verksamhet an om alla far
vara med och tdvla om uppdraget.

Den stora politiska osdkerheten skapar oro hos verksamma vardforetagare
och vardgivare som 6vervager att starta, eller vidareutveckla, verksamheter
inom sjukvarden. Landstingsveton mot nya seriosa vardgivare, eller beslut
att inte langre anvanda vardval, skulle begréansa valfriheten och mangfalden
i sjukvarden.



3 Toppresultat riket

Rankning Mottagningens namn Landsting | Driftsform | Snittbetyg
1| Appelvikens lakarmottagning, Bromma Stockholm Privat 0,9644
2 S6ndrumskliniken Halland Privat 0,955
3 Oxtorgets Halsocentral Gavieborg Privat 0,9442
4 Huslakarmottagningen Blido Stockholm | Offentlig 0,9412
5 Lakargruppen Tre Hjrtan Halland Privat 0,935
6 Djurd vardcentral Stockholm | Offentlig 0,9331
7 Sotends vardcentral | Véstra Gotaland Privat 0,9327
8 Taby Kyrkby Huslakarmottagning Stockholm Privat 0,9254
9 Soderhamnsfiardens Halsocentral Gévleborg Privat 0,9253

10 Tocksforspraktiken Varmland Privat 0,9251
11 Hortlax vardcentral Norrbotten|  Offentlig 0,9237
12 Vardcentralen Fiéllbacka| ~ Véstra Gotaland| ~ Offentlig 0,9217
13| Oregrunds vérdcentral Praktikertjanst Uppsala Privat 0,9205
14 E Ehnevids Lakarmottagning Skane Privat 0,919
15 Munso Huslakarmottagning Stockholm Privat 0,9181
16 Vardcentralen Visborg Gotland Privat 09171
17 Skagerns Vard och Halsoenhet | Vastra Gétaland Privat 0,9169
18 DjursholmsDoktorn Stockholm Privat 0,9161
19 Stocksunds Vardcentral Stockholm | Offentlig 0,9139
20 Enebybergs vardcentral Stockholm|  Offentlig 0,9133

I undersokningen ingar 1170 vardcentraler i landet. 40 procent av
vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst i landet ar fyra privat
drivna. 14 av de 20 vardcentraler som patienterna ger hogst betyg &r
vardcentraler i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far den privat drivna Appelvikens
ldkarmottagning i Stockholms lans landsting.




4 Blekinge

Blekinge

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Lakehjalpen i Olofstrom Privat 0,8950
2 | Brékne-Hoby vardcentral Offentlig 0,8725
3 | Lékarhuset i Karlshamn Privat 0,8721
4 | Familielékarna i Olofstrém Privat 0,8521
5 | Kallinge Vardcentral Offentlig 0,8513
6 [ Halsohuset for alla Privat 0,8504
7| Tvings Lakarmottagning Privat 0,8425
8 | Lyckeby vardcentral Offentlig 0,8405
9 | Tullgardens vardcentral Offentlig 0,8331
10 | Valiehélsan Privat 0,8319
11 | Capio Citykliniken, Ronneby Privat 0,8304
12 | Olofstroms vardcentral Offentlig 0,8276
13 | Nattraby vardcentral Offentlig 0,8256
14 | Jamjo vardcentral Offentlig 0,8214
15 [ Kungsmarkens vardcentral Privat 0,8167
16 [ Brunnsgardens vardcentral Offentlig 0,7715
17 | Ronneby Vardcentral Offentlig 0,7682
18 [ Trosso vardcentral Offentlig 0,7650
19 | Rodeby vardcentral Offentlig 0,7519
20 | Samaritens vardcentral Offentlig 0,7348
21 | Solvesborgs vardcentral Offentlig 0,7321

| Blekinge ingar 21 vardcentraler i undersokningen, sa alla vardcentralerna
ar med i listan ovan. 38 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedomningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat maéter.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Blekinge
sammantaget far hogre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Hogst betyg far bade privat och landstingsdrivna
vardcentraler nar det galler bemotande. Storst ar skillnaden mellan de privat
och de landstingsdrivna vardcentralerna nar det galler helhetsintrycket av
mottagningen, dar mottagningarna i privat regi far hogre betyg. Se
jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram
nedan.
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5 Dalarna

Dalarna
Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1| Vardcentral Langshyttan Offentlig 0,8857
2 | Vardcentral Engelbrekt Privat 0,8689
3 [ Vardcentral Koppardalen Privat 0,8585
4 | Falu vérdcentral Privat 0,8546
5 | Vardcentral Britsarvet-Grycksbo, Offentlig 0,8543
Mottagning Britsarvet
6 | Vardcentral Britsarvet-Grycksbo, Offentlig 0,8543
Mottagning Grycksbo
7 | Vardcentral Avestahalsan Privat 0,8524
8 | Alvdalens vardcentral Offentlig 0,8402
9 | Sérna vardcentral Offentlig 0,8263
10 | Vardcentral Gagnef Offentlig 0,8228
11 [ Malungs vardcentral Offentlig 0,8198
12 | Vardcentral Vansbro Offentlig 0,7873
13 | Vardcentral Salen-Lima Offentlig 0,7859
14 | L8karhuset Vardcentral i Borlange Privat 0,7809
15 | Vardcentral Tisken Offentlig 0,7757
16 | Solsidans vardcentral Offentlig 0,7688
17 | Vardcentral Grangéarde-Fredriksberg, | Offentlig Q7671
Grangéarde
18 | Vardcentral Grangérde-Fredriksberg, | Offentlig 0,7571
Fredriksberg
19 | Leksands Vardcentral Offentlig 0,7539
20| Vardcentralen Kvarnsveden Offentlig 0,7523

| Dalarna ingar 33 vardcentraler i undersokningen. 15 procent av dem drivs

I privat regi.

Det ar en landstingsdriven vardcentral som far hdgst betyg av sina patienter.
Av de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Dalarna
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 7 av 8 kvalitetsparametrar.
Nér det galler patienternas helhetsintryck och om de skulle rekommendera
mottagningen till andra i sin narhet far de privat drivna vardcentralerna
betydligt medelvarden an de landstingsdrivna i lanet. Néar det galler
tillganglighet far dock de landstingsdrivna mottagningarna ett hdgre betyg
an de privat drivna. Se jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna
vardcentraler i diagram nedan.
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6 Gotland

Gotland
Rankning | Mottagningens namn Driftsform| Snittbetyg
1| Vardcentralen Visborg Privat 0,9171
2| Slite Vardcentral Offentlig 0,8034
3|Hemse Vardcentral Offentlig 0,7911
4|Klinte vardcentral, Klintehamn Offentlig 0,7911
5 | Vardcentralen Visby Norr Offentlig 0,7747
6 | Vardcentralen Wishy Sder Offentlig 0,7647
7 | Vardcentralen Hansahélsan Privat 0,7393

Pa Gotland ingar sju vardcentraler i undersékningen. Tva av dem drivs i
privat regi. Det motsvarar 29 procent.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de tre
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar en driven i privat regi.

14




Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Gotland
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 7 av 8 kvalitetsparametrar.
Nar det galler patienternas upplevelse av bemétandet pa vardcentralen har
de offentligt drivna vardcentralerna sammantaget nastan lika goda
omdomen som de privat drivna. Se jamfoérelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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7 Gavleborg

Gavleborg

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Oxtorgets Halsocentral Privat 0,9442
2 | Soderhamnsfjardens Halsocentral Privat 0,9253
3 | Aleris Halsocentral Voxnadalen Privat 0,9094
4 | Halsocentralen City Privat 0,8957
5 [ Gévle Strand Din hélsocentral Offentlig 0,8747
6 | Capio Halsocentral Bomhus Privat 0,8683
7 | Andersbergs halsocentral Offentlig 0,8549
8 | Sddertulls halsocentral Offentlig 0,8501
9 | Capio Halsocentral Gavle Privat 0,8466
10 | Ljusne halsocentral Privat 0,8428
11 | Jarvso héalsocentral Offentlig 0,8362
12 | Alfta halsocentral Offentlig 0,8248
13 | Harméanger hélsocentral Privat 0,8240
14 | Arbra halsocentral Offentlig 0,8181
15 [ Férila/Los hélsocentral Offentlig 0,8141
16 | Aleris halsocentral Bolinas Privat 0,8136
17 | Stortorgets halsocentral Offentlig 0,8118
18 | Lindens halsocentral Offentlig 0,8115
19 [ Storvik halsocentral Offentlig 0,8112
20 [ E-Halsan halsocentral Privat 0,8095

| Gavleborg ingar 42 vardcentraler i undersokningen. 31 procent av dem

drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar fyra privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Gavleborg
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Det galler oavsett om man tittar pa helhetsintryck av
mottagningen, tillganglighet eller om patienten skulle rekommendera
vardcentralen till andra. Hogst betyg far bade privat och landstingsdrivna
vardcentraler nar det galler beméotande. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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8 Halland

Halland
Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 [ Séndrumskliniken Privat 0,9550
2 | L&kargruppen Tre Hjartan Privat 0,9350
3| Vardcentral Vessigebro Offentlig 0,9072
4 | Séroleden familjelakare och BVC Privat 0,9034
5 [ Vardcentral Getinge Offentlig 0,9021
6 | Goran Svensson Huslakarmottagning Privat 0,9017
7 | Lajeskliniken Privat 0,8997
8 | Capio Huslékarna Vallda Privat 0,8956
9 | Viktoriakliniken Halmstad - Kungsgatan | Privat 0,8930
10 | Familjelakarna Sdderbro Privat 0,8912
11| Laurentiuskliniken Privat 0,8880
12 | Vardcentral Hertig Knut Offentlig 0,8825
13 [ Neptunuskliniken Privat 0,8801
14 [ Familjelakarna i Laholm Privat 0,8798
15 | Viktoriakliniken Eldsberga Privat 0,8752
16 | Amadeuskliniken Fyllinge Privat 0,8743
17 | Familielakarna Skrea Privat 0,8645
18 | Amadeuskliniken Séndrum Privat 0,8639
19 | Vardcentral Slbinge Offentlig 0,8595
20| Vardcentral Ullared Offentlig 0,8458

| Halland ingar 45 vardcentraler i undersokningen. 49 procent av dem drivs

I privat regi.

Hogst betyg av sina patienter fick en privat driven vardcentral. Av de fem

vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Halland
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Det galler oavsett om man tittar pa helhetsintryck av
mottagningen, tillganglighet eller om patienten skulle rekommendera
vardcentralen till andra. Hogst betyg far bade privat och regiondrivna
vardcentraler nar det galler bemétande. Se jamforelser mellan alla privat och
regiondrivna vardcentraler i diagram nedan.

Halland

1,00
0,90
0,80 L
0,70 — .
®m Medel Privata
0,60 L Medel Offentliga
0,50
O @ N & Q > ™ >
o e e O .0 S 2
& S & & F & (\“6
P T S RS
© Q)e"@ 0?} <° \00 & &

19



9 Jamtland

Jamtland

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Backe hélsocentral Offentlig 0,9083
2 | Offerdals hélsocentral Privat 0,9069
3 [Nya Narvarden Hoting Privat 0,9023
4 | Nya Narvarden Strémsund Privat 0,9023
5 | Myrviken halsocentral Offentlig 0,9021
6 | Follinge halsocentral Offentlig 0,8989
7 | Kélarne halsocentral Offentlig 0,8870
8| Are halsocentral Offentlig 0,8747
9 | Gaddede hélsocentral Privat 0,8747
10 [ Hallens vardcentral Offentlig 0,8635
11 | Halsocentral Lugnvik Offentlig 0,8346
12 | Odensala hélsocentral Offentlig 0,8339
13 | Halsocentral Krokom Offentlig 0,8221
14 | Fjallhdlsan Hede, Vemdalen Privat 0,8192
15 | Jarpens halsocentral Offentlig 0,8105
16 | Funasdalen halsocentral Offentlig 0,8060
17 | Bracke halsocentral Offentlig 0,8022
18 | Svegs héalsocentral Offentlig 0,7961
19 | Stromsunds halsocentral Offentlig 0,7772
20 | Hammarstrands halsocentral Offentlig 0,7772

| Jamtland ingar 25 vardcentraler i undersdkningen. 20 procent av dem drivs

I privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en offentligt driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Jamtland
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Det galler oavsett om man tittar pa helhetsintryck av
mottagningen, tillganglighet eller om patienten skulle rekommendera
vardcentralen till andra. Hogst betyg far bade privat och landstingsdrivna
vardcentraler nar det galler bemétande. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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10 J6nko6ping

JOnkoping
Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 [ Reftele vardcentral Offentlig 0,9064
2 | Bracke Diakoni Vardcentral Lokstallarna | Privat 0,9024
3 | Rydaholms vardcentral Offentlig 0,8980
4 | Lakarhuset Vaster Privat 0,8934
5 | Familjelakarna i Forserum Privat 0,8911
6 [ Apladalens vardcentral Privat 0,8826
7 | Lakarhuset i JOnkoping Privat 0,8781
8 | Wetterhalsan Privat 0,8760
9 | Landsbro Vardcentral Offentlig 0,8744
10 | Gislehélsan Privat 0,8639
11 | Bankeryds vardcentral Offentlig 0,8606
12 | Vardcentralen Aroma Privat 0,8581
13 | L&karhuset Huskvarna Privat 0,8563
14 | Sensia Vardcentral Privat 0,8521
15 | Rosenlunds vardcentral, Jonkoping Offentlig 0,8509
16 | Habo vardcentral Offentlig 0,8485
17 | Familieldakarna Smalandsstenar Privat 0,8483
18 | Smalandsstenars vardcentral Offentlig 0,8477
19 | Bracke Diakoni Vardcentral Nyhalsan Privat 0,8402
20 [ Rosenhdlsan vardcentral, Huskvarna Offentlig 0,8387

| Jonkdping ingar 51 vardcentraler i undersokningen. 39 procent av dem

drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en offentligt driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna och landstingsdrivna vardcentralerna

I Jonkdping sammantaget ligger néstan jamsides i patienternas beddmning
av de olika kvalitetsparametrarna. De privat drivna vardcentralerna far dock
hdgre betyg an de landstingsdrivna nér det galler helhetsintryck, information
till patienten och om patienten skulle rekommendera mottagningen till andra
i sin nérhet. Se jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna
vardcentraler i diagram nedan.
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11 Kalmar

Kalmar
Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1| Norra Olands Lakarmottagning Privat 0,9093
2 | Stora Tradgéardsgatans halsocentral Offentlig 0,8997
3 | Slottsfjardens lakarmottagning Privat 0,8905
4 | Husl&karcentrum Privat 0,8820
5 | Borgholms hélsocentral Offentlig 0,8815
6 | Lottorps halsocentral Offentlig 0,8815
7 | Stens6 halsocentral Offentlig 0,8785
8 | Kristineberg Vardcentral Offentlig 0,8696
9 [ Ljungbyholms hélsocentral Offentlig 0,8658
10 | Riddarhuslakarna Privat 0,8649
11 | Lékarhuset Prima Privat 0,8468
12 | Esplanaden vardcentralen Offentlig 0,8461
13 | Lindsdals halsocentral Offentlig 0,8454
14 | Minikliniken i Nybro Privat 0,8439
15 | Astrakanen Nybro lakarcentrum Privat 0,8439
16 | Bla Kustens halsocentral Offentlig 0,8411
17 | L&karhuset Kronan Privat 0,8400
18 | Slottsgatans Vardcentral Offentlig 0,8319
19| Torsas hélsocentral Offentlig 0,8318
20 | Farjestadens hélsocentral Offentlig 0,8300

| Kalmar ingar 39 vardcentraler i undersokningen. 28 procent av dem drivs i

privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Kalmar
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 5 av de 8
kvalitetsparametrarna. Nér det galler bemétande och om patienten skulle
rekommendera mottagningen till ndgon i sin narhet ligger de privat och de
offentligt drivna vardcentralerna nastan jamsides. Nar det géller
tillganglighet har de offentligt drivna mottagningarna fatt hdgre betyg av
patienterna. Se jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna
vardcentraler i diagram nedan.
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12 Kronoberg

Kronoberg
Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1| Gransbygdskliniken Markaryd Privat 0,9101
2 | Lakarhuset i Ljungby Privat 0,9098
3 [ Vardcentralen Backasinen Ryd Offentlig 0,9026
4|Lenhovda vardcentral Offentlig 0,8959
5 | Vardcentralen Rottne Offentlig 0,8908
6 | Halsocentralen Falken Privat 0,8893
7| Vardcentralen Lagan Offentlig 0,8887
8 | Markaryd vardcentral Offentlig 0,8853
9 [ Smalandshélsan i Ljungby Privat 0,8817
10| Vardcentralen Brads Offentlig 0,8659
11| Halsoringen Aimhult Privat 0,8659
12 | Specialistldkargruppen Halsans hus | Privat 0,8527
13 [ Strémsnésbruk vardcentral Offentlig 0,8505
14 | Vardcentralen Lammhult Offentlig 0,8483
15| Ingelstad vardcentral Offentlig 0,8474
16 | Vislanda vardcentral Privat 0,8388
17 [ Dalbo vardcentral Offentlig 0,8293
18 [ Tingsryd vardcentral Offentlig 0,8246
19| Lessebo vardcentral Offentlig 0,8224
20 | Aseda vérdcentral Offentlig 0,8210

| Kronoberg ingar 33 vardcentraler i undersokningen. 33 procent av dem
drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tva privat drivna.

26




Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Kronoberg
sammantaget far hogre betyg nar det galler patienternas helhetsintryck av
vardcentralen, fortroende samt deras kansla av delaktighet i varden. Nar det
géller flera av de andra kvalitetsparametrarna ligger de privat och de
offentligt drivna vardcentralerna nastan jamsides. Se jamforelser mellan alla
privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.

Kronoberg

1,00

0,90
0,80 L

0,70 — )
m Medel Privata

0,60 | Medel Offentliga

0,50

27



13 Norrbotten

Norrbotten

Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1 | Hortlax vardcentral Offentlig 0,9237
2 | Bjérkskatans vardcentral Offentlig 0,8840
3 [ Grytnés Vardcentral Offentlig 0,8832
4 | Furunésets vardcentral Offentlig 0,8621
5 | Vardcentralen Sanden Offentlig 0,8510
6 | Overtorneéd vardcentral Offentlig 0,8438
7 | Bjorknas vardcentral Offentlig 0,8271
8 | Gammelstads vardcentral Offentlig 0,8224
9 | Pited Vardcentral Offentlig 0,8222
10 | Erikslunds vardcentral Offentlig 0,8184
11 | Porsons Vardcentral Offentlig 0,8164
12 | Norrfijardens vardcentral Offentlig 0,8148
13 [ Vittangi Primarvard Privat 0,8097
14 | Bergnasets vardcentral Offentlig 0,8071
15 [ Rédneéa Vardcentral Offentlig 0,8052
16 [ Ornésets vérdcentral Offentlig 0,8045
17 | Ojeby vardcentral Offentlig 0,8016
18 | Overkalix Vardcentral Offentlig 0,7989
19 [ Jokkmokks vardcentral Offentlig 0,7978
20 | Stadsvikens vardcentral Offentlig 0,7924

I Norrbotten ingar 32 vardcentraler i undersékningen. I hela lanet finns

endast tva vardcentraler i privat regi. Det motsvarar 6 procent av alla

vardcentraler.

Det ar en offentligt driven vardcentral som far hogst betyg av sina patienter.
Av de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar alla fem offentligt

drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Eftersom det bara finns tva privat drivna vardcentraler i hela lanet och den
landstingsdrivna varden &r nastan helt dominerande blir jamforelser utifran
regiform haltande. Som diagrammet nedan visar sa far dock de tva privat
drivna vardcentralerna sammantaget hogre betyg an de offentligt drivna
mottagningarna i lanet pa 5 av 8 kvalitetsparametrar.
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14 Skane

Skane
Rankning [ Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1| E Ehnevids Lakarmottagning Privat 0,9190
2 | Vardcentralen Brosarp Offentlig 0,9110
3 | Brahehdlsan Privat 0,9108
4 | Kattens Lakargrupp Privat 0,9052
5 [ Capio Citykliniken Bastad Privat 0,9037
6 | Vardkliniken Privat 0,9012
7 | Familjehalsan Astorp Privat 0,8988
8 | Halsoringen Laurentii Privat 0,8861
9 | Novakliniken Garsnas Privat 0,8836
10 | Novakliniken Veberdd Privat 0,8828
11| Vardcentralen Sosdala Offentlig 0,8825
12 [ Novakliniken Rydsgard Privat 0,8780
13 | Lakarhuset Jagersro Privat 0,8766
14 [ Lomma vardcentral Offentlig 0,8760
15 | Halsomedicinskt Center i Hjarup Privat 0,8759
16 [ Knislinge vardcentral Offentlig 0,8709
17 | Halsocentralen S:t Hans Privat 0,8664
18 [ Novakliniken Borrby Privat 0,8660
19| Ostra Lakargruppen, Kristianstad | Privat 0,8649
20 | Vardcentralen Anderslév Offentlig 0,8640

| Skane ingar 151 vardcentraler i undersokningen. 44 procent av dem drivs i
privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar fyra privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Skane sammantaget
far hogre betyg av sina patienter pa alla de olika kvalitetsparametrarna. Det
galler oavsett om man tittar pa helhetsintryck av mottagningen,
tillganglighet eller om patienten skulle rekommendera vardcentralen till
andra. Hogst betyg far bade privat och regiondrivna vardcentraler nér det
géller bemotande. Se jamforelser mellan alla privat och regiondrivna
vardcentraler i diagram nedan.
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15 Stockholm

Stockholm

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Appelvikens lakarmottagning, Bromma | Privat 0,9644
2 | Huslakarmottagningen Blido Offentlig 0,9412
3 | Djurd vardcentral Offentlig 0,9331
4 | Taby Kyrkby Husldkarmottagning Privat 0,9254
5 [ Munsé Huslakarmottagning Privat 0,9181
6 | DjursholmsDoktorn Privat 0,9161
7 | Stocksunds Vardcentral Offentlig 0,9139
8 | Enebybergs vardcentral Offentlig 0,9133
9 [ Kvartersakuten Morby centrum Privat 0,9036
10 | LidingoDoktorn Privat 0,9006
11| Arlanda Sky Clinic Privat 0,9001
12 | To Care Huslékarmottagning Privat 0,8972
13 | Huslakarmottagningen Johannes Offentlig 0,8944
14 | Familjelakargruppen Odenplan Privat 0,8902
15 | Familjelakarna i Saltsjobaden Privat 0,8889
16 | Vardcentralen Badhotellet Privat 0,8879
17 | Capio Huslakarmottagning Serafen Privat 0,8877
18 | Lisebergs vardcentral Offentlig 0,8850
19 | Capio Vardcentral Slussen Privat 0,8848
20 | Torsviks Vardcentral Offentlig 0,8840

| Stockholm ingar 215 vardcentraler i undersokningen. 65 procent av dem

drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem

vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Stockholm
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 7 av de 8 olika
kvalitetsparametrarna. Nér det flera av kvalitetsparametrarna ar skillnaderna
dock tamligen sma och vad galler patienternas upplevelse av bemotandet
ligger de privat och de landstingsdrivna vardcentralerna jamsides. Storst
skillnad &r i patienternas upplevelse av tillgangligheten, d&r de privat drivna
vardcentralernas far hogre betyg. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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16 S6rmland

Soérmland

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Vardcentralen Familiedoktorerna | Privat 0,8861
2 | Vardcentralen Stadsfjarden Privat 0,8757
3 | Vardcentralen Bagaregatan Offentlig 0,8701
4 | Vardcentralen Strangnas Offentlig 0,8653
5 | Vardcentralen Malmkdping Offentlig 0,8458
6 | Vardcentralen Centrum, Flen Privat 0,8287
7 | Mariefreds vardcentral Offentlig 0,8285
8 | Vardcentralen Skiftinge Offentlig 0,8275
9| Vardcentralen Kyrkbacken Privat 0,8217
10 | Vardcentralen Navertorp Offentlig 0,8149
11 | Gnesta vardcentral Offentlig 0,8137
12 | Vardcentralen Flen Offentlig 0,8135
13 | Vardcentralen Ekensberg Offentlig 0,8028
14 | Vardcentralen Ekeby Privat 0,8009
15 | Vardcentralen Torshélla Offentlig 0,7971
16 | Vardcentralen Tunafors Offentlig 0,7829
17 | Vingakers vardcentral Privat 0,7808
18 | Vardcentralen Linden Offentlig 0,7753
19 | Vardcentralen Froslunda Offentlig 0,7527
20 | Var vardcentral Privat 0,7514

| Sérmland ingar 26 vardcentraler i undersokningen. 35 procent av dem
drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tva privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s

nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat och landstingsdrivna vardcentralerna i
Sormland sammantaget ligger nastan jamsides. De privat drivna
vardcentralernas patienter skulle i hogre grad rekommendera mottagningen
till andra. Nar det géller patienternas upplevelse av tillgdnglighet rankas
daremot de landstingsdrivna vardcentralerna hogre. Se jamfarelser mellan
alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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17 Uppsala

Uppsala

Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1 [ Oregrunds vardcentral Praktikertjénst Privat 0,9205
2 | Fjardhundra vardcentral Offentlig 0,9057
3 | Brukshélsan Privat 0,8983
4 | Vardcentralen Centrum, Uppsala Privat 0,8850
5 | Knutby vardcentral Offentlig 0,8813
6 | Uppsala barncentrum Aleris Privat 0,8763
7 | Luthagens Vardcentral Offentlig 0,8722
8 | Kébohélsan Privat 0,8685
9 [ Knivsta Lakargrupp Privat 0,8654
10 [ Bolandernas Vardcentral Privat 0,8642
11 | Rasbo vardcentral Offentlig 0,8541
12 | Ekeby Halsocenter vardcentral Privat 0,8519
13 | Familjedoktorn i Uppsala Privat 0,8512
14 [ Orsundsbro vardcentral Offentlig 0,8466
15 [ Falhagens husléakarmottagning Offentlig 0,8464
16 | Knivsta Vardcentral Offentlig 0,8388
17 | Flogsta huslakarmottagning Offentlig 0,8366
18 | Ingrid Marie vardcentral Privat 0,8366
19 | Aros lakarmottagning Privat 0,8353
20 | Kungsgéardets huslakarmottagning Offentlig 0,8307

| Uppsala ingar 45 vardcentraler i undersokningen. 44 procent av dem drivs

i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst &r tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Uppsala
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Hogst betyg far bade privat och landstingsdrivna
vardcentraler nar det galler bemotande. Storst skillnad mellan de privat och
landstingsdrivna vardcentralerna ar det nar det gller tillganglighet, dar de
privat drivna far hogre betyg. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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18 Varmland

Varmland
Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1| Tocksforspraktiken Privat 0,9251
2 | Vardcentralen Nyséter Offentlig 0,8781
3| Vardcentralen Saffle Offentlig 0,8781
4 | Svea Vardcentral Privat 0,8553
5 | Vardcentralen Kil Offentlig 0,8520
6 | Vardcentralen Attkanten Privat 0,8504
7 | Vardcentralen Lovnéas Offentlig 0,8428
8 | Vardcentralen Skoghall Offentlig 0,8428
9 | Vardcentralen Rud Offentlig 0,8396
10 | Vintergatans Vardcentral Privat 0,8353
11 | Torsby Vardcentral Offentlig 0,8292
12 | Filipstads vardcentral Offentlig 0,8223
13 [ Vardcentralen Herrhagen Offentlig 0,8190
14 | Vardcentral Verkstaden Offentlig 0,8182
15 | Vardcentralen Eksharad Offentlig 0,8133
16 | Filipstads Nya Vardcentral Privat 0,8088
17 | Vardcentralen Storfors Offentlig 0,7990
18 [ Nybble vardcentral Offentlig 0,7972
19 [ Vardcentralen Kristinehamn Offentlig 0,7972
20 [ Sunne Vardcentral Offentlig 0,7918

| Varmland ingdr 34 vardcentraler i undersékningen. 21 procent av dem
drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tva privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Varmland
sammantaget far hogre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Det galler oavsett om man tittar pa helhetsintryck av
mottagningen, tillganglighet eller om patienten skulle rekommendera
vardcentralen till andra. Hogst betyg far bade privat och landstingsdrivna
vardcentraler nar det galler beméotande. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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19 Vasterbotten

Vasterbotten

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Citymottagningen halsocentral i Umea Privat 0,8925
2 | Lévanger Halsocentral Offentlig 0,8791
3 | Halsocentralen Huslakarna i Umea Privat 0,8696
4 [ Mariehem halsocentral Offentlig 0,8642
5 [ Hornefors halsocentral Offentlig 0,8575
6 | Burtrask HalsoVard Offentlig 0,8532
7 | Halsogemenskapens halsocentral i JOrn Privat 0,8517
8 [ Medicinkonsulten Lycksele Privat 0,8394
9 [ Tarnaby sjukstuga Offentlig 0,8333
10 | Backen héalsocentral Offentlig 0,8329
11 | Sévar halsocentral Offentlig 0,8144
12 | Tegs halsocentral Offentlig 0,8102
13 | Nordmaling hélsocentral Offentlig 0,8078
14 | Capio Halsocentral Dragonen Privat 0,7957
15 | Asele sjukstuga Offentlig 0,7929
16 | Skelleftehamn héalsocentral Offentlig 0,7890
17 | Dorotea sjukstuga Offentlig 0,7888
18 | Holmsund hélsocentral Offentlig 0,7867
19 | Storumans sjukstuga Offentlig 0,7850
20 | Stenbergska halsocentral Offentlig 0,7847

| Vasterbotten ingar 38 vardcentraler i undersokningen. 16 procent av dem
drivs i privat regi.

Det &r en privat driven vardcentral som far hogst betyg av sina patienter. Av

de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tva privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Vésterbotten
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 7 av 8 kvalitetsparametrar.
Bast betyg far vardcentralerna nar det galler bemotande. Den mest markanta
skillnaden mellan de privat och de landstingsdrivna mottagningarna ar vad
galler helhetsintrycket, dér de privat drivna far betydligt hgre medelvarden.
Nar det galler tillganglighet far de offentligt drivna mottagningarna i lanet
battre betyg an de privat drivna. Se jamforelser mellan alla privat och
landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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20 Vasternorrland

Vasternorrland

Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1| Vardcentralen Sidsjo Privat 0,8979
2 | Lidens halsocentral Offentlig 0,8874
3 | Halsocentralen Domsjo Offentlig 0,8814
4 | Vardcentralen Obacka Privat 0,8791
5 | Halsocentralen Husum/Trehérningsjé | Offentlig 0,8776
6 | AIn6 vardcentral Privat 0,8604
7 | Granlo halsocentral Offentlig 0,8523
8 | Vardcentralen Johannesberg Privat 0,8417
9 | Halsocentralen Hoga Kusten Offentlig 0,8410

10 | Stode Halsocentral Offentlig 0,8385
11 | Matfors halsocentral Offentlig 0,8260
12 | Halsocentralen Sjalevad Offentlig 0,8165
13 Ange halsocentral Offentlig 0,8071
14 [ Njurunda Vardcentral Privat 0,8028
15 | Halsocentralen Bjasta Offentlig 0,7998
16 | Halsocentralen Bredbyn Offentlig 0,7965
17 | Halsocentralen Ankaret Offentlig 0,7939
18 [ Séraker vardcentral Privat 0,7867
19 | Fransta vardcentral Privat 0,7779
20 | Sédra Sundet héalsocentral Offentlig 0,7760

| Véasternorrland ingar 31 vardcentraler i undersokningen. 32 procent av

dem drivs i privat regi.

Det &r en privat driven vardcentral som far hogst betyg av sina patienter. Av

de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tva privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Vasternorrland
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa 7 av de 8
kvalitetsparametrarna. Bast betyg far mottagningar av patienterna nar det
galler bemétande. Det géller bade de privat och landstingsdrivna
vardcentralerna. Tillganglighet &r den enda av parametrarna dar de
landstingsdrivna mottagningarna far hogre betyg.

Se jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i
diagram nedan.
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21 Vastmanland

Vastmanland

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 [ Kungsuddens vardcentral Privat 0,8820
2 | PRIMA familjelakarmottagning, Vasteras Privat 0,8489
3 | LakarGruppen, Vasteras Privat 0,8357
4 | Familjelakarna i Kolsva Offentlig 0,8331
5 | Citypraktiken, Vasteras Privat 0,8293
6 | Kungsors vardcentral Privat 0,8278
7 | Abagens Vardcentral Privat 0,8260
8 [ Familieldkarna Onsta-Gryta Privat 0,8228
9 [ Grindberga Familjelékarenhet Privat 0,8140
10 | Capio Vardcentral Vasteras City Privat 0,7994
11| Herrgardets vardcentral Offentlig 0,7952
12 [ Angsgérden vardcentral Privat 0,7946
13 | Familjelakarenhet Hemdal Offentlig 0,7933
14 | Byjordens familjelakarenhet Privat 0,7885
15 | Odensvi Lakarmottagning Privat 0,7790
16 [ Familjelakarenheten i Norberg Offentlig 0,7726
17 | Servicehélsan Familjeldkare i Vasteras Privat 0,7725
18 [ Kolbacks Familjelakarmottagning Privat 0,7660
19 | Skinnskatteberg Familjelakarmottagning Offentlig 0,7639
20 [ Familielakarenhet Ullvi-Tuna Offentlig 0,7523

| Vastmanland ingar 30 vardcentraler i undersékningen. 60 procent av dem

drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem
vardcentraler som patienterna rankar hogst ar fyra privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Véastmanland
sammantaget far hdgre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Storst skillnad mellan de privat drivna och de
offentligt drivna mottagningarna ar det ifrdga om patienten skulle
rekommendera mottagningen till nagon i sin narhet. En betydligt storre
andel av de privat drivna mottagningarnas patienter skulle vilja gora det. Se
jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram
nedan.
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22 Vastra Gotaland

Vastra Gotaland

Rankning [ Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 [ Sotenas vardcentral Privat 0,9327
2 | Vardcentralen Fjallbacka Offentlig 0,9217
3| Skagerns Vard och Halsoenhet Privat 0,9169
4 | Ravlanda vardcentral Privat 0,9110
5 [ Styrs6 Vardcentral Offentlig 0,9026
6 | AImd Lakarhus Privat 0,8969
7 | Nétkarnan Savelangen Familielédkare och BVC | Privat 0,8949
8 | Vardcentralen Backefors Offentlig 0,8938
9 [ Vardcentralen Tidan Offentlig 0,8902

10 | Vardcentralen Stora Hoga Offentlig 0,8831
11 | Vardcentralen Kusten, Marstrand Privat 0,8772
12 | Vardcentralen Kusten, Ytterby Privat 0,8772
13 | Vardcentralen Kusten, Kérna Privat 0,8772
14 | Kinnekullehdlsan Vardcentral i Mariestad Privat 0,8756
15 | Vardcentralen Gullspang Offentlig 0,8753
16 | Hova Vardcentral Offentlig 0,8753
17 | Vardcentralen Billingen Offentlig 0,8745
18 | Skogslyckans Vardcentral Offentlig 0,8705
19 | Kvarterskliniken Lorensberg Privat 0,8676
20 [ Masthuggets vardcentral Offentlig 0,8659

| Véstra Gotaland ingar 199 vardcentraler i undersokningen. 42 procent av
dem drivs i privat regi.

Hogst betyg av sina patienter far en privat driven vardcentral. Av de fem

vardcentraler som patienterna rankar hogst ar tre privat drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedomningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Deras analys visar att de privat drivna vardcentralerna i Vastra Gotaland
sammantaget far hogre betyg av sina patienter pa alla de olika
kvalitetsparametrarna. Bemétande &r den kvalitetsaspekt som far hogst
betyg bade vad galler privat och regiondrivna vardcentraler. Storst skillnad
mellan de privat drivna och de offentligt drivna mottagningarna ar det ifraga
om helhetsintrycket av mottagningen och om patienten skulle
rekommendera vardcentralen till ndgon i sin narhet. En stérre andel av de
privat drivna mottagningarnas patienter skulle vilja gora det. Se jamforelser
mellan alla privat och regiondrivna vardcentraler i diagram nedan.
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23 Orebro

Orebro

Rankning | Mottagningens namn Driftsform | Snittbetyg
1 | Brickegardens vardcentral Offentlig 0,8598
2 | Nora Vardcentral Offentlig 0,8469
3| Lillans vardcentral Offentlig 0,8467
4 | Storé vardcentral Offentlig 0,8340
5 | Skebacks vardcentral Offentlig 0,8219
6 | Baggangens vardcentral Offentlig 0,8209
7 | Freja vardcentral, Fellingsbro mottagningen | Offentlig 0,8189
8| Laxa vardcentral Offentlig 0,8111
9 | Mikaeli vardcentral Offentlig 0,8048
10 [ Angens vérdcentral Offentlig 0,8020
11 [ Capio Vardcentral Lekeberg Privat 0,7922
12 | Adolfsbergs vardcentral Offentlig 0,7861
13| Capio Véardcentral Haga Privat 0,7857
14| Olaus Petri vardcentral Offentlig 0,7848
15 [ Hallsbergs vardcentral Offentlig 0,7795
16 | Tybble vardcentral Offentlig 0,7771
17 | Hallefors vardcentral Offentlig 0,7595
18 | Pilgardens Vardcentral Offentlig 0,7550
19 [ Kumla vardcentral Fylstamottagningen Offentlig 0,7534
20 [ Karolina vardcentral Offentlig 0,7518

I Orebro ingdr 30 vérdcentraler i undersékningen. 4 av dem ar privat drivna,
vilket motsvarar 13 procent.

Det &r en offentligt driven vardcentral som far hogst betyg av sina patienter.

Av de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar alla offentligt

drivna.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Orebro och Ostergétland avviker fran andra landsting satillvida att de
landstingsdrivna vardcentralerna sammantaget far hogre betyg av
patienterna pa de olika kvalitetsindikatorerna. Nar det galler information till
patienten far dock de privat drivna vardcentralerna hogre betyg. Nar det
galler de andra kvalitetsindikatorerna far de offentligt drivna
vardcentralerna i snitt hogre betyg av sina patienter. Bast betyg far bade
privat och offentligt drivna mottagningar nér det galler bemétande. Se
jamforelser mellan alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram
nedan.
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24 Ostergotland

Ostergétland
Rankning | Mottagningens namn Driftsform Snittbetyg
1 /f\by vardcentral, Norrkoping Offentlig 0,8926
2 | Vardcentral Skanninge Offentlig 0,8697
3 | Vardcentral Kolmarden Offentlig 0,8615
4 | Geria Vardcentral i S6derkdping Privat 0,8589
5 | Vardcentral Brinken Offentlig 0,8564
6 | Vikbolandet Offentlig 0,8499
7 | Vardcentralen Mantorp Offentlig 0,8493
8 | Vadstena vardcentral Offentlig 0,8460
9 | Kungsgatans vardcentral, LinkOping Offentlig 0,8444
10 | Ekholmens vardcentral Offentlig 0,8440
11| Lambohovs vardcentral Offentlig 0,8269
12 | Lyckorna Offentlig 0,8201
13 | Johannelunds vardcentral Privat 0,8188
14| Ljungsbro vardcentral Offentlig 0,8177
15 | Skarptorps vardcentral Privat 0,8172
16 | Ryds Vardcentral Offentlig 0,8116
17 | Kérna vardcentral Offentlig 0,8071
18 | Capio Vardcentral Berga Privat 0,8042
19 | Vérdcentralen Valla Offentlig 0,8023
20 | Primarvarden Finspang Offentlig 0,7938

I Ostergétland ingar 43 vardcentraler i undersokningen. 21 procent av dem
drivs i privat regi.

Det &r en offentligt driven vardcentral som far hogst betyg av sina patienter.
Av de fem vardcentraler som patienterna rankar hogst ar en privat driven.
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Vi har bett Omvard.se analysera och jamfora patienternas bedémningar av
vardcentralerna utifran de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s
nationella patientenkat mater.

Ostergétland och Orebro avviker fran andra landsting satillvida att de
landstingsdrivna vardcentralerna sammantaget far hogre betyg av
patienterna pa de olika kvalitetsindikatorerna. Bast betyg far bade privat och
landstingdrivna mottagningar nar det galler bemotande. Ifrdga om patienten
skulle rekommendera vardcentralen till nagon i sin narhet ligger de
offentligt och privat drivna vardcentralerna nastan jamsides. Se jamforelser
mellan alla privat och landstingsdrivna vardcentraler i diagram nedan.
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25 Om undersékningen

Varje ar sammanstéaller SKL en nationell enkéat bland patienter i den svenska
varden. Motivet &r att ta tillvara patienternas erfarenheter och synpunkter sa
att varden ska kunna utvecklas och forbattras.

Under hosten 2013 gjorde SKL en patientenkat i primarvarden. Enkéaten
gick ut till drygt 265 000 personer som gjort ett lakarbesok pa en
vardcentral under september manad 2013. Narmare 138 000 patienter valde
att besvara enkaten, vilket gav en korrigerad svarsfrekvens pa 53 procent.

Patienterna beddmde

Bemotande

Kénslan av delaktighet

Information

Tillganglighet

Fortroende

Upplevd nytta

Viljan att rekommendera vardcentralen
Helhetsintryck

Svaren har éversatts till ett matt pa 0-100 poéng, dar 100 poang ar hogsta
mojliga betyg.

Webbplatsen OmVard.se har raknat ut ett genomsnitt for alla vardcentraler
som ingar i undersokningen, vilket gor det mgjligt att bedoma vilka
vardcentraler som far hogst betyg av sina patienter. Via underlag fran
OmVard.se har Vardforetagarna lagt till uppgiften om driftform, som gor att
vi kan jamfora hur privata, respektive landstingsdrivna, vardcentraler havdar

sig.

I den f6ljande sammanstéllningen presenterar vi dels topplistan for riket,
dels lansvisa topplistor. Vi redovisar pa landstingsniva dven antalet
vardcentraler som deltagit i undersékningen och hur stor andel av dem som
ar privat drivna.

Dessutom redovisar vi de sammantagna medelvardena for samtliga
vardcentraler i respektive landsting, uppdelat pa de olika
kvalitetsparametrarna och regiform.

Mer information om patientenkéaten finns pa www.skl.se och www.omvard.se.

52


http://www.skl.se/
http://www.omvard.se/

<




