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Sammanfattning

De privata vard- och omsorgsgivarna dr en viktig del av svensk vélfard. En stor del av varden och omsorgen
utfors av privata aktorer som verkar sida vid sida med den landstingsdrivna varden och den kommunala
omsorgen. Men hur ser forutsdttningarna ut for privata aktorer att bidra till varden och omsorgen i dag? Den hér
rapporten dr den sista och avslutande rapporten i rapportserien “De dolda hoten mot mangfalden”. Den syftar
till att ge ett nytt och kompletterande perspektiv pé resultaten i tidigare rapporter genom intervjuer med politiker
och brukar- och patientforetrddare som ger sin syn pa valfrihet och méangfald.

Tony Johansson (MP), forste vice ordférande i Hélso- och sjukvardsstyrelsen i Véstra Gotaland, Lars Stjernkvist
(S), kommunstyrelsens ordférande i Norrkdping, Lise Lidbéck, Neuroforbundets ordférande och Christina
Rogestam, forbundsordforande for SPF Seniorerna, dr intervjuade.

Valfrihet — séitter patienten och brukaren i fokus

I samtliga intervjuer framkommer att valfrihet och méangfald &r viktigt. Intervjupersonerna konstaterar att privata
alternativ behovs, de okar patienters och brukares mojligheter att vélja sin vard och omsorg, och bidrar till att
utveckla varden och omsorgen i landsting och kommuner. Men valfriheten finns inte verallt i dag.

Intervjupersonerna pekar samtidigt pa utmaningarna i valfrihetssystemen. Ett utvecklingsomrade som framfors
dr att det maste bli lattare for den enskilde att vélja mellan alternativen.

Lika villkor — ett fundament for mangfalden

I intervjuerna, framforallt med de tva politiska foretrddarna, framkommer betydelsen av att det rader lika villkor
mellan privat och offentligt utférd vard och omsorg, bade vad géller krav pé kvalitet och lika erséttningsvillkor.
Resultaten i tidigare rapporter i rapportserien “De dolda hoten mot mdngfalden” visar dock pa brister i det
avseendet. Det giller framforallt olika ekonomiska forutsittningar for att bedriva vérd och omsorg.

Kbvalitet, jimforelse och 6ppenhet — vigar framat?

Intervjupersonerna menar att det behovs ett fortsatt arbete kring kvalitetsutveckling och ett behov av att jimfora
och ldra av varandra oavsett i vilken regi varden och omsorgen bedrivs. I intervjuerna framkommer dven vikten
av transparens i redovisningen, det vill sdga att kommunerna har en 6ppen redovisning av det ekonomiska
resultatet. Oppenhet dr ocksé viktigt i den privat drivna varden och omsorgen som ett led i att skapa fortroende
for verksamheten och dela med sig av erfarenheter.

Intervjupersonerna bedomer att efterfragan pa majligheten att sjdlv kunna paverka sin vard och omsorg kommer
att oka framdver.

Vardforetagarnas rekommendationer

For att varden och omsorgen — oavsett regi — ska kunna utvecklas maste landstingen och kommunerna varda och
utveckla sina relationer med de privata utforarna. Ett viktigt led i det &r schyssta och lika villkor for alla
utforare, oavsett regi. Nedan foljer Vardforetagarnas rekommendationer.

*  Indexera ersdttningen i avtalen med privata vdrd- och omsorgsgivare

For vard- och omsorgsforetag &r arliga prisupprakningar, i enlighet med SKL:s vard- och omsorgsprisindex, den
enskilt viktigaste atgdrden for att starka forutsdttningarna for att privat och offentligt driven verksamhet ska
kunna driva en langsiktigt hallbar vard och omsorg, bade ekonomiskt och kvalitetsméssigt for patienten och
brukaren.

For foretag verksamma inom personlig assistans bor schablonerséttningen folja minst 16nekostnadsutvecklingen
for att verksamheten ska kunna drivas vidare. Det enda rimliga dr att schablonerséttningen faststills efter att



justeringar av 16ner och villkor skett inom ramen for kollektivavtalsforhandlingar mellan arbetsmarknadens
parter. Mojligheterna till effektivisering dr sma, och l6nsamheten &r lag.

»  Oppen redovisning och dialog for att forhindra underprissdttning

Kommuner och landsting bor arligen, 6ppet och transparent, redovisa de ekonomiska resultaten i verksamheter
drivna i egen regi. Resultaten visar om kommunen eller landstinget klarar att leverera vard- och omsorgstjénster
med samma erséttningsbelopp som de privata foretagen far. For de privata utférarna ger resultaten en mojlighet
att jimfora sina kostnader med egenregins och bedéma om lika villkor géller.

For att uppna ett hallbart valfrihetssystem maste ersdttningsnivan och kraven pa den vard, omsorg och
personliga assistans som ska levereras hanga ihop. For att hamna rétt krivs aterkommande dialog mellan
kommunen, landstinget respektive staten som huvudman och alla utforare av vard och omsorg, oavsett regi.

*  Skdrp konkurrensneutraliteten mellan privat och offentligt driven verksamhet i Lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Regeringen bor tillsétta en utredning for att skdrpa LOV, med avsikten att sékra konkurrensneutralitet mellan
privat och offentligt driven verksamhet. I de flesta kommuner och landsting &r den kommunalt eller
landstingsdrivna verksamheten dominerande och den privata vérd- eller omsorgsgivarens stora konkurrent. Mot
bakgrund av att kommunen eller landstinget i dessa fall dessutom &r bade huvudman och utforare &r risken for
sarbehandling av den egna verksamheten stor. Konkurrensverkets tolkning av lagen &ppnar mojligheter for
kommuner och landstingen att gora sarskilda I6sningar for den offentligt drivna verksamheten i en rad olika
sammanhang.
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Inledning

De privata vard- och omsorgsgivarna dr en viktig del av svensk vélfard. En stor del av varden och omsorgen
ombesorjs av privata aktdrer som verkar sida vid sida med den landstingsdrivna varden och den kommunala
omsorgen. 44 procent av alla primérvardsbesok sker i dag hos en privat utforare. Drygt 20 procent av all
dldreomsorg ombesdrjs av en privat aktor och bland alla som har personlig assistans har 65 procent valt en
privat utforare for sin assistans. De privata vard- och omsorgsgivarna dr dirmed viktiga partners for landsting
och kommuner nér det giller deras valfardsuppdrag.

Vilfdrden stér infor en rad utmaningar i takt med att befolkningen véxer och blir allt dldre. For att klara av
denna utveckling maste vélfarden bli béttre och varje skattekrona anvindas sa effektivt som majligt.

Men hur ser forutsittningarna ut for privata aktorer att bidra till varden och omsorgen i dag? Vardforetagarna
har i tre tidigare rapporter undersokt villkoren for privata utforare aktiva inom primérvard, hemtjanst och
personlig assistans. En fjarde rapport kartlagger vardforetagens egna erfarenheter av villkor, konkurrens och
forutsittningar for att kunna leverera en god vard och omsorg. Rapporternas resultat dr nedslaende och pekar pa
stora utvecklingsbehov. i) Valfrihetssystemen fungerar i praktiken inte som avsett. ii) Konkurrensneutraliteten
upprétthélls inte i tillrdckligt hog grad. iii) Offentliga utforare gynnas regelméssigt pa bekostnad av privata
utforare.

Om varden och omsorgen, oavsett regi, ska kunna utvecklas maste kommuner och landsting varda och utveckla
sina relationer med de privata vard- och omsorgsgivarna. Vardforetagarnas medlemsforetag pekar pa att
landsting och kommuner har mycket att vinna pa lika villkor for alla utférare i form av dkad vardkvalitet och
effektivitet.

Denna rapport syftar till att ge ett nytt, kompletterande perspektiv pa tidigare rapporters resultat. Paues Aberg
Communications har, pd Vardféretagarnas uppdrag, intervjuat tva landstings- och kommunpolitiker och tva
patient- och brukarforetrddare om deras syn pa valfrihet och mangfald. Intervjuerna med politikerna kretsar
kring hur de ser pé resultaten i tidigare rapporter, vad en mangfald av utférare kan bidra med och hur
utmaningarna framat ser ut. Intervjuerna med patient- och brukarforetrddarna kretsar kring vad en mangfald av
utforare betyder for patienter och brukare. Vilka rad vill de ge till ansvariga politiker och privata vard- och

s

omsorgsgivare? Tillsammans utgdr de har fem rapporterna rapportserien “De dolda hoten mot mdngfalden .

Vardforetagarnas forhoppning ar att rapporterna dkar kunskapen om forutséttningarna for den privat drivna
vérden och omsorgen i dag och att de leder till en fordjupad diskussion om behovet av utveckling. Vi hoppas att
rekommendationerna i rapporterna ska inspirera beslutsfattare till nya och viktiga beslut. Som Lise Lidbéck,
Neuroforbundet, konstaterar i intervjun “Det ligger i médnniskors natur att vilja ha inflytande éver sin

livssituation. Det dr en anledning till att valfrihet och mangfald dr viktigt.”

Dessa fem rapporter fran Vardforetagarna utgor tillsammans rapportserien “De dolda hoten mot mdangfalden”.
*  Vardval med forhinder — villkor, verklighet och visionen om en starkare primérvard
* Hemtjénst med forhinder — villkor i kommuner med valfrihet
*  Utmanad assistansersittning — frihetsreformen som blev politiskt ifrdgasatt
*  Verksamhet pa (o)lika villkor — Vardforetagarnas medlemmar om hur landsting och kommuner agerar

*  Patienten och politikern i fokus — fyra roster om mangfald i varden och omsorgen



Konkurrens pa lika villkor?

I detta avsnitt sammanfattas de viktigaste resultaten i respektive rapport i serien "De dolda hoten mot
mdngfalden”. Det &r 1 huvudsak kring dessa resultat som intervjuerna i den hér rapporten kretsar.

Snedvridna villkor for privat drivna vardcentraler

2

Rapporten “Vdrdval med férhinder — villkor, verklighet och visionen om en starkare primdrvdrd” visar att den
landstingsdrivna primérvarden gick med underskott i tre av fyra landsting under 2015. De sammanlagda
underskotten hos de landstingsdrivna vardcentralerna uppgar sedan vardvalets start till ver 900 miljoner kronor

(ar 2011-2015).

Om en privatdgd vérdcentral gar med underskott far dgarna antingen ta av eget kapital for att tdcka underskottet
eller sa riskerar vardcentralen att g& i konkurs. Flertalet av vardcentralerna i landstingens egenregi kan dock till
skillnad fran de privat drivna rdkna med att landstinget kompenserar dem for de underskott som uppkommit vid
arets slut. Den landstingsdrivna primérvarden har séledes i praktiken fétt ndstan en miljard kronor mer dn vad
som avsattes i vardvalssystemen. Detta visar pa att privat och landstingsdriven vard inte verkar pa samma
villkor i landstingen. Underskotten dr ett symptom pa landstingens bristande styrning och underfinansiering av
primérvarden. Nar villkoren snedvrids till den landstingsdrivna verksamhetens fordel férsamras
forutsittningarna for en fungerande kvalitetskonkurrens, vilket riskerar att drabba patienterna och
skattebetalarna.

Obalans mellan resurser och uppdrag inom hemtjansten

Inom hemtjénsten aterfinns samma problematik som inom primérvéarden. I rapporten “Hemtjcinst med forhinder
- villkor i kommuner med valfrihet” framkommer stora underskott i hemtjansten i egenregi. Sju av tio
kommuner uppvisar underskott for den egna hemtjansten. Merparten av kommunerna skriver dessutom av
underskott eller 6verfor dem till kommunens eller nimndens budget. Detta indikerar tydligt att kommunerna inte
formar att prissitta hemtjansten pa ritt sitt, att kommunens egen hemtjénstverksamhet i praktiken far hogre
erséttning 4n hemtjénstforetagen far och att privat och kommunal hemtjénst inte verkar pa samma villkor.

I rapporten granskas étta stickprovskommuner som alla har infort LOV i hemtjénsten for att ta reda pa hur det
ekonomiska resultatet i hemtjénsten i egen regi ser ut 6ver tid. Resultaten dr nedslaende, hélften av de tillfragade
kommunerna har inte kunnat redovisa nagra detaljerade resultat for hemtjénsten och i tre av de fyra kommuner
som kunnat redovisa resultat for hemtjansten i egen regi redovisas underskott samtliga &r mellan 2011 och 2015.

Denna underskottsfinansiering féar inte bara effekter for hemtjanstforetagen utan riskerar langt allvarligare att
leda till en ojamlik hemtjanst for brukarna inom en och samma kommun. Nér kommunen véljer att ticka upp
underskott i den egna regin far brukaren som valt ett privat hemtjénstforetag i praktiken samre forutsittningar
for sin omsorg.

Villkoren for privata utforare av personlig assistans allt tuffare

I rapporten "Utmanad assistansersdttning — frihetsreformen som blev politiskt ifrdgasatt” skildras villkoren for
privata utforare av personlig assistans.

Flera myter omgéardar branschen, till exempel att I1onsamheten ar hog och att assistansforetagens juridiska
radgivning till brukarna &r kostnadsdrivande. Bada dessa péastaenden ar felaktiga. De ekonomiska villkoren for



att bedriva verksamheten blir allt tuffare. Tva av tio foretag verksamma inom personlig assistans gér i dag med

forlust, dvriga atta har en genomsnittlig vinstmarginal' pa 3,7 procent.

Endast ett av tio assistansforetag erbjuder sina kunder kvalificerad juridisk radgivning och hjélp med att utforma
sina ansokningar till Forsdakringskassan for att brukaren ska fa den hjilp de har rétt till enligt gdllande lagar och
regler. Det kan aldrig vara ett problem att manniskor far hjdlp att ta tillvara sina intressen. Den totala kostnaden
for jurister inom personlig assistans utgdr dessutom mindre adn 0,5 promille av de totala kostnaderna for
assistansersittningen.

For att mangfalden ska finnas kvar maste den personliga assistansen vérnas. Just nu leder forsémrade
ekonomiska villkor till att urholka de privata assistansforetagens ekonomi och méngfalden i branschen hotas.
Detta riskerar att drabba de assistansberdttigade om anordnaren de valt ser sig tvungna att ldgga ned.

Atta av tio vardfoéretag upplever att de inte konkurrerar pa samma villkor

I rapporten "Verksamhet pad (o)lika villkor — Vdrdféretagarnas medlemmar om hur landsting och kommuner
agerar”, ger vardforetag sin bild av om kommuner och landsting behandlar utforare lika, oavsett om de &r

privata eller offentliga.

Resultaten visar att en 6vervéldigande majoritet — 80 procent av foretagen inom sjukvard, dldreomsorg eller
individ och familj — upplever att de inte konkurrerar pa lika villkor med offentliga utforare. 82 procent av
foretagen upplever att bristande konkurrensneutralitet ar ett stort eller mycket stort problem for foretagets
mojligheter att utvecklas och véxa. Tre omraden pekas ut som sdrskilt problematiska. De géller
ersédttningsnivaerna, att privat driven verksamhet behdver tillstand medan offentligt driven verksamhet inte gor
det, samt landstingens och kommunernas dubbla roller som huvudman och utforare.

Vardforetagarnas medlemsforetag ser manga fordelar for kommuner och landsting med konkurrensneutralitet
mellan offentliga och privata aktorer. De pekar pa att det skulle ge 6kad kvalitet och mer vard och omsorg for
varje skattekrona i form av 6kad effektivitet. Konkurrensneutralitet bidrar dven till fler alternativ och dkad
mangfald. Fler utvecklingssatsningar, 6kad tillgénglighet, mer jadmlik vard och omsorg och 6kad status for
véardyrkena dr andra positiva effekter. Kommuner och landsting har ddrmed allt att vinna pa att inte sarbehandla
offentliga och privata utforare utan att lata dem konkurrera pé lika villkor.

Intervjuer

Vad anser politiker och brukar- och patientforetrddare om fynden i ovanstidende fyra rapporter? Foljande avsnitt
redovisar intervjuerna med Tony Johansson (MP), forste vice ordférande i Hilso- och sjukvardsstyrelsen i
Vistra Gotaland, Lars Stjernkvist (S), kommunstyrelsens ordforande i Norrkoping, Lise Lidback,
Neuroforbundets ordférande och Christina Rogestam, forbundsordforande for SPF Seniorerna. Syftet med
intervjuerna dr att ge ett nytt, kompletterande perspektiv pé resultaten i tidigare rapporter.

! Vinstmarginal ir definierat som érets resultat dividerat med nettoomsittningen.



Intervju med Tony Johansson (MP)
Forsta vice ordférande i Halso- och sjukvardsstyrelsen, Vastra Gétaland

”Vi maste bli battre pa att mata kvaliteten i vara verksamheter”

En grundliggande tanke i virdvalssystemen enligt
LOV dr att de olika verksamheterna ska konkurrera
med kvalitet. En fungerande kvalitetskonkurrens
krdver dock att man kontinuerligt foljer och mdter
om de olika verksamheterna — oavsett om de utfors
i offentlig eller privat regi — ger patienterna sda bra
vdard som mdjligt. Om inte verksamheterna lever
upp till kraven mdste politiker och tjdinstemdn vara
beredda pa att fatta beslut som innebdr att
verksamheterna ldggs ned.

— Kan verksamheterna inte leva upp till den kvalitet
vi vill ha maste vi fatta tuffa beslut, slar Tony
Johansson (MP), forste vice ordférande i Hilso-
och sjukvardsstyrelsen i VGR, fast och fortsitter:
Det finns en fordel att styra i majoritet nir den har
typen av beslut ska fattas. Det gar aldrig att krdva
att oppositionen ska vara med och fatta den hér
typen av beslut.

I Vistra Gotalandsregionen (VGR) har den
styrande politiska majoriteten (M, L, C, KD och
MP) fattat beslut som innebdr att vardcentraler som
drivits av regionen i Molndal, Viskafors, Skara,
Brastad och Amal stingts.

Brister kvaliteten gar det ut
over patienterna och det kan
vi inte acceptera.

Men dven om man sitter i majoritet dr den hér
typen av beslut inte enkla. Att stdnga en vardcentral
ger upphov till mycket oro och fragor, bade bland
patienter och kommunalpolitiker. Inte minst kan
patienterna oroa sig for var de ska féa sin primérvard
1 framtiden.

— Det &r viktigt att de fér stélla fradgor, men vi maste
vara tydliga med att det handlar om kvalitet. Brister
kvaliteten gér det ut dver patienterna och det kan vi
inte acceptera. Da dr det béttre att vi stdnger

véardcentralen och sldpper fram en annan utfrare
och later dem fé chansen att gora ett béttre jobb,
sdger Tony Johansson.

Vi maste bli bidttre pa att
utvirdera och folja upp vara
verksamheter.

Innan politikerna i regionen fattade beslutet att
lagga ned vardcentralerna hade man forsokt atgirda
problemen pa olika sdtt men trots att man
exempelvis bytte ut vardcentralernas chefer
lyckades man inte vinda den negativa
utvecklingen.

— Vi maste bli béttre pa att utvirdera och folja upp
vara verksamheter. Bland annat kan vi utveckla
utfallsmatt som bade miter kvalitet och de
processer som leder till malen, slar Tony Johansson
fast.

Informationen maste vara lattill-
ginglig och transparent. Vi
behover forstirka de stod som
finns for att vilja vardcentral.

Ett annat forbattringsarbete &dr att det maéste bli
lattare for regionens invanare att vilja den
véardcentral som bade drivs med kvalitet och bést
passar for deras behov. En del vérdcentraler har
exempelvis valt att specialisera sig pd vissa
diagnoser genom att anstélla specialistlidkare.

— Informationen maste vara lattillgdnglig och
transparent. Vi behover forstirka de stod som finns
for att vélja vardcentral. Informationen skulle
exempelvis kunna finnas tillgdnglig pa 1177, sdger
Tony Johansson.



Att det blir lattare for patienterna att vilja de
véardcentraler som erbjuder hogkvalitativ vard dr en
viktig komponent for att fa till en fungerad
kvalitetskonkurrens. Lika viktigt 4r dock att
regionen skapar forutséttningar for vardcentralerna
att forbéttra sin verksamhet.

— Regionen maste sldppa kontrollen Over de
offentligt drivna vérdcentralerna och lata cheferna
och personalen fa mer egenmakt att bestimma dver
verksamheterna, sdger Tony Johansson. Pa s& vis
skulle vardcentralerna i regionens egenregi fa
forutséttningar att bedriva sin verksamhet pé ett sétt
som mer liknar de privat drivna vérdcentralerna.
Men dven de privat drivna vardcentralerna kan
behdva villkor som mer liknar den offentligt drivna
primérvarden.

— De privat drivna vardcentralerna far inte alltid
vara med i véart samverkansarbete péa lika villkor.
Men om vi ska fa alla delar i vardkedjan att arbeta
ihop och fungera, dr det viktigt att alla 4r med. Vi

maste hitta [6sningar som innebér forbattringar for
patienterna. Problem som uppstar, exempelvis
ekonomiskt trassel, far vi se till att 16sa i efterhand,
konstaterar Tony Johansson.

Regionen upphandlar just nu en ny IT-miljé som
bade ska innebéra en sdker journaloverforing men
samtidigt mojliggér for olika IT-system att
kommunicera med varandra. P& sa sitt ska alla
vérdgivare ha tillgdng till samma uppgifter om
patienten.

Att fa till fungerande vardkedjor dr viktigt, slar
Tony Johansson fast och fortsétter: Det faktum att
man verkar i en stor region innebdr att det bade
finns ekonomiska muskler och vilja att prioritera
primérvarden.

— Varden maste vara behovsstyrd och inte
efterfragestyrd. 1 det arbetet méste vi visa att det
finns alternativ och att véarden inte alltid behover
styras eller organiseras som den gjort forut,
konstaterar Tony Johansson.
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Intervju med Lise Lidback
Ordférande, Neuroforbundet

”Vi maste fokusera pa battre kvalitet”

Det ligger i mdnniskans natur att vilja ha ett
inflytande Gver sin livssituation. Det dr en
anledning till att valfrihet och mdangfald dr viktigt, i
synnerhet om valfrihetssystemen fungerar som det
dr tinkt och leder till kvalitetskonkurrens, anser
Neuroférbundets ordforande Lise Lidbdck.

Neuroforbundet har en vision om ett samhélle dér
ménniskor med neurologiska diagnoser har samma
mojligheter och réttigheter som alla andra.
Forbundet driver darfor fragor som forbéattrad
neurosjukvard, rétten till personlig assistans enligt
LSS och ritten till tillgdnglighet och bra
hjalpmedel. Forbundet arbetar ocksé for att hilso-
och sjukvarden ska leva upp till patientlagen som
syftar till att stirka och tydliggdra patientens
stillning samt till att frimja patientens integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Det dr dock viktigt att komma
thg att alla inte har
mojligheten att vilja.
Valfriheten finns bara dér det
faktiskt finns flera utforare att
vilja mellan och det gor det
langt ifrdn 1 hela landet.

Neuroforbundet har inte officiellt tagit stéllning for
okad valfrihet genom tillgang till privata alternativ
i vard och omsorg.

— Men for ménga av forbundets medlemmar ar det
viktigt med valfrihet. Det handlar bade om
mojligheten att vidlja och kunna vélja bort genom
att byta till en annan utforare. Valfriheten handlar
dven om mdjligheten att vilja en utforare som har
en profil som passar den enskilde. Det kan
exempelvis handla om att utféraren kan ett visst
sprak eller &r sérskilt duktig pa en viss typ av vard

eller omsorg, sdger Lise Lidbdck och papekar att
det handlar om kvalitet i de tjanster som erbjuds.

Det ar dock viktigt att komma ihdg att alla inte har
mojligheten att vélja. Valfriheten finns bara ddr det
faktiskt finns flera utforare att vélja mellan och det
gor det 1angt ifrén i hela landet.

— Mojligheten att vilja mellan olika utférare ger
mig och andra storre egenmakt. Jag blir mer en
aktiv kund &n en passiv vardtagare och det ar bra.
Som kund far jag mojlighet att stdlla krav pa att
véardgivaren ska leva upp till vissa kvalitetskrav.
Vardtagare fir, s& som namnet antyder, endast ta
emot och acceptera den vard som erbjuds. Minskad
valfrihet innebdr sédledes minskad egenmakt,
konstaterar Lise Lidbéck.

Det ligger 1 ménniskans natur
att vilja ha ett inflytande over
sin livssituation. Det &r inte en
friga som &4r beroende av
politisk farg eller overtygelse.

Samhillet fordndras och utvecklas, och i ett
samhélle som blir allt mer individualistiskt och dar
vért behov av individualistiska tjanster okar finns
det ett behov av mer valfrihet och méangfald inom
vard och omsorg, anser Lise Lidbdck och ger radet
till styrande politiker att fortsétta att arbeta for mer
mangfald och valméjligheter.

— Det ligger i ménniskans natur att vilja ha ett
inflytande Over sin livssituation. Det dr inte en
fraga som &r beroende av politisk farg eller
overtygelse, slar Lise Lidbéck fast och fortsitter att
det &r viktigt att de som tycker det dr svart att vilja
ska fa béttre hjélp att hitta de alternativ som passar
dem bist.
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Egenmakten &r viktig, att exempelvis kunna
bestimma vem det &r som kommer hem till mig for
att hjdlpa till med hemtjénst eller personlig
assistans. For méanga kan det till exempel vara
viktigt att det &r samma person som dr anstélld med
bra villkor. Radet till utférarna &r darfor att
fortsétta arbeta for att forbattra kvaliteten i varden
och omsorgen. Utforarna behover ocksé arbeta nira
kunderna sa att de forstar vad det &r som behovs i
verksamheten och hur man kan rétta till de brister
som uppkommer s& fort som mojligt, sdger Lise
Lidbéck.

Det dr ockséa viktigt att fokusera verksamheten pa
ratt saker. Den debatt som uppstatt kring personlig
assistans &r ett exempel pa detta. LSS-reformen var
nddvéndig i ett modernt samhélle som vill behandla
alla ménniskor lika. Reformen maste vardas och
darfor dr det viktigt att man diskuterar vad som ska
ingd och vad pengarna ska satsas pa.

— Det é&r viktigt att assistansbolagen fokuserar pa
sin grundverksamhet och enbart erbjuder assistans
till sina kunder, anser Lise Lidback som tycker att
en del assistansbolag dgnar for mycket tid at
kringverksamhet som att erbjuda dagsutflykter till
personer man hoppas kan bli kunder. Det &r viktigt
att kvaliteten 1 verksamheten vidrnas och

assistenterna ska ha bra arbetsvillkor.

Det finns en fara med att dagens system leder fram
till en utveckling dér endast de stora bolagen kan
overleva.

— Vi som brukare och kunder maste bli béttre pa att
fundera pa vad som ar viktigt, det vill siga en
grundverksamhet med kvalitet. Det ar det vi ska
kréva av utforarna. Vi maéste tinka pd att inte krdva
for mycket av utforarna eftersom det riskerar att sla
ut smé foretag som satsar pa kvaliteten. Att vi har
ett system dér utforarna konkurrerar med kvalitet ar
ju det som dr viktigast, slar Lise Lindbdck fast.
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Intervju med Lars Stjernkvist (S)
Kommunstyrelsens ordférande, Norrképings kommun

“Oppenhet och insyn gynnar kvaliteten i valfarden”

Oppehet och insyn i bdde offentliga och privata
utforares verksamhet dr en garant for att man ska
kunna utveckla vilfirden anser kommunstyrelsens
ordforande i Norrkoping Lars Stjernkvist (S).

I januari 2016 fattade kommunfullmiktige i
Norrkoping beslut om att inféora LOV inom
hemtjansten senast 2018. Att inféra LOV var dock
inte helt sjalvklart for Socialdemokraterna som styr
kommunen  tillsammans med  Liberalerna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna sedan valet

2014.

Vi ér anhédngare av valfrihet
men det méiste ske pa lika
villkor for de offentliga och
privata hemtjanstutforarna. Det
ar svart att dstadkomma med
den gillande lagstiftningen.

Men Socialdemokraterna valde &nda att byta fot i
fragan. Enligt Stjernkvist beror det pa att
lagstiftningen héller pé att fordndras till det béttre.
Han framhaller sirskilt den utredning som i hostas
foreslog att privata foretag som driver offentligt
finansierad vard, omsorg och utbildning ska
omfattas av offentlighetsprincipen.

I grund och botten handlar det om att utveckla
vélfardspolitiken.

— Nér man kombinerar ett socialliberalt patos for
frihet och ett socialdemokratiskt patos for jamlikhet
far man ofta bra och héllbara 16sningar, slar Lars
Stjernkvist fast och konstaterar att det finns ett
egenvirde i breda 10sningar.

Hade Socialdemokraterna sjdlva infort LOV i
hemtjénsten i Norrkdping hade reformen utformats
annorlunda. P4 samma sdtt hade den utformats
annorlunda om Liberalerna, Centerpartiet och

Kristdemokraterna ensamma genomfort reformen.
Nu har man i stéllet fatt till en bra kompromiss med
de bdsta delarna, anser Lars Stjernkvist.

I Norrkoping har man forsokt att utforma LOV-
systemet sa att det stimulerar foretagsamheten pa
de mindre orterna utanfor stadskdrnan. Detta for att
sakerstélla att kommunens invénare har tillgang till
hemtjénst, men ocksa for att méngfalden av tjanster
kan 6ka dé de privata utforarna kan erbjuda service
och tjanster som den kommunala hemtjénsten inte
kan eller far.

Det finns dven fler fordelar med att inféra LOV,
forutom den okade mangfalden. Lars Stjernkvist
framhaller att inférandet av LOV medfor att man
ocksdé maste granska den egna verksamheten.
Under 2016 har kommunens vard- och
omsorgskontor bland annat arbetat med att ta fram
en ersidttningsmodell som ska vara likvérdig for
bade kommunens och de privata utforarnas
hemtjénst och man har kommit langt i arbetet.

— Den svéraste utmaningen ar att fa kontroll dver
de offentliga utgifterna, slar Lars Stjernkvist fast.

Stiller man krav pd privata
vardgivare maste vi se till att
leva upp till samma krav i den
kommunala hemtjadnsten.

Det dr inte bara Norrkdping som har svéart med
detta. I Vardforetagarnas rapport “Hemtjinst med
forhinder — villkor i kommuner med valfrihet” slas
det fast att kommunens egen hemtjanst gar med
underskott i sju av tio kommuner som infort LOV.

— Kommunen sétter en viss budget pa pappret men
pengarna i kommunens budget fordelas sedan om
under éret. Det viktiga ar att det finns transparens i
verksamheten, att man kan se vad pengarna
anvénds till, konstaterar Lars Stjernkvist.
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Han understryker att transparensen &r viktig.

— Stéller man krav pé privata vardgivare maste vi
se till att leva upp till samma krav i den kommunala
hemtjénsten, slar Lars Stjernkvist fast.

Transparensen &r ocksd en del av kvalitets-
sékringsarbetet och mojliggdér en fungerande
kvalitetskonkurrens mellan bolagen. Det blir
exempelvis ldttare att identifiera de bésta sétten att
utféra en tjanst om alla utforare Sppet beréttar hur
man arbetar.

— Det som sker bakom stingda dorrar vécker alltid
misstdnksamhet,  Oppenhet  vicker  diremot

acceptens. Lika villkor avdramatiserar verksam-
heter, konstaterar Lars Stjernkvist.

Han tycker ocksa att det finns mycket att vinna pa
att fler — inte minst Vardforetagarna — driver fragan
om lika villkor och stdrre dppenhet samt insyn i
utforarnas verksamhet.

— Det borde vara sjilvklart att offentlighets-
principen géller for bade offentliga och privata
utforare. Precis pd samma sitt som det ska vara
sjalvklart att kommunala bolag ska verka pa samma
marknadsmissiga villkor som de privata bolagen
om de konkurrerar pa samma omréde, avslutar Lars
Stjernkvist.
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Intervju med Christina Rogestam
Foérbundsordférande, SPF Seniorerna

”Har man ratt att valja har man ocksa ratt att vélja bort”

I samhdillsdebatten framstills pensiondrer allt for
ofta som ett kollektiv, som forutsctts gilla eller
ogilla samma saker och ha svart for att fatta beslut.
Men det dr sa langt fran sanningen som man kan
komma, konstaterar Christina

forbundsordforande for SPF Seniorerna.

Rogestam,

— Pensionidrer har #dgnat ett helt liv at att ldra sig
fatta beslut: allt fran utbildning, yrkesval, partner
till bostadsort. Pensiondrer &r ocksd mer
individualistiska an andra aldersgrupper.
Personlighetsdragen forstirks med dren och man
blir mer envis. Man vet helt enkelt vad man vill,

konstaterar Christina Rogestam.

SPF Seniorerna anser det didrfor vara en sjilvklarhet
att dldre ska kunna vilja den vard och omsorg som
passar dem bast.

Valfrihet handlar inte bara om
att kunna vélja. Det ér lika eller
dnnu viktigare att man kan
vilja bort alternativ som inte ar
bra eller inte passar den
enskilde.

— En I6sning passar inte alla personer. Vi &r olika
och trivs med olika 16sningar. Vi pensiondrer ir
inget kollektiv, utan jag vill bestimma en 16sning
som passar mig och dessutom ha ritten att vilja
bort denna losning om jag vill, sdger Christina
Rogestam.

Det ar bra for den kommunala
verksamheten att det finns
alternativa satt att utfora en
viss tjanst.

SPF Seniorerna driver darfor kravet att LOV ska bli
obligatoriskt i alla kommuner.

— Det idr bra for den kommunala verksamheten att
det finns alternativa sitt att utfora en viss tjinst. Det
ar en forutsittning for kvalitetskonkurrens. Men det
ar ocksd viktigt att det skapas en alternativ
arbetsmarknad for personalen sd att de kan vilja
den arbetsgivare som passar dem bist, konstaterar
Christina Rogestam.

Men dven for dem som viljer primérvard eller
omsorg dr det viktigt att kdnna sig trygg och
bekvim med de personer som tillhandahaller
tjdnsterna och att man har inflytande 6ver vad det ir
som ska goras och att tjinsterna kan anpassas till
den enskildes behov.

— Jag eller mina anhoriga vet vilket alternativ det ar
som passar mig bist, och vilka personer det dr som
passar mig bdst, sdger Christina Rogestam.

For att hitta den bista utforaren maste det ocksa bli
lattare att vilja mellan alternativen. En mojlighet
som SPF Seniorerna framfort dr att kommunerna
inréttar s kallade #ldrecoacher som kan hjilpa till
att vilja den bista utféraren for den enskilde
individen.

— Till dldrecoachen ska man kunna uppge var man
bor och vilken typ av hjidlp man vill ha. Coachen
ska dérefter kunna tala om vilka utférare som bist
uppfyller kriterierna. For vara medlemmar dr det
inte viktigt om det dr en kommunal eller privat
utforare utan att tjansterna utfors med kvalitet, slar
Christina Rogestam fast.

I dag fungerar inte valfrihets-
systemen sd vil som de skulle
kunna gora. Men det dr sédllan
vinsten som &r problemet.

Det giller ocksa att se framét. Nyligen har den stora
40-talistgenerationen gatt i pension. Deras behov av
vard och omsorg dr &nnu inte sd omfattande men i
takt med att de blir dldre kommer behoven att tka.
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— 40-talisterna 4r vana att krdva och genomftra
forbattringar i vélfirden. Det kommer de dven gora
denna géng. Behoven dr sé stora att kommunerna
inte pd egen hand klarar omsorgsbehoven, da
behovs ett mer flexibelt system som anpassas till
behoven, konstaterar Christina Rogestam.

I dag fungerar inte valfrihetssystemen sa vil som de
skulle kunna gora. Men det dr sillan vinsten som &r
problemet, pépekar Christina Rogestam och
rekommenderar regeringen att slinga Ilmar
Reepalus utredning om  vinstbegrinsning i
papperskorgen och i stillet 4gna sig at att
kvalitetssikra systemen, inte minst genom att stilla
samma kvalitetskrav pé offentliga och privata
utforare.

— Det &r personalen som ser till att kvaliteten sdkras
i foretagen. Det borde darfor finnas krav pa
utforarna att se till att personalen har eller far viss
utbildning, att det finns en rimlig personaltithet och
att foretagen har bra villkor for sina anstillda. I dag
satsar ofta de sma foretagen pa sin personal, sdger
Christina Rogestam.

Det &r viktigt att de sista dren i en ménniskas liv
fungerar pa ett bra sitt och att vi tar hand om dem
som bidragit till samhillet under ett helt liv. Det
kommer att behovas manga fler kompetenta
minniskor i varden och omsorgen framéover, slar
Christina Rogestam fast.
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Diskussion

Nedan diskuteras intervjupersonernas svar i forhédllande till resultaten i foregdende rapporter i rapportserien “De
dolda hoten mot mdangfalden” och Vérdforetagarnas standpunkter.

Valfrihet — satter patienten och brukaren i fokus

I samtliga intervjuer framkommer att valfrihet och méangfald &r viktigt. Intervjupersonerna konstaterar att det ar
viktigt med privata alternativ, de dkar patienters och brukares mojligheter att vélja sin vard och omsorg och
bidrar till att utveckla varden och omsorgen i landsting och kommuner.

Resultaten rimmar vil med svenskarnas dsikter om valfrihet. 85 procent anser att valfrihet inom sjukvérd ar
viktigt, 84 procent anser att valfrihet inom personlig assistans ar viktigt och motsvarande siffra for hemtjénsten
ir 83 procent.” Hela 90 procent av svenska folket anser att man ska kunna vilja bort en virdgivare man inte ar
ndjd med.

Men valfriheten finns inte Gverallt i dag. Alla landsting har forvisso sedan ar 2010 valfrihetssystem i
primérvarden och drygt hélften av Sveriges kommuner har infort lagen om valfrihet (LOV) i hemtjdnsten, men
langtifran alla patienter och brukare har alternativ att vélja mellan.

Vardforetagarna vill att det infors fler vardval inom hélso- och sjukvarden och att samtliga kommuner infér LOV
i hemtjansten, allt for att stirka patienternas och brukarnas inflytande &ver sin vard och omsorg. Det dr bara nér
det finns en méangfald av utforare som den enskilde har mojlighet att vdlja vard- och omsorgsgivare. Och kanske
an viktigare, vilket Christina Rogestam, SPF Seniorerna, lyfter fram i sin intervju, en mojlighet att vélja bort en
utférare man inte dr n6jd med. Det sétter patienten och brukaren i fokus.

Det dr dérfor positivt att SPF Seniorerna driver kravet pa att LOV ska bli obligatoriskt i alla kommuner och att
Norrkdpings kommun snart infor valfrihet i hemtjénsten. Fler kommuner borde folja deras exempel.

Intervjupersonerna pekar samtidigt pa att det finns utmaningar i valfrihetssystemen. Ett utvecklingsomrade som
framfors dr att det méste bli lattare for den enskilde att vélja mellan olika alternativ. Den information som
patienten eller brukaren féar infor ett val ar enligt intervjupersonerna i flera fall bristféllig. Det medfor att det blir
svart att jimfora de olika alternativens kvalitet och hitta den verksamhet som passar den enskilde bést.
Vardforetagarna delar denna uppfattning. Om valfrihetssystem ska fungera effektivt, och bidra till
kvalitetskonkurrens, dr det viktigt att stodet till den enskilde i valsituationen utvecklas, sérskilt for den mindre
grupp som inte har formégan att vilja sjdlva och inte far stod av andra infor sitt val. Har har landstings- och
kommunpolitiker ett ansvar.

Lika villkor — ett fundament for mangfalden

I intervjuerna, framforallt med de tva politiska féretrddarna Tony Johansson, (MP), och Lars Stjernkvist, (S),
framkommer vikten av lika villkor mellan privat och offentligt utford vard och omsorg. Den kommunala
hemtjénsten och den landstingsdrivna primérvarden méste leva upp till de krav och villkor det offentliga stéller
pa de privata vardgivarna, och vice versa. Stjernkvist menar att det kan vara svért att dstadkomma lika villkor
med géllande lagstiftning. Véardforetagarna delar uppfattningen att lika villkor ska gélla, bara sa kan en méangfald
av vardgivare uppnas. Men resultaten i tidigare rapporter i rapportserien “De dolda hoten mot mdngfalden” visar
dock att det i dag réder stora briser i detta avseende, vilket slar undan benen for privata utforare.

Bristerna handlar for det forsta om de stora underskotten i den landstingsdrivna priméarvéarden, den kommunala
hemtjénsten och den laga 16nsamheten i de privata assistansforetagen som pekar pa att det rdder obalans mellan
uppdraget och erséttningen i de flesta kommuner och landsting. For det andra handlar det om att landstingen och

? Demoskop (2016). Allménheten om vilfirdsforetag. Undersokningen r genomford av Demoskop pa uppdrag av Vrdforetagarna.
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kommunerna ofta ticker upp underskotten i den egna regins verksamheter genom att tillfora ytterligare
skattemedel. Det gor att forutsittningarna for offentliga och privata utforare i slutdnden blir vildigt olika och det
finns en risk att de privata utférarna tvingas ldgga ner sina verksamheter. Det medfor i sin tur en 6kad risk for en
ojamlik vard och omsorg for den enskilde, vilket &r mycket allvarligt. Nér det offentliga véljer att ticka upp
underskott i den egna regin far alltsa patienten och brukaren som valt en privat utforare i praktiken sémre
forutséttningar for sin vard och omsorg.

Kvalitet, jamforelse och 6ppenhet — vagar framat?

Ett forbattringsomrade for valfrihetssystemen som lyfts fram av samtliga intervjuade &r vikten av ett fortsatt
arbete kring kvalitetsutveckling. Samma kvalitetskrav ska stéllas pa det offentliga som pé det privata. Detta r
nagot Vardforetagarna stiller sig bakom. Det behdvs nationella, enhetliga och jimforbara kvalitetsmatt i varden
och omsorgen som dr lattillgdngliga for den enskilde. Sddana krav behover tas fram 1 bred enighet for att bli
langsiktigt hallbara.

Samtidigt lyfts behovet av benchmarking — att jamfora och lira av varandra — i intervjuerna. Tony Johansson,
(MP), konstaterar att varden inte alltid behover styras eller organiseras pa samma sétt som tidigare.
Vardforetagarna haller med, att ta fasta pa styrning och ledning fran vélfungerande verksamheter, oavsett om de
ar privat eller offentligt drivna, och att sprida dessa erfarenheter till andra aktorer ar viktigt for vardens och
omsorgens framtida utveckling. For att jamforelser ska kunna ske maste det dock finnas olika alternativ att
jdmfora mellan i en kommun eller ett landsting.

I intervjuerna framkommer vidare det centrala i transparens i redovisningen, det vill sédga att kommunerna har en
Oppen redovisning av resultat. Denna synpunkt delar Vardforetagarna. Kommuner och landsting bor dppet
redovisa de ekonomiska resultaten fran verksamheten i egen regi, for att avgdra om det offentliga klarar att
leverera vard- och omsorgstjanster med samma ersdttningsbelopp som de privata foretagen far. Tyvérr visar
resultaten fran tidigare rapporter att mdojligheten till insyn, framforallt i den kommunala hemtjansten, brister.

Oppenhet ér naturligtvis ocksa viktigt i den privat drivna varden och omsorgen. Lars Stjernkvist, (S), framfor att
den offentlighetsprincip som géller for insyn i kommunala och statliga verksamheter ocksa ska tillimpas pa
privata utforare. Vardforetagarna anser inte att detta dr den bésta vagen framat. De framsta skilen ar risken for
missbruk samt den administrativa borda som detta skulle innebéra, framforallt for sma foretag. Daremot stiller
Vardforetagarna séirskilda krav pa transparens och 6ppenhet pa samtliga medlemmar. Kraven giller bland annat
Oppen redovisning inom omradena kvalitet, personal, ekonomi, dgare och styrelse. Andra organisationer, men
ocksé landsting och kommuner, borde folja efter och infora liknande krav pé transparens.

Lise Lidback, Neuroforbundet, ger radet till styrande politiker att fortsétta arbeta mer for méngfald och
valmdjligheter. Christina Rogestam, SPF Seniorerna, pekar i samma riktning. Efterfragan pa mdjligheten att
sjdlv kunna paverka sin vard och omsorg kommer att 6ka.

Avslutningsvis konstaterar Vardforetagarna att det dé snarare behdvs fler &n farre utforare som kan konkurrera
om att forbéttra kvaliteten 1 varden och omsorgen. Det dr trots allt for patienten och brukaren som varden och
omsorgen, oavsett regi, finns till.
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Rekommendationer

De privata vard- och omsorgsgivarna verkar sida vid sida med den offentligt drivna verksamheten i kommuner
och landsting. Som vi visat drivs en betydande andel av all vard, omsorg och personlig assistans i privat regi. De
privata vard- och omsorgsgivarna samt assistansforetagen dr saledes viktiga partners for landsting och
kommuner nér det géller deras vélfardsuppdrag.

For att varden och omsorgen — oavsett regi — ska kunna utvecklas maste landstingen och kommunerna varda och
utveckla sina relationer med de privata utforarna. Ett viktigt led i det &r schyssta och lika villkor for alla utforare,
oavsett regi. Resultatet fran vara tidigare rapporter inom serien “De dolda hoten mot mangfalden” bekréftar att
det finns stora utvecklingsbehov. Nedan foljer Vardforetagarnas forslag till atgérder.

Indexera ersattningen i avtalen med privata vard- och omsorgsgivare

Trots att kostnaderna i verksamheterna okar varje ar finns det inte nagra garantier for att landsting och
kommuner riaknar upp ersittningen i motsvarande takt i vardvalen och valfrihetssystemen enligt LOV eller i den
personliga assistansen. Nér ersdttningen inte rdknas upp innebér det att verksamheterna realt sett far allt mindre
resurser. For en stor del av den offentligt drivna verksamheten tycks det vara ett mindre bekymmer &n for den
privat drivna, da landsting och kommuner técker upp underskotten. I praktiken blir de privata vard- och
omsorgsgivarna dirmed en budgetregulator i landstingen och kommunerna.

Kvaliteten i verksamheterna, i savél offentlig som privat regi, riskerar att urholkas nir de ekonomiska
forutsittningarna inte foljer kostnadsutvecklingen. Det kan drabba patienter och brukare.
Underskottsfinansieringen gor att de offentliga verksamheterna saknar incitament att vara sé effektiva som
mdjligt. Och utan uppréakning av ersittningen far den privat drivna varden, omsorgen och personliga assistansen
samtidigt allt simre forutséttningar att driva verksamhet med hog kvalitet. Det dr inte ett langsiktigt hallbart sétt
att styra verksamheterna pa.

For vard- och omsorgsforetag &r drliga prisuppriakningar, i enlighet med SKL:s vard- och omsorgsprisindex, den
enskilt viktigaste atgdrden for att stirka forutsittningarna for att privat och offentligt driven verksamhet ska
kunna driva en langsiktigt hallbar vard och omsorg, savil ekonomiskt som kvalitetsméssigt.

For foretag verksamma inom personlig assistans bor schablonerséttningen folja minst 16nekostnadsutvecklingen
for att verksamheten ska kunna drivas vidare. Det enda rimliga dr att schablonerséttningen faststills efter att
justeringar av 16ner och villkor skett inom ramen f6r kollektivavtalsforhandlingar mellan arbetsmarknadens
parter. Mojligheterna till effektivisering dr sma, och l6nsamheten &r lag.

Oppen redovisning och dialog for att forhindra underprissittning

Kommuner och landsting bor arligen, 6ppet och transparent, redovisa de ekonomiska resultaten i verksamheter
drivna i egen regi. Resultaten visar om kommunen eller landstinget klarar av att leverera vard- och
omsorgstjanster med samma erséttningsbelopp som de privata foretagen far. For de privata utférarna ger
transparensen en mdjlighet att jimfora sina kostnader med egenregins och bedoma om lika villkor giéller.

For att uppna ett hallbart valfrihetssystem maste ersdttningsnivan och kraven pa den vard, omsorg och personliga
assistansen som ska levereras hinga ihop. For att hamna rétt krdvs aterkommande dialog mellan kommunen,
landstinget respektive staten som huvudman och alla utforare av vard och omsorg, oavsett regi. Ar uppdraget och
ersittningsbeloppet i balans? Utvecklas valfriheten som det var tankt? Vilka fordndringar behdver goras for att
utveckla varden och omsorgen? Denna viktiga dialog saknas i hog grad i dag.
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Skarp konkurrensneutraliteten mellan privat och offentligt driven verksamhet i LOV

Konkurrensverket har i ett drende rorande vardval i Jamtland fattat ett vigledande beslut som innebér att
landstinget eller kommunens egenregi inte ir att betrakta som leverantér i ett LOV-system.’ Det gor att
Konkurrensverket som tillsynsmyndighet for konkurrensfragor inte agerar i drenden som ror just de
konkurrensproblem véardforetag upplever i férhallande till den offentligt drivna verksamheten. I de flesta
kommuner och landsting dr den kommunalt eller landstingsdrivna verksamheten dominerande och didrmed den
mindre privata vard- eller omsorgsgivarens stora konkurrent. Mot bakgrund av att kommunen eller landstinget i
dessa fall dessutom &r bade huvudman och utforare dr risken for sarbehandling av den egna verksamheten stor.
Konkurrensverkets tolkning av lagen 6ppnar méjligheter for kommuner och landsting att gora sérskilda
16sningar for den offentligt drivna verksamheten i en rad olika sammanhang. Regeringen bor darfor tillsétta en
utredning for att skdrpa LOV, med avsikten att sdkra konkurrensneutralitet mellan privat och offentligt driven
verksambhet.

* Konkurrensverket (2013). Beslut med diarienummer 348/2013 angdende konkurrensneutralitet inom Hélsoval Jimtland.
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