LOV: En vardreform med
barnsjukdomar

@ Vardféretagarna
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1 Sammanfattning

Fran och med arsskiftet blev det mojligt for kommuner att ge medborgarna
rétt att sjalv valja sin hemtjanst. Detta skedde inom ramen for den nya lagen
om valfrihetssystem (LOV) som ér frivillig for kommunerna att tillampa.

Regeringens syfte med LOV éar att uppmuntra valfrihet mangfald och
entreprendrskap inom varden. Genom att valet av hemtjanst sker utifran
andra faktorer an pris vill man ocksa stimulera en positiv
kvalitetsutveckling.

Vardféretagarna valkomnar LOV. Ratt anvand kan lagen ge battre valfrihet
for brukarna och ett enklare upphandlingsforfarande fér kommunerna. Men
tyvarr ser vi att dagens satt att tillampa lagen innebér risker. | denna rapport
som bygger pa en undersokning om hur LOV tillampas, redovisas
problemen kring den nya lagen. De huvudsakliga slutsatserna fran rapporten
ar:

e LOV har tydliga barnsjukdomar som méste atgérdas

e Erséttningsnivaerna innebar orimliga villkor. Erséttningssystemen
maste utvecklas for att stimulera valfrihet, entreprendrskap och
kvalitet.

e Brist pd konkurrensneutralitet mellan offentliga och privata utférare
da kommunernas verksamheter tillats ga med forlust.

e Bristande affarsmassighet. | vissa kommuner finns en dalig
forstaelse for utmaningarna med att starta och driva foretag inom
vard och omsorg

e Skev kvalitetsgranskning. Socialstyrelsens granskning har brister
eftersom den ensidigt ser till personaltdthet, inte till personalens
kompetens.

En sarskilt pataglig brist ror ersattningssystemen. Det finns exempel dar
kommuner inte ger ersattning for resor, dubbelbemanning, dokumentation,
kompetensutveckling eller bistandsdiskussioner med brukaren. Utifran
sadana villkor ar det svart att se hur LOV ska kunna stimulera till ¢kad
kvalitet eller locka nya entreprendrer som kan 6ka valfriheten.

En annan framtrddande brist & kommunala verksamheter som drivs med
forlust. Eftersom LOV inte ger nagon garanterad kundstock at nya aktorer i
hemtjénsten ar det orimligt att tro att reformen ska leda till att nya aktorer



atar sig stora uppstartskostnader sa lange som problemet med de
kommunala forlustverksamheterna inte atgardas.

Vardforetagarnas atgardsforslag ar

Sundare ersattningssystem som stimulerar valfrihet och kvalitet

Transparenta ekonomisystem dar kommunernas riktiga kostnad for
aldreomsorgen redovisas och kopplas till ersattningsnivan.

Gor LOV obligatoriskt sa att regionala skillnader undviks och
kontinuiteten i systemen sékras

Stimulera till ett organiserat erfarenhetsutbyte mellan kommunen
och privata utférare

Nationell kvalitetsgranskning for att garantera kvalitet och
kontinuitet for brukarna

Lagens syfte kommer aldrig att uppnas om LOV blir en forevandning for
kommunerna att spara pengar pa hemtjansten. Det skulle spoliera en okad
valfrihet och entreprendrskap inom varden och i slutdanden drabba brukarna.

Darfor

behdvs atgarder nu som sakerstaller att LOV blir den

valfrihetsreform som regeringen lovat.



2 Bakgrund

Den 1 januari 2009 inférdes lagen om valfrihetssystem, LOV. Det innebar
att patienten eller brukaren far makten att vélja vardgivare, framst med
avseende pa aldreomsorg och verksamhet for funktionshindrade. LOV har
karaktaren av en ramlagstiftning och regeringen har i forarbetena uttryckt
att det ar upp till kommunerna om de vill inféra valfrihetssystem och vilka
tjanster som skall omfattas.! Detta innebar utmaningar for utférare som &r
verksamma i flera kommuner, eftersom tillampningen av lagen ser olika ut i
alla kommuner. Att ha sunda villkor for ersattningen ar ocksa en viktig
byggsten i ett fungerande valfrihetssystem.

2.1 Regeringens intentioner med LOV

Under de senaste 10 aren har andelen privata féretag inom dldreomsorgen
narmast fordubblats och star nu for ungefar 15 procent av den totala
marknaden. | dagsldget har 33 kommuner infort LOV och ungefar 200
kommuner har infort eller planerar att inféra nagon form av
kundvalssystem. Fran politiskt hall finns darfor stora forvantningar pa att
kundvalet ska leda till stérre mangfald inom varden och i forlangningen en
hogre kvalitet for brukarna. 2

Regeringens uttalade syfte med lagen &r att stimulera till mangfald.?
Eftersom alla individer har olika preferenser géllande vard kommer dessa att
valja olika sorters vardgivare, sa ldnge som vissa grundlaggande
kvalitetskrav ar uppfyllda.

Ansvaret for varden

2.1.1 Val bortom offentligt och privat

. . Ansvaret for varden delas mellan stat,

Idag handlar inte bara valet for brukarna om kommun och landsting. Landstingens och
huruvida det offentliga eller privata ska utféra kommunernas huvuduppgift &r att vara
tjansten utan ocksd innehallet i den tjanst som | huvudfinansiar och tillgodose de vardbehov

biuds. Ett exempel &r att mén a aldre har ett invanarna har. All vard forutom psykiatrisk
erpjuds. . p” g L tvangsvard och rattspsykiatri kan drivas av
annat modersmal &n svenska och darfor kan privata aktérer. Sedan januari 1992 har
man nu ocksd valja att hemtjansten utfors pa | kommuner det huvudsakliga ansvaret for
ett minoritetssprak. Den valfriheten medfor ett ' Vardavaldre och funktionshindrade

Okat fortroende mellan vardgivaren och
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brukaren, sarskilt eftersom manga kan tappa sitt andrasprak nar de blir aldre.
Nar hemtjansten kan tala samma sprak som brukaren samt ha kunskap om
den kultur brukaren kommer fran blir det enklare for brukaren att uttrycka
sina 6nskemal utan det extra forstaelsehinder en tolk kan medféra. Detta &r
ett exempel pa hur valfrihet i varden kan skapa innovativa lésningar och
affarsmojligheter for entreprendrer. Andra exempel &r hemtjénst och sarskilt
boende med husdjurs-, eller HBT- profil.

LOV skall ocksa ha en demokratiframjande effekt. Genom att regeringen
underlattat for kommunerna att skapa valfrihetssystem flyttas makten fran
politiker och tjansteman till individniva. Eftersom brukaren nu sjalv far
avgora vilken leverantor som far utféra de vard- och stodtjanster denne har
ratt till far brukaren en starkare stallning i vardkedjan.

Regeringen har ocksd deklarerat att foretagande inom varden ska
underlattas.* Vard- och omsorgspersonal far en stérre méjlighet att starta
egen verksamhet eller valja andra, icke- kommunala arbetsgivare. Eftersom
den kvalitetsbeframjande konkurrensen nu ocksa galler arbetskraft kan
reformen ocksd ge battre arbetsvillkor at arbetstagare inom varden.
Forhoppningen ar att vardyrket i forlangningen blir mer attraktivt, vilket
ocksa hojer kvaliteten pa den vard som bedrivs. Detta uppmuntras av
Vardforetagarna, eftersom vi ser ett stort intresse i verksamheten att driva
foretag inom varden.

2.1.2 Stimulansbidraget

For att underlatta for de kommuner som ville infora ett valfrihetssystem har
regeringen avsatt 300 miljoner kronor. Dessa kommer framst att fordelas
mellan kommunerna och har ocksa avsatts for Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och Ekonomistyrningsverket.”

| dagslaget har 177 kommuner sokt stimulansbidrag och av dessa hade ca 30
stycken ett befintligt kundvalssystem. Kommunerna som ansékt om bidrag
aterfinns bade i stads- och landsbygd, och folkméngden varierar mycket.
Endast en fjardedel av kommunerna som ansokt styrs av en
vanstermajoritet, vilket innebdr att initiativet varit mest populért i borgerligt
styrda kommuner. Att kommunerna ar mycket olika bade vad galler
geografiska forutsattningar och befolkningsmangd far naturligtvis
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konsekvenser for hur implementeringen av lagen fortléper och for de

utmaningar som uppkommer.

2.1.3 Skillnaden mellan LOU och LOV

Den storsta skillnaden mot Lagen
om offentlig upphandling (LOU)
ar att kommunen sétter ett fast
pris for en tjanst och att utférarna
far leverera en avtalad kvalitet till
det priset. Detta innebar en
forenkling bade for kommunen
och for utférarna da sjalva
upphandlingsforfarandet nu &r
mycket enklare. LOV innebéar
darmed ett komplement till LOU
som kan fortsétta att tillampas for
att upphandla vard.

Néar LOU infordes var syftet att
astadkomma objektiva
kostnadseffektiva upphandlingar
som premierar lagsta pris till en
given kvalitet.

Historiskt har LOU ocksa belénat
storlek  framfor  smaskalighet.
Om kommunen bedriver
verksamheten ar man siker pa att
uppdraget utférs men inte till
vilket pris eller kvalitet. Om en
stor privat leverantor  utfor
uppdraget, kan man uppna en
given kvalitet, forhoppningsvis
till ett lagre pris. Sma
vardtjanstleverantdrer  riskerar

Vardval i landstingen

Tre landsting, Halland, Stockholm och Vastmanland har infort vardval
inom primarvarden. Under 2007 gav regeringen i uppdrag att utféra
en utredning (Vardval i Sverige (SOU 2008:37)) hur fri etablering kan
inforas i primarvarden. | april 2008 lamnade utredningen ett
delbetinkande med ett forslag pa ett obligatoriskt valfrihetssystem.

Forslaget innebar att ett grunduppdrag for primarvarden faststalls
nationellt och landstingen kan komplettera detta utifran lokala
forutsattningar och ddrmed forma sitt eget vardvalssystem. Alla
vardgivare som uppfyller de krav som stélls har ratt att etablera sig i
primadrvarden med offentlig ersattning. Vardvalet i primarvarden skall
dock inte blandas ihop med LOV som reglerar kommunal
vardverksamhet, framst inom hemtjansten.

Olika former av éverlatelse

Driftsentreprenad: en kommun aldgger en extern leverantér med att
skriftligt avtal att utféra en eller flera tjanster i en sammanhallen
verksamhet. Kommunen ar fortfarande verksamhetens huvudman och
bestammer ddrmed verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet.

Privatisering: Kommunen avsager sig ansvaret for drift och finansiering
av verksamheten. Man kan ocksa avyttra tillgdngar. Nar en privatisering
ar genomford mottar inte verksamheten nagon offentlig finansiering
Checksystem: Vardet pa checken symboliserar en viss kopkraft pa
marknaden for offentligt finansierade tjanster. Valfrihetssystemet
bygger pa att kommunen bjuder in externa leverantérer att konkurrera
med dem och det &r upp till brukaren hur checken ska anvandas.

darfor att slas ut vid stora ramupphandlingar da de inte har den kapacitet
som kravs att driva hemtjanst i stor skala.

For framvéxten av nya och sma aktérer pa vardmarknaden kan LOV antas
vara en valbehovlig forandring. Nar fler far vélja, ar chansen ocksa storre
att fler valjer olika. Detta &r nagot Vardforetagarna, da olika utforare kan

tillfredsstélla olika behov hos brukarna.



Att tillampa ett valfrihetssystem innebér inte nagra extra kostnader for
kommunerna. Dock tror domstolvasendet att antalet Gverprovningar av
LOU- beslut kommer att minska och darmed kostnaderna for
domstolsprévning. Lagen medfor ocksa besparingar i form av att rattslaget
klargérs inom ett omrdde dar osakerheten tidigare varit stor.® LOV ger
ocksa kommunerna ytterligare ett verktyg de kan anvanda for att
konkurrensprova sina verksamheter. For privata vardgivare innebér lagen
en regelforenkling vilket ska gora det lattare for privata entreprendrer att
konkurrera med kommunen pa lika villkor. Av denna anledning
uppmuntrar Vardféretagarna inforandet av LOV- rétt tillampad kan den ge
en storre rattssakerhet for entreprendrer och ett enklare regelverk att forhalla
sig till.

Syftet med rapporten &r att ge en lagesbild ett drygt halvar efter att LOV
infordes. Har den mangfald som utlovats verkligen skapats? Vilka
inkérningsproblem ser vara medlemmar med lagen och pa vilka satt kan
samarbetet med kommunerna fungera béttre? Vilka &r beslutsfattarnas
erfarenheter? Med denna rapport vill erbjuda konstruktiva l6sningsforslag
pa LOV- reformens barnsjukdomar och skapa forutsattningar for en
forbattrad relation mellan beslutsfattare och entreprenorer.

® SOU 2008:15 Lagen om Valfrihetssystem



3 Hur val fungerar LOV idag?

Redan ett drygt halvar efter LOV- reformen framtrader flera
barnsjukdomar. Bristerna galler centrala delar i LOV som
ersattningssystemet, forfragningsunderlagen och konkurrensneutraliteten.
Dessa visar att systemet inte ar tillrackligt genomtankt. Barnsjukdomar gar
dock att atgarda genom justeringar i regelverket och ett andrat beteende
hos kommunen.

3.1 Vikten av en rimlig erséttning

Bristerna i erséttningssystem i de olika kommunerna ar en av LOV-
reformens allvarligaste barnsjukdomar. Ersattningen for den tjanst som ska
utféras bestdims av  kommunen, ofta av kommunfullméktige,
socialtjanstndmnden eller &ldreomsorgsndmnden. Systemet for hur
ersattningen regleras skiljer sig mycket at mellan manga kommuner. Det gar
heller inte att tala om ett pris, bade innehdllet i erséattningen och sjalva
ersattningsnivan skiljer sig mycket at. Detta ar naturligt da alla kommuner
ar olika med avseende pa geografi och antalet brukare, men forsvarar
jamférelsen mellan kommuner och utvarderingen av ersattningens villkor.

Exempel: Uppsala kommun Tatort  Glesbygd

Personlig omvardnad inklusive delegerad = 329 kr 379 kr
hemsjukvard och larminsatser samt
servicetjanster, 07.00-22.00

Personlig omvardnad inklusive delegerad = 380 kr 441 kr
hemsjukvard och larminsatser 07.00-

22.00

samt ersattning per besok 22.00-07.00 61 kr 66 kr
Hemsjukvard, legitimerad personal, 339 kr 339 kr
07.00-22.00

Enbart servicetjanster, exklusive matlada = 312 kr 360 kr
med leverans

Matservice inkl. leverans, erséttning per 48 kr 48 kr'
leverans

" Uppsala Kommun
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Exempel: Vaxjo kommun

Tatort | Glesbygd

For personlig omvardnad utgar erséttning

282 kr 284 kr

For serviceinsatser sasom stéd, tvatt, inkdp mm
utgar ersattning

282 kr 284 kr

Utforaren ersétts for tidsatgang for atgarder och
restid i samband med larm efter sérskild
redovisning av utféraren.

Nar utforaren distribuerar middagsmalet utgar
ersattning med

47 kr

Erséattningen kan komma att &ndras under 20009.

Utforaren erhaller ersattning for delegerade och
ordinerade HSL-insatser* med:

282 kr 284 kr®

3.1.1 Ingen garanterad kundstock

Inom ramen for LOV finns ingen garanterad produktionsvolym for de
leverantorer som ingar avtal med kommuner. Tanken med detta &r att
utforarna sjalva ska attrahera brukare men i praktiken har systemet varit

problematiskt. For en ny utforare ar

LOV forknippat med stora

uppstartskostnader da man kan ha ett litet antal brukare som &r spridda Gver
ett stort geografiskt omrade. Som utférare har man heller inte ratt att saga
nej till en brukare, i syfte att koncentrera och effektivisera sin verksamhet.

3.1.2 Olika kostnader i olika kommuner

Det ar ocksd av yttersta vikt att den
upphandlande kommunen har den
kompetens och fingertoppskansla som
krdvs for att prissatta tjansten ratt. Priset
kan till exempel utga fran kommunens
verkliga kostnad for hemtjénst i egen
regi. Pa sa satt uppstar en form av
konkurrensneutralitet mellan aktorerna
och till ett givet pris skall man lyckas fa
fram béasta mojliga kvalitet. For att
prissattningen ska kunna jamforas
mellan ~ kommuner  och  darmed
utvarderas, har Sveriges Kommuner och
Landsting introducerat ett begrepp som

8 vaxjo Kommun

*Halso- och sjukvardslagsinsatser
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KPB, kostnad per brukare

Kostnad per brukare dr en metod for
kostnadsberakning i aldreomsorgen. KPB
bygger pa avidentifierade individdata. | en
rapport fran SKL 2006 framkom mycket stora
skillnader mellan kommuner for kostnad per
brukare. Ett exempel ar kostnaden for beviljad
hemtjansttimme som ligger mellan 285- och
567 kronor. Orsakerna till detta kan vara
befolkningens relativa alder och vardtyngd,
produktiviteten i dldreomsorgen och
personaltdtheten.



kallas KPB, kostnad per brukare. Detta anvands idag av kommuner som
referensmatt vid egna berakningar. Kostnaden for hemtjanst varierar dock
kraftigt mellan olika kommuner, vilket skvallrar om att redovisningen av
den verkliga kostnaden inte ar helt jamforbar.

Kostnaden for hemtjansten per timme i kommuner 2006

Falun

Hammaro
Katrineholm
Nordanstig

Herrljunga |
Malmé Stad, VIN |
Markaryd |
Jénkoping

Sandviken
Vansbro
Lindesberg
Dals-Ed
Orebro
Saffle
Hogsby
Bollebygd

B Enhetskostnad per timme

0 100 200 300 400 500 600

Kalla: Jamforelser mellan kommuner utifrdn brukarrelaterad information inom &ldre- och
handikappomsorg , SKL 2006

3.1.3 Villkoren maste vara stabila

Eftersom det bor ligga i landstingens och kommunernas intresse att
uppratthalla ett fungerande valfrinetssystem ar det ocksd viktigt att inte
villkoren for verksamheten forsamras avsevart 6ver budgetaren. Har har
Vardforetagarna markt en reell risk i att kommuner lattvindigt andrar
ersattningen, eller forutsattningen for erséattningen under budgetaren, vilket
skapar en stor osakerhet for entreprendrerna.

Att Gverprissatta en tjanst ar allvarligt och om en leverantor far en for hog

ersattning per brukare fran kommunen strider detta mot EG-rattsliga regler
om statsstod. Ett for lagt pris & kanske annu allvarligare, eftersom de
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privata leverantorerna sakta svalts ut. Da riskeras bade mangfalden och
kvaliteten eftersom alla ekonomiska marginaler forsvinner. Att satta ett for
lagt pris far ocksa konsekvenser for personalens arbetsmiljo.
Entreprendrerna har inte rad att bekosta vidareutbildning, eller arbeta med
forbattringar av arbetsmiljon. Detta ar nagot som Vardforetagarna sett att
kommunerna kompromissat med och problematiken ligger till grund for den
har rapporten. Nar villkoren for den givna ersattningen forsamras eller nar
ersattningen sanks blir ocksa kvaliteten i hemtjansten samre. De som
slutligen drabbas av detta ar brukarna.

3.2 Hanteringen av ickevaljare

Eftersom alla brukare inte vill géra aktiva val av utforare ar det viktigt att
LOV reglerar hur dessa ”ickeviljare” ska hanteras.

3.2.1 Kommunerna bér inte monopolisera ickevéljarna

Né&r en brukare inte vill vélja utférare i en kommun som infort LOV eller
kundval skall det alltid finnas ett ickevalsalternativ tillgangligt. 1 manga
kommuner, exempelvis Varberg, ar det kommunens egenregi som ar
ickevalsalternativ. Detta ar problematiskt i de fall dd en majoritet av
brukarna inte véljer utférare. DA innebar ickevalsalternativet en
snedvridning av konkurrensen eftersom den kommunala egenregin far en
kundgrupp tilldelad utan de motkrav pa kvalitet som privata entreprendrer
maste  forhalla sig till. Darfor bor ickevalsalternativet vara
konkurrensneutralt. Ett alternativ ar att som Nacka och Taby utforma ett
rullande schema dar alla utforare ar ickevalsalternativ en manad i taget. Pa
sa satt garanteras att ickevalsalternativet ar konkurrensneutralt.

3.2.2 Vem som véljer har betydelse

Efter att en brukare fatt ett kommunalt bistandsbeslut kan en brukare behova
stdd och hjalp for att kunna vélja. Denna hjélp ges i praktiken av en
bistandshandlaggare. Denne maste forhalla sig konkurrensneutral i
forhallande till de olika alternativen, men en fraga ar om de verkligen &r det.
Eftersom bistandshandlaggaren har en stor del i att uppmuntra den enskilde
att gora ett valinformerat och aktivt val finns en stor mgjlighet till dold
paverkan.

Ett exempel pa detta finns i Stockholms stads brukarundersokning i
hemtjansten 2008, dar bistandshandlaggaren i 60 procent av fallen valjer ett
kommunalt alternativ. Detta innebar en reell snedvridning av konkurrensen
vilket far konsekvenser for brukarnas langsiktiga valmojligheter eftersom de
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privata entreprendrerna svélts ut fran marknaden. P& motsvarande satt ser
man att brukare som valt sjélva i 60 procent av fallen valjer hemtjanst i
privat regi, enligt nedanstdende diagram. °  Vardforetagarna ser darfor
positivt pa att pensionarer uppmuntras att vélja sjalva och far fortroendet
fran politiskt hall att gora det.

Val av privat eller kommunal hemtjanstutférare, beroende pa vem som viljer

Privat
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3.3 Forfragningsunderlagens kvalitet

Néagot som ytterligare forsvarar affarsverksamheten for de lite storre
entreprendrerna ar att kraven pa hemtjanstverksamhet ser mycket olika ut
mellan kommunerna. Ett bra exempel ar Nacka Kommun, som staller fa
skall- krav pa verksamheten, forutom att bolagsméssig formalia ska vara i
ordning och att utférarna ska uppvisa adekvat kompetens for uppdraget .
Detta synsatt haller cppet for entreprendrer att hitta egna losningar pa
problem och sénker troskeln for att driva hemtjanstféretag. Samtidigt litar
kommunen pa att den valfrihet som man gett medborgarna ska leda till att
lyckade verksamheter stimuleras och daliga verksamheter valjs bort.

3.3.1 Skallkrav férsvarar egna initiativ

Sjalvklart maste kommunen stélla krav pa utforarna, men blir det alltfor
detaljstyrt kan det verka avskrackande for entreprendrer som vill bedriva
hemtjanst. Uppsala kommun har ett myller av skallkrav i sitt

o Hemtjénsten i Stockholm- en enkat till brukarna hdsten 2008, USK, Stockholms stads utredning och
statistikkontor
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forfragningsunderlag, det vill sdga krav som maste vara uppfyllda for att en
entreprendr ska kunna vara valbar for hemtjanst. Har hittas exempelvis krav
pa att utférarna skall utse tandvardsansvarig och att man skall folja
kommunens policy for “samverkan med den ideella sektorn. Man skall dven
” aktivt motta och genomfora passande erbjudanden som finns tillgdngliga
inom” Kultur i varden’ och ett kulturombud ska finnas. Ett skallkrav ar
ocksa att vid nyanskaffning kopa miljobil. | Vaxjo uppmuntrar kommunen
utforarna att anvanda miljobilar, garna med alternativa brénslen, men det ar
inget skallkrav. Didremot maste man ha tillgang till “telefax”, for att
”skyndsamt” kunna ta del av bestéllningar.

Det ar sjalvklart lovvart att aldre skall fa tillgang till kultur inom
hemtjénsten och att kommunen uppmuntrar till miljévanlighet. Men en
entreprendr hade lika gérna kunnat anvanda kultur som konkurrensmedel
for att locka en grupp brukare istallet for att kommunen angett det som
skallkrav.

| de fall det inte utgar nagon ersattning for luddiga detaljkrav, kan man fraga
sig om det inte bara innebar en administrativ borda for de entreprendrer som
trots allt ansluter sig till kommunen. Att som Uppsala ocksa krava att det
ska finnas en auktoriserad tolk i verksamheten, oavsett om man har brukare
som efterfragar detta eller inte, innebédr ocksa en extra kostnadsdrivande
borda.

3.3.2 Kommunerna monopoliserar nattuppdragen

Manga kommuner, exempelvis Sollentuna, Trosa, Uppsala och Varberg
undantar nattuppdragen — som ger hogre ersattning - fran erbjudandet och
behaller dem i kommunal regi. Har stangs alltsa entreprendrerna ute fran en
hel marknad som skulle ge mojlighet till battre ekonomi. Kommunerna
behaller sin monopolstallning pa natten och konkurrens pa lika villkor blir
omojlig.

15



4 Resultat fran verkligheten

Under juli och augusti 2009 genomférdes ca 15 st. intervjuer med
vardforetagare, kommunala tjansteman och fértroendevalda. Syftet med
detta ar att skapa en helhetssyn kring hur arbetet med LOV har fungerat i
kommunerna och vilken utvecklingspotential de medfoér. De synpunkter som
framkommer visar att LOV har tydliga barnsjukdomar.

4.1 Orimliga villkor for ersattningen

Ett problem som manga foretag vittnar om uppkommer nar ersattning utgar
for utford tid. Den privata aktoren far darfor bara ersattning for den
effektiva tid de ar hos brukaren, vilket &r ungefar 55 procent av den totala
tiden som laggs pa brukaren™

Man kan likna vid att en mattaffar kanske har Oppet 09-17, men att
personalen anda maste komma dit fore klockan 9 och stanna kvar nar
butiken har stangt, trots att det inte finns nagra kunder som kan handla. Pa
motsvarande satt fungerar hemtjanstens arbete med olika moment hos
brukarna. I hemtjansten ingar namligen manga moment utforarna inte kan fa
ersattning for, exempelvis planering och transporter.

4.1.1 Felkalkylerad tid for olika moment drabbar brukarna

For varje moment i verksamheten finns darfor en kalkylerad tid som varje
moment ar berdaknad att ta i ansprak. Den kalkylerade tiden ligger sedan till
grund for erséattningen som ges till utférarna. Eftersom tidskalkylen gors av
kommunala tjansteman utan insyn i verksamheten blir resultatet ibland
valdigt snedfordelat. Ett extremt exempel som uppkommit i diskussion med
foretagen ar att man i Varbergs kommun enbart gett ersattning for en minut
nar uppdraget ar att satta pa en brukare stodstrumpor. | verkligheten tar detta
runt femton minuter. Den privata aktoren forvéantas darfor jobba resten av de
fjorton minuterna gratis.

10 Jamforelser mellan kommuner utifran brukarrelaterad information inom aldre- och
handikappomsorg, SKL 2006
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Kristina Bardh, vd Kosmo Hemtjanst

"Vi ar (exempelvis) engagerade i Varbergs kommun dar det finns orimliga begransningar i bistandet. Ett
exempel ar att det bara far ta en minut att sdtta pa en pensiondr stodstrumpor. Varberg ar varst nar
det galler hemtjansten. Men samtidigt ar de ett stralande koncept utat eftersom det finns manga
aktorer som jobbar med hemtjansten vilket innebar mangfald”.

Lena Andersson, ordforande socialnamnden (m) Varberg

”Var timtaxa ligger idag i medelprisklassen om man jamfér med andra kommuner. Leverantérerna far
ersattning for bedomd tid och inte for utford tid. Annars blir det vasentligt tuffare. Vi ser over
tidsbedémning och dubbelbemanning, férvaltningen ser dver vad som &r rimligt. Ingenting ar enkelt.
Daremot har vi mdnga ndida pensiondrer. ”

For att kontrollera de privata foretagens tidsforbrukning anvander sig manga
kommuner av en si kallat “innanfor dérren”- méatning. Detta gar ut pa att
man enbart far ersattning for den tid man faktiskt &r innanfor dérren hos
brukaren. Det regleras med tekniska system (exempelvis IntraPhone) som
liksom stampelklockor méter exakt den tid som lagts pa brukaren. Detta kan
ju verka lovvart och argumentet fran kommunernas sida ar att det ger en
storre trygghet for brukaren. Denna modell medfdr ingen risk att utféraren
“naggar 1 kanten” pa den tid som brukaren blivit tilldelad. Detta synsétt
innebar dock att man inte far ersattning for att slanga soporna, sitta pa
tvattmaskinen (om den inte finns i lagenheten), handla mat eller ga en
trevlig promenad med brukaren.

Uppsala Kommun, socialférvaltningen

...//Bland annat har vi andrat ersattningssystemet, nu ersatter vi fér utford tid istéllet for beviljad tid.
Dessutom har vi infort ett nyckelsystem som har avvecklat nyckelhanteringen. Den gor att man knappar
in tider i sin mobil nar man gar in genom dorren och far ersattning for den tid man varit innanfor dorren.
Intentionen med detta ar att man ska fa ersattning for utford tid- att man inte ska vinna pa att stressa
(detta har vi hort fran vara utférare)

Nu ska det sdgas att Varbergs kommun sjalva uppmérksammat att det finns
orimligheter i ersattningsnivaerna, och att problemet ar pa vag att lsas.
Men samtidigt ar detta ett symptom pa att kommunerna anvander ett nyligen
infort valfrihetssystem felaktigt, kanske pa grund av okunskap. Att satta en
felaktig ersattningsniva, oavsett om det ar pa grund av okunskap eller dalig
forstaelse for valfrinetssystemets dynamik, innebar ett hot mot valfrihet och
mangfald och &r en av de mer farliga barnsjukdomarna hos LOV.
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4.1.2 Obetalda restider

Villkoren for ersattningen skapar darmed manga problem for foretagen.
Eftersom de enligt LOV inte har rétt att sdga nej till nagra brukare kan det
innebara langa restider for utforare i kommuner med stor geografisk
spridning, exempelvis i glesbygdskommuner. Eftersom man inte far nagon
ersattning for transporter innebdr detta hdgre kostnader for en utforare an att
ha alla brukare pa ett stalle.

Man far inte heller ersattning for dokumentation, dubbelbemanning,
kompetensutveckling, samtal med nya eller befintliga brukare, anhériga och
annat som dar absolut nddvandigt for att uppfylla kommunens skall- krav vid
en upphandling. Nar den ersattning som faktiskt ges dessutom &r lagre an
kommunens genomsnitt, som i Varbergs kommun blir det svart for
foretagen att klara verksamheten. **

Jonkopings kommun kostnad for hemtjansten, respektive ersattning

Ersattning Jonkopings kommun

435

390

392
332

Kostnad egen regi Lonekostnadsdkning Ersdttning glesbygd  Ersattning tatort
(2006) (2006- 2009) (2009) (2009)

1 Kalla: SKL KPB, faktiskt erbjuden erséttning Jonképing 2009
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Boras Kommun, ett rakneexempel

Intakt, per manad
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Detta rakneexempel ar beraknat pa ett enmansforetag som utfor
servicetjanster i tatort, dar ersattningen per timme &r 275 Kkronor.
Ersattningen &r naturligtvis hogre i glesbygd- men da blir ocksa
entreprendrernas kostnader hogre.

Den &vre grafen visar Bor&s Kommuns egen kalkyl *26ver nar du nar break-
even som entreprendr. Dessa raknar med en nyttjandegrad pa 80 procent-
det vill séga att en entreprendr far ersattning for 80 procent av den tid de
arbetar med sin verksamhet. D3 nas break- even, den punkt verksamheten
borjar ga med vinst, efter 32 timmar, en arbetsvecka pa motsvarande 40
timmar, nar resor, planering och dokumentation raknats in. Da ar
kommunens kostnad tillika entreprendrens intdkt 36 960 kronor, vilket
tacker kostnaden for 16n, personalomkostnader, lokal och bil mm. Detta
motsvarar en manadslon pa 22 000 kronor, och en timlon pa 137,50- vilket
kan antas vara en ganska bra timersattning for en enmansforetagare.

Tyvarr stdimmer verklighetens forutsattningar inte oOverens med den
gladjekalkyl Boras kommun skapas. | verkliga livet ar nyttjandegraden
enbart 55 procent, enligt SKL:s berdkningar. En entreprendr far alltsa bara

12 Nar gar det ihop? Hemtjanstvalet start i Boras 1 september 2009

Carin Liesén Lindqvist, kommunledningskansliet Boras Stad
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ersattning for 55 procent av den tid som laggs pa verksamheten. Detta
innebar att det tar upp till 60 timmar for en enmansféretagare att na break-
even. Och da &r inte tid for resor, dokumentation och planering inraknat.
Om detta ska réknas in maste en entreprendr jobba 109 timmar i veckan for
att fa verksamheten att ga ihop- for samma manadslon pa 22 000 kr.
Timlonen blir da skrammande lag, ungefar 50,50 per timme. Med dessa
forutsattningar ar det darfor inte speciellt svart att forsta om entreprendrer
tvekar om att ga in i Boras kundvalssystem.

Cecilia Halvars Ornell, Aleris

Manga kommuner ser inte affarsméassigheten i lagen, foretagen maste ibland upplysa hur den ska
tillampas. Fran politiskt hall verkar det finnas en stor tilltro till LOV, man 6nskar att manga sma
entreprendrer ska komma upp i verksamheten, men i verkligheten fungerar det inte sa. Manga i
personalen ar till en borjan intresserade av att starta eget, men i verkligheten ar det svart eftersom
det kostar mycket pengar, tid och kraft.

4.1.3 Kommunal underprissattning

Varbergs kommun har tillatit egenregin att ga med forlust med 13, 6
miljoner kronor*® och darmed tillfort extra resurser till den kommunala
hemtjansten. Detta innebér en reell snedvridning av konkurrensen, eftersom
en privat entreprendr inte har resurser nog att klara sig med en sadan
budgetovertrédelse.

| Vaxjo gar omsorgsnamnden back ungefar 6,1 miljoner kronor. Aven i
Visteras stad gar aldreomsorgen med ungefar 1,2 miljoner** kronor i forlust.
Detta sker trots att man Overfort kostnaderna for hemtjansten till nd&mnden
for funktionshindrade. Sadan kreativ budgetering gor det svarare att avgora
vart pengarna tar vagen och svarare att utkrava ansvar. | Vaxjoé och Gotland
har darfor vardforetaget Attendo dragit sig ur hemtjansten eftersom
forutsattningarna for verksamheten &r orimliga, enligt foretaget.

Att villkoren for ersattningarna ar orimliga forsamrar i sista hand brukarens
mojligheter till en hemtjanst med hog kvalitet. Flexibiliteten for brukaren
minskar ocksa, vill man en dag ga pa promenad istallet for att fa stadning
blir detta onskemal omojligt att genomfora eftersom utforaren inte far

1% Arsredovisning 2008, Varbergs kommun

14 Stadens &rsredovisning 2008, Vsteras stad.
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ersattning for detta. Pa detta satt ligger inte hemtjanstens utformning i linje
med regeringens intention att skapa storre valfrihet for den enskilde.

Stockholms kommun &r ett exempel som har lyckats avvérja den
problematiken. Varje stadsdelsnamnd &r nu en sa kallad resultatenhet, dar
ett eventuellt under- eller dverskott foljer med verksamheten. Namnderna &r
ansvariga for att anslagen inte &verskrids och att avkastnings- och
resultatkrav uppnas. | kommundirektiven star ocksa att namnderna ska
upphandla sin verksamhet och att intraprenader (verksamhet i egen regi)
maste 6verféra 100 procent av sitt resultat, for att garantera
konkurrensneutralitet. Om en ndmnd visar Gver- eller underskott skall det
positiva resultatet tillsattas en resultatfond och det negativa félja med
enheten. *°

Har finns ocksd en lyhordhet fran politiskt hall vilket kan skapa
forutsattningar for konkurrens pa lika villkor. Men manga kommuner har
fortfarande en lang vdg att ga innan de kan bedriva verksamheten lika
affarsméssigt som de privata foretagen.

Lena Andersson, Socialndmndens ordférande Varbergs kommun

”"Kommunens verksamhet har fatt ga med underskott. | samband med detta kunde vissa
saker ha skotts battre. Pa motena har det framkommit att vi betalar for daligt. Men
samtidigt ar vissa foretag aktiva i kommuner med annu lagre timpeng. Vi har haft en
diskussion om priset och hur lang tid saker ska ta- dar galler det att ge och ta. Har har
forvaltningen lagt upp ett ambitiost schema for atgarder, och har finns manga nya

Att det ar vanligt att kommunen redovisar en alltfor 1ag kostnad for den
egna verksamheten ar illa, men annu mer utmanande blir det nar kommunen
vagrar fora en saklig diskussion om detta. Na&r erséttningen kritiserats av
foretagen, exempelvis i Varbergs kommun, har man fran kommunalt hall
hanvisat till att foretagen ocksa har verksamhet i kommuner dar ersattningen
ar annu lagre. Det ar irrelevant, eftersom andra kommuner stéller helt andra
krav for sin ersattning och har annorlunda geografiska forutsattningar.

15 Regler for ekonomisk forvaltning, Kommunal forfattningssamling, Stockholm
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Thomas Nilsonne socialnamndens ordférande, Taby

Om man gar 12, 13 ar tillbaka i tiden, har kostnaderna i det kommunala systemet sjunkit avsevart. Valfriheten
har blast ut luft i systemet. Om kommunen handlar upp ett boende har inte invanarna mer valfrihet, eventuellt
kan man spara pengar. Men kommunen pekar fortfarande med hela handen.

For tio ar sedan inforde vi valfrihetssystem, dar utforare fick betalt efter viss peng, och alla fick samma.
Invanarna kunde sedan vélja. Problemet blir da nar alla valjer samma och det bildas ké. Man kan sédga att vissa
struntar i att de far bo hemma lite till- sa lange de far bo pa det boende de vill. Kritiken &r att valfrihetssystemet
inte ar helt anpassat efter att spara pengar. Det ar inte alltid prisoptimerat.

4.1.4 Oseriosa aktorer

Det finns ocksa en oro fran entreprendrerna att oseriosa aktorer uppkommer
pa hemtjanstmarknaden, dar sma familjeforetag jobbar orimligt 1anga dagar
for laga loner. Denna problembeskrivning kénns dock inte riktigt igen fran
de tillfrigade kommunernas sida. Manga hanvisar till att de har tydliga
granskningar av foretagen innan de bdrjar sin verksamhet, med hjalp av
bland andra Skatteverket. Andra menar att utforaralternativ som inte
fungerar vél, inte heller kommer valjas av brukare. Darmed kommer
marknaden sanera sig sjalv. Detta &r forvisso sant, men det ar viktigt att
forutsattningarna for affarsverksamheten inbjuder till sunda forhallanden.
Belagg for resonemanget om oseritsa foretag aterfinns dock i Kommunals
rapport- Den som soker skall finna. De har granskat 146 foretag som ar
verksamma inom hemtjénst och férskola i Nacka och Taby kommun och
hittat att vart femte foretag hade anmarkningar pa obetald skatt, moms, eller
skulder till stat, kommun eller enskilda. Detta kan bero pa slarv, okunnighet,
dalig ekonomi eller fiffel. 60 procent av hemtjanstforetagen har inte heller
kollektivavtal. Detta kan innebara sémre eller mer osékra villkor for de
anstallda och kan gé ut 6ver kvalitén i tjansterna. °

Vardforetagare

Detta far till foljd att foretag som kan rékna och tanka inte ger sig in fran 0 i en kommun. Rationella foretag
gor helt enkelt inte det. Istallet blir det “pa hornet”- affarer som ger sig in i det, dar hela familjen ar
inblandad och ldgger 15 h om dagen pa det. Med normala arbetsférutsattningar gar det helt enkelt inte.
Kommunens verksamhet kompletteras helt enkelt med ett I3gloneproletariat.

18 Den som soker ska finna: om granskning av foretag inom vérd, skola och omsorg, Kommunal
Stockholms 1an 2008
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4.2 Begransad forstaelse for hemtjanstverksamhetens
utmaningar

En viktig del i att skapa ett fungerande valfrihetssystem handlar om att
skapa forutsattningar for interaktion mellan kommunen och entreprendrerna.
Detta &r sarskilt viktigt da valfrihetssystemet ar nytt och kommunen &r en
relativt oerfaren bestéllare av vard- och omsorgstjanster. Har innebéar lagen
sjalvklart en stor omstéallning for de kommuner som har gatt fran att gora all
verksamhet i egen regi, till att koordinera de manga aktérer som kommer av
den okade mangfalden.

Manga entreprendrer uttrycker hér en oro for den bristande affarsmassighet
som kannetecknar vissa kommuners agerande. En entreprendr gar langt och
sdger att “foretag som kan tdnka och rikna kommer inte att ga in pé
marknaden”. I de kommuner som inte tidigare haft kundvalssystem maste
de privata aktorerna ga in fran noll eftersom kommunen tidigare haft en
monopolposition. Detta medfor stora uppstartskostnader, vilket innebar ett
stort hinder for att ga in pa marknaden. Om féretagen sedan misstankliggors
blir forutsattningarna svara att bedriva hemtjanst pa lika villkor.

Vardféretagare

Ett problem ar att kommuner i realiteten har ett monopol som man sedan slapper fritt.
Lagstiftaren verkar inte ha tankt pa att hemtjanst ar en skalkanslig verksamhet. Om man ska
starta fran noll ar borjan en lang 6kenvandring i vantan pa battre tider.

Ett problem ar att kommunen beréknar sin interna ersattning, och den som tillfaller de privata
bolagen, pa ett nollresultat med 100 procent marknadsandel. | Vasteras ar till och med den
ersattning som tillfaller oss lagre an kommunens egen ersattningsniva.

Manga foretag vittnar ocksd om att det har varit svart att fa gehor for de
utmaningar och orimligheter man har stétt pa. Vissa kommuner har haft en
narmast misstanksam hallning dar man trott att vardféretagen ar ytterst
valbargade och har stora marginaler i sin verksamhet och egentligen bluffar
nar de visar roda siffror och vill ha hogre ersattning.

Cecilia Ohrnell, Aleris

| samband med Lov 6vergar kommuner till nytt ersattningssystem, exempelvis fran beviljad
tid till utford tid samtidigt som man utokar de geografiska hemtjanstomradena. Om
timersattningen ar alltfor lag far foretagen svart att klara ekonomin. Kommunerna verkar ha
alltfor stor tilltro till vardféretagens formaga till effektiv verksamhet. Om det geografiska
omradet blir storre tar naturligtvis transporterna mellan kunderna langre tid, vilket minskar
mojligheterna till effektivitet.
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Uppsala Kommun, socialférvaltningen

| Uppsala har vi en valdigt tydlig bestallar/ utférarorganisation. Vi kommer inte in i egenregin for att se

hur de skoter sig. Vi har ocksa en tydlig villkorsbeskrivning 6ver vad som ingar i ett uppdrag.

4.3 Kvalitetsbegreppet

Kvalitet kan matas pa manga olika sétt och att skapa ett kvalitetsbegrepp
som verkligen méter det som avses att mata tar mycket tid och resurser i
ansprak. Det ar dessutom extra svart inom en tjanstesektor dar den enskildes
uppfattning om en tjanst till stor del ar subjektiv. Det handlar om hur
brukaren har bemotts i verksamheten och vilken relation denne har till
utforaren. P4 samma satt som man beddmer ett restaurangbesok utifran hur
trevlig servicepersonalen var och hur maten smakade, &r hemtjanstens
kvalitet beroende av personalens kunskapsniva, punktlighet och allméanna
forhallningssatt till brukaren.

4.3.1 Aldreguiden

Hemtjanstens och aldreomsorgens kvalitet mats pa manga olika satt i de
allra  flesta kommuner. Socialstyrelsen  genomfor  arligen en
hemtjanstundersokning som redovisas i “Aldreguiden”. Dir dr métt pa
kvalitet personaltathet, chefstithet, storlek pa lokaler och beviljade antal
hemtjansttimmar®’. Detta kan i vissa avseenden vara bra, men att bara méta
kvantitet och inte kvalitet blir ett trubbigt instrument for de kommuner som
har ett valutvecklat valfrihetssystem med stor effektivitet i verksamheten.
For dem &r chefernas kompetens och skicklighet av lika stor betydelse som
deras antal.

Denna studie visar att privata aktorer anser sig missgynnade i jamforelser
som Aldreguiden, med bakgrund att frégorna &r anpassade till den
kommunala verksamheten. Kritiken mot Socialstyrelsens jamforelse har
ocksa framkommit fran kommuner med vélutvecklade valfrihetssystem,
exempelvis Taby dar personalstrukturen och arbetsrutiner ser helt
annorlunda ut &n i kommuner déar den enskilda verksamheten har ett
monopol pa omsorgstjanster.  Detta ar viktigt att ta hansyn till i
utformningen av det nationella kvalitetmatningssystemet.

7 socialstyrelsen, Aldreguiden
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Thomas Nilsonne, Taby Kommun

Det som haltat lite i jamforelserna ar att Taby haft ett valfrihetssystem under lang tid- men fragorna ar
anpassade till kommuner med gamla system. Detta har gjort att vissa boenden hamnar i dalig dager. Det
ar lite som man fragar far man svar. En fordel med LOV &r da att alla anvdander samma system.

Att ha ett val fungerande, nationellt kvalitetsbegrepp som mdojliggor
jamforbarhet mellan kommuner ar bade onskvart och en forutsattning for en
konkurrensneutral marknad pa lika villkor. Om dagens kvalitetsmatning
missgynnar vissa aktorer och forsvarar jamforelse ar detta ett problem for ett
hallbart valfrihetssystem. Har uppmuntrar Vardforetagarna det arbete som
gors av Socialstyrelsen och SKL (Sveriges kommuner och landsting) for att
skapa nationella kvalitetsindikatorer som kan skapa en storre kontinuitet i
kvalitetsmatningen.

4.3.2 FoOrutsagbarhet i affarsprocess ger mojlighet till planering

For att ge goda forutsattningar for verksamheten ar det ocksa viktigt att det
finns en forutsagbarhet i affarsprocessen. For att kunna planera sin
verksamhet maste foretagen dels ge rimliga mojligheter att konkurrera pa
lika villkor, men behéver ocksd veta att forutsattningarna inte drastiskt
kommer &ndras. Detta ar naturligtvis svart eftersom alla politiskt styrda
organisationer har en inneboende osakerhet pa grund av eventuella
maktskiften och politisk strategi, men intentionen fran kommunens sida
maste anda vara att skapa forutsagbarhet i systemen.

De kommuner som tillfragats uppvisar en uppriktig vilja att utforma
systemet sd att det blir s& smidigt som majligt for alla parter. Ett exempel
som namns 4r att bistandshandlaggaren som i samrad med brukaren tilldelar
hemtjansttimmar inte pa nagot sétt far “hjdlpa” brukaren att valja alternativ
och ddrmed favorisera vissa alternativ. En kommunal foretrddare namner att
det &r ytterst viktigt att man aven pa fritiden maste tanka pa att halla linjen
och uppvisa professionalism for att garantera konkurrensneutralitet.
Eftersom bistandshandlaggarens bristande opartiskhet dven har framkommit
som synpunkt fran foretagen kan man anta att detta ar en av lagens
barnsjukdomar. Icke desto mindre ar det viktigt att halla denna problematik
under uppsikt.
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5 Hur kan barnsjukdomarna botas?

| detta avsnitt presenteras Vardforetagarnas stallningstaganden kring den
problembild som framkommit fran vara entreprendrer och kommunala
foretradare. Har redovisas konkreta losningsforslag pa den problematik
som uppkommit kring inforandet av LOV och hur de erbjuder utmaningar
for att skapa hallbara valfrihetssystem.

5.1 Det skarada likabehandling mellan de kommunala och
privata anordnarna

Vardféretagare

Jag tror regeringen hade tankt att en massa frejdiga kvinnliga entreprendrer bara skulle uppsta. Men
sa blev det inte riktigt.

En relevant atgard som kommunerna kan anvanda sig av &r att vinnlagga sig
om att ersattningsnivaerna ar korrekt berdknade och att de erbjuder en god
mojlighet for entreprendrerna att ha en ekonomi i balans. Genom att ersétta
beviljad tid istéllet for utford, finns ocksa forutséttningar for att skapa en
inneboende effektivitet i verksamheten vilket ocksa gynnar de kommunala
alternativen. Ewa Samuelsson, borgarrad i Stockholm vittnar om att &ven
den kommunala verksamheten tjanar pa konkurrens, den fungerar som en
mild blaslampa vilken stimulerar till mer effektivt arbete. Detta om nagot
sanker kostnaderna pa sikt- inte att svélta ut marknaden for privata aktorer
och aterinratta ointagliga kommunala monopol. Har ar det ocksa viktigt att
beslutsfattare pa hogre niva uppmarksammar problematiken och tar sitt
ansvar for att konkurrensen skall fungera val i kommunerna.

Kommunerna maste ocksa se till att det ickevalsalternativ som erbjuds
brukarna ar konkurrensneutralt och inte gynnar eller missgynnar nagon
aktor. Darfor anser Vardforetagarna att det ar positivt att manga kommuner
redan infort, eller planerar att inféra sa kallade konkurrensneutrala
ickevalsalternativ dar utforare stalls till férfogande enligt ett rullande
schema. Kommuner bor ocksa se till att bistandshandlaggaren inte ocksa
maste vara informator, for att pa sa satt garantera att ingen forfordelas i en
eventuell valsituation.

5.2 Gor valfrihetssystemet obligatoriskt

Vardforetagarna foresprakar ett nationellt obligatoriskt valfrihetssystem sa
att regionala skillnader undviks och kontinuiteten i systemen sakras. Detta
mojliggor ocksa att villkoren for de foretag som &ar verksamma i flera
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kommuner forbattras avsevart ndr det extra arbete som olika
valfrihetssystem medfcr forsvinner. Att géra LOV obligatoriskt 6kar ocksa
rattssakerheten for de foretag som ar verksamma och Okar valfriheten
brukare- i alla Sveriges kommuner.

5.3 Okat erfarenhetsutbyte mellan kommuner och
foretagare

Eva Jobring, Socialférvaltningschef, Nacka

| stort sett ser vi ingen problematik utan har ett bra samarbete med regelbundna traffar dar man kan
lufta synpunkter och nya ersattningssystem. Eftersom att vi har regelbundna traffar har vi mycket
marginella bekymmer och samarbetet fungerar i stort sett bra. Men alltid ar det ndgon som inte blir
nojd.

Den kanske viktigaste komponenten for att skapa konkurrens pa lika villkor
ar att man har ett val fungerande erfarenhetsutbyte mellan kommunen och
de olika utforarna. Detta framkom ocksa som en synpunkt fran de
intervjuade foretagen - de privata foretag som bade ar ute i verksamheten
och driver egen affarsverksamhet har manga goda synpunkter pa hur
affarsméssigheten kan gdras annu battre. Darfor skulle det kdnnas naturligt
att dela med sig av dessa, eftersom det skulle gynna alla parter.

Vardforetagarna vill ocksa bjuda in till ett nationellt erfarenhetsutbyte, dar
kommuner och entreprendrer kan utbyta erfarenheter och tillsammans
utforma villkor for ett fungerande samarbete.

5.4 Forbattrad affarsmassighet- kommuner ska inte ga
med forlust

For att fa affarsmassighet i projekt ar det viktigt att det finns forutsagbarhet
I systemet, och tillracklig volym for att kompensera for eventuella &ndringar
i ersattningssystemet. Det ar ocksa viktigt att kommunernas kostnad for
egenregin redovisas pa ett tydligt satt och att det blir omojligt for
kommunens egenregi att ga med forlust och samtidigt behalla en lika stor
marknadsandel som tidigare. Om en kommun sedan mot formodan gar med
forlust, bor motsvarande summa kompenseras de enskilda entreprendrerna,
for att konkurrensen inte ska snedvridas.
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Manga efterfragar en volymgaranti inom ramen for LOV. Detta kan
utformas genom att man handlar upp tartbitar inom ett geografiskt omrade.
Detta ar till synes ett olosligt dilemma, eftersom det ingar i LOV att
brukaren ska fa vélja och darmed ocksa vélja bort vissa alternativ. Daremot
kan man visa pa positiva exempel, som exempelvis Solna. Dar handlades
utforare upp inom ramen for LOU under ett halvar, och sedan slapptes
kundvalet helt fritt. Detta mojliggjorde att kostnaderna for uppstart blev
lagre for foretagen, och att man kunde fa en ekonomi i balans snabbare.

For att ytterligare starka brukarens mojlighet till valfrinet &r en
vidareutveckling av LOV att brukaren sjalv far bestimma hur den tilldelade
tiden skall fordelas. Detta starker brukarens position i vardkedjan, men
innebéar 6kade administrativa kostnader for utféraren vilket man maste ta
hojd for i ersattningssystemet. Vardféretagarna vill darfér uppmuntra att
bistandet satts ospecificerat, sa att pensionaren i samrad med utforaren far
bestimma vad som ska gdras och nar. Pa sa sitt skapas en ytterligare
valfrihetsdimension och kvaliteten i hemtjansten kan héjas ytterligare.
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