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1 Inledning

Intresset for att inféra valfrihetssystem i enlighet med Lagen om valfrihet (LOV) ar
stort runt om i landet. | dagslaget har 201 kommuner beviljats stimulansbidrag
fran Socialstyrelsen for att utreda om och hur de ska inféra LOV-system i sin
kommun. Det ar nu viktigt att de LOV-system som inférs verkligen mojliggor for
den mangfald och valfrihet lagen ar tankt att leda till. De erfarenheter
Vardféretagarna har hittills av inférandet av LOV ar pa manga hall positiv, men i
flera kommuner ser vi en tendens till att anvdanda LOV: en som en
budgetregulator. Flera barnsjukdomar maste atgardas for att LOV: en ska bli
lyckad och ha en framtid ute hos vara kommuner.

En sarskilt pataglig brist ror ersattningssystemen. Det finns exempel déar
kommuner inte ger ersattning for resor, dubbelbemanning, dokumentation,
kompetensutveckling eller bistandsdiskussioner med brukaren. Utifran sadana
villkor ar det svart att se hur LOV ska kunna stimulera till 6kad kvalitet eller locka
nya entreprendrer som kan 6ka valfriheten.

En annan framtradande brist &r kommunala verksamheter som drivs med forlust.
Eftersom LOV inte ger nagon garanterad kundstock at nya aktorer i hemtjansten
ar det orimligt att tro att reformen ska leda till att nya aktorer atar sig stora
uppstartskostnader sa lange som problemet med de kommunala
forlustverksamheterna inte atgardas.

For att fa en battre bild dver kommunernas instéllning till kundvalssystem inom
dldreomsorgen, samt kartlagga kostnader inom den aldreomsorgen som
kommunen driver i egen regi har Vardféretagarna latit Demoskop goéra en
undersokning. Intervjuer har gjorts med Sveriges kommunchefer samt den person
inom respektive kommun som ansvarar for kostnader inom aldreomsorgen.

Under juni-september 2009 genomfordes sammanlagt 387 intervjuer med
Sveriges kommunchefer samt den person som &r ansvarig for kostnaderna inom
dldreomsorgen i respektive kommun. Svarsfrekvensen var hog i
attitydundersdkningen som gjordes for att fa en bild 6ver kommunernas
installning till kundval inom dldreomsorgen. Totalt deltog har 250 kommuner och
svarsfrekvensen var darmed 86 procent.

| den andra undersékningen som var en enkdtundersékning var svarsfrekvensen
lagre. Har deltog sammanlagt 137 kommuner vilket innebar en svarsfrekvens pa
55 procent.



2 Attityden till kundval och LOV ar dverlag mycket
positiv

Undersokningen visar att en majoritet av kommunerna kanner till och ar positivt
installda till LOV. Endast 4 procent ar negativa medan 69 procent ar positiva. Hela
80 procent av de kommuner som redan infort valfrihetssystem ar positiva. De
geografiska skillnaderna dr sma néar det géller attityderna till valfrihetssystem.
Uppsala ar dock den kommun som ar mest positiv till LOV: en.

Av de 205 kommuner som medverkar i undersokningen ar det 18 procent, dvs. 46
stycken, som redan idag har kundvalssystem. Andelen som infért kundval &r nagot
hogre i de kommuner dér alliansen har majoritet (25 procent) jamfort med dar
oppositionen har majoritet (12 procent). Erfarenheterna i de kommuner som
infort kundval ar mycket positiv. 7 av 10 uppger att kundvalssystemet fungerar
mycket val. Sarskilt néjda ar kommunerna i Varmlands och Norrbottens lan.
Orebro lan ar det enda som uppgett att det inte fungerar vil.
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2.1 Darfor fungerar kundvalssystem bra

Kommunchefernas framsta skal till att ha infor kundval ar att de vill 6ka
valfriheten for brukarna (67 procent).

"Alla brukarna dr vildigt néjda och kvalitetsmdssigt sa dr det en héjning.”



De framsta skalen till att kommuncheferna anser att kundvalet fungerar bra ar att

det anses ha lett till 6kad valfrihet for brukarna, storre flexibilitet och hogre
vardkvalitet.
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Av dem som inte redan infort kundvalssystem sa planerar i dagslaget drygt héalften
att infora det inom aldreomsorgen i enlighet med LOV. De regionala skillnaderna
ar dock stora. | Vasterbotten och Gavleborg ar andelen kommuner som uppger att
de planerar att genomfdora LOV lagre an riksgenomsnittet och betydligt lagre an
till exempel Uppsala och Vastergotlands lan.
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Politisk ovilja har uppgetts som det framsta skalet till att inte infora kundval. Detta
ar skél ar nagot vanligare i réda kommuner (79 procent) én i bla kommuner (69
procent).

2.2 Kvaliteten battre sedan kundval inforts

Hela 5 av 10 upplever att vardkvaliteten 6kat efter inforandet av kundval inom
dldreomsorgen. Detta ar en relativt hog siffra da det stora flertalet av
kommunerna haft kundval under en férhallandevis kort period. Intressant &r
ocksa att se att ingen kommun uppgett att kvaliteten minskat sedan inférandet av

kundval.
Vardektvallt 48 30 0 22
Kostnnaader 9 50 11 30
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Forvantningarna innan inférandet var ocksa att kvaliteten skulle 6ka. Detta har 8
av 10 uppgett.
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3 Dalig kostnadskontroll hos kommunerna

4 av 10 kommuner uppger att den dldreomsorg som de bedriver i egen regi gick
med underskott under ar 2008. 3 av 10 uppgav att verksamheten gick med
overskott. Enligt undersdkningen sa ar det nagot farre som gatt med underskott
bland de kommuner som har kundval jamfort med de andra kommunerna. De
regionala skillnaderna ar dock stora. | Orebro l4n gick 80 procent av kommunerna
med underskott medan andelen var 14 procent i Vastmanlands lan. Det
genomsnittliga underskottet for den dldreomsorg som kommunen bedriver i egen
regi var 4,5 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 6 000 kronor per brukare.
Overskottet var ndgot lagre. Har var genomsnittet 3,5 miljoner kronor, vilket
motsvarar cirka 4 700 kronor per brukare.

3.1 Svart for kommunerna att planera for kostnaderna
inom aldreomsorgen

Jamfort med 6vrig verksamhet sa anser drygt 1 av 3 kommuner att det ar svarare
att planera for kostnaderna inom dldreomsorgen.

"Svdrt att veta exakt ndr vardbehov utifrdn befolkningsprognoser infaller.
Verksamheten dr inte konstant. Det gdr inte helt att férutse vilka insatser som
kommer efterfragas (t ex sdrskilt boende eller hemvard).”

De Oppna svaren visar att det framsta skalet till att kostnaderna inom
dldreomsorgen ar svara att planera ar att géra prognoser av vardbehovet, dvs. att
forutse och budgetera for ratt antal brukare samt hur mycket vard varje brukare
behover.



Av de kommuner som har kundval inom dldreomsorgen ar det farre (24 procent)
som upplever att det ar svart att planera for kostnaderna jamfort med 6vriga
kommuner (40 procent).
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3.2 70 procent vet inte kostnaden for att producera en
hemtjansttimme i egen regi

Pa fragan "Vad dr kommunens totala (inklusive administration etc.) kostnad for
att producera en hemtjénsttimme under dagtid i tdtort? Exklusive hemsjukvdrd,
anhérigvard och boendest6d?” svarade endast 30 procent av kommunerna. 70
procent har svarat vet ej. Den anmarkningsvart laga svarsfrekvensen tyder pa att
manga kommuner har relativt dalig koll pa kostnaderna for den dldreomsorg som
bedrivs i kommunens egen regi.



Intressant ar att 6 av 10 kommunchefer uppger att det finns en viss risk att
kommunen maste sanka ersattningsnivaerna till de privata aktérerna inom
dldreomsorgen pa grund av den pagaende lagkonjunkturen.
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