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Sammanfattning

Sedan 2009 giller lagen om valfrihetssystem (LOV). Det innebér att kommuner kan inféra kvalitetskonkurrens
pa en rad omraden dér kommunens egen verksamhet tidigare varit det enda alternativet fér kommunens
invanare. Inom socialtjanstomradet &r hemtjinst det 6verlagset vanligaste omradet som omfattas av LOV.

I de kommuner som valt att infora lagen om valfrihet i hemtjénsten verkar privata hemtjénstforetag sida vid sida
med den kommunala hemtjénstverksamheten. En betydande andel av all hemtjénst — 24 procent av alla
hemtjénsttimmar — utfors i dag i privat regi. Det innebér att nairmare 41 000 personer far sin hemtjénst
ombesorjd av en privat utforare. Hemtjanstforetagen ar ddrmed en viktig del av svensk dldreomsorg.

En grundldggande forutséttning for att valfrihetssystemet i hemtjansten ska fungera enligt lagens intentioner ar
att kommunen stdller samma kvalitetskrav och betalar ut samma erséttning till alla hemtjanstutforare oavsett om
hemtjénsten sker i kommunens egen regi eller i privat regi. Genom att behandla alla hemtjanstutforare
konkurrensneutralt sékerstdller kommunen att det uppstar en kvalitetskonkurrens i stillet for priskonkurrens
mellan utforarna. Men fungerar konkurrensneutraliteten i praktiken?

Nir Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2015 f6ljde upp kommunerna som infort LOV 1 hemtjdnst fann
SKL att sa ménga som sju av tio uppvisade ett underskott i hemtjéinsten i egen regi. Detta indikerar tydligt
att kommunerna inte formar att prissitta hemtjansten pa rétt sétt, och att privat och kommunal hemtjanst inte
verkar pa samma villkor.

Kommunerna kompenserar egen regi. I SKLs uppf6ljning framgér dven hur de kommuner som for 2014
redovisade ett negativt ekonomiskt resultat i hemtjénsten hanterar dessa underskott. Merparten av kommunerna
uppger att de skriver av eventuellt underskott eller att de 6verfor eventuellt underskott till kommunens eller
namndens budget. Endast en kommun kompenserade hemtjénstforetagen med samma summa som till
kommunens egen regi. Det hir innebér att kommunens egen hemtjénstverksamhet i praktiken far hogre
erséttning d4n hemtjinstforetagen far i samma kommun.

Vardforetagarna har dven valt ut atta stickprovskommuner som alla har infort LOV 1 hemtjénst. Vi har stillt
fragor till kommunerna for att ta reda pa hur det ekonomiska resultatet i hemtjénsten i egen regi ser ut éver tid.
Resultaten dr nedslaende:

*  Stora brister i kunskap om vad hemtjinsten i egen regi kostar

Halften av de tillfrigade kommunerna har vid var forfragan inte kunnat redovisa nagra detaljerade resultat for
hemtjdnsten.

e Stindiga underskott i flera kommuner

Tre av de fyra kommunerna som redovisat resultaten for hemtjansten i egen regi mellan 2011 och 2015
redovisar underskott samtliga ar under tidsperioden.

Underskotten snedvrider forutsittningarna. Denna underskottsfinansiering fér inte bara effekter for
hemtjénstforetagen utan riskerar langt allvarligare att leda till en ojimlik hemtjanst f6r brukarna inom en och
samma kommun. Nér kommen viljer att tdcka upp underskott i den egna regin fir brukaren som valt ett privat
hemtjénstforetag i praktiken sdmre forutséttningar for sin omsorg.

En effektiv hemtjénst ar en av nycklarna till att klara den demografiska utvecklingen dér allt fler lever allt
langre och kraven pa en hemtjénst som kan anpassas till den enskildes behov 6kar. Det behdvs snarare fler 4n
farre hemtjanstutforare som kan konkurrera om att forbéttra kvaliteten i hemtjénsten. Kommunerna har helt
enkelt inte rad att misskoéta sina relationer med hemtjanstforetagen.



Nedan foljer Vardforetagarnas forslag till atgérder for att 1dngsiktigt forbattra valfrihetssystemet i hemtjénsten.
*  Indexera hemtjdnstersdttningen

Arliga prisupprikningar, i enlighet med SKL:s omsorgsprisindex (OPI), &r en mycket viktig atgird for att stirka
forutsittningarna for att hemtjdnsten — oavsett regi — ska kunna drivas langsiktigt hallbart, bdde ekonomiskt och
kvalitetsmaissigt.

»  Oppen redovisning och dialog for att forhindra underprissdttning

Kommuner som infért LOV i hemtjénsten bor arligen 6ppet och transparent redovisa de ekonomiska resultaten i
hemtjénstens egen regi. Resultaten visar om kommunen klarar av att leverera hemtjanst med samma
erséttningsbelopp som hemtjénstforetagen far. For kommunen é&r resultaten en indikator pa egenregins forméga
att tillhandahalla hemtjénst pa ett effektivt sitt. For hemtjénstforetagen ger resultaten en mdjlighet att jamfora
sina kostnader med egenregins kostnader. En 6ppen dialog skulle dven 6ka forutsittningarna for att tillsammans
utveckla hemtjansten och mojligheterna att mota den demografiska utvecklingen.

*  FEfterhandsreglera ersdttningen till privata hemtjinstforetag

For att LOV i hemtjédnsten ska leva upp till bestimmelsen om konkurrensneutralitet i lagstiftningen bor samtliga
kommuner infora direktiv om att ersittningen till hemtjanstforetagen i efterhand regleras nar underskott i
egenregin tacks upp av kommunen. Det skulle sékra lika forutséttningar for alla brukare, oavsett vilken
hemtjanst de har valt.
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Inledning

Hemtjénsten &r en viktig del av den svenska dldreomsorgen. Allt fler &ldre med omfattande behov far i dag hjilp
i sina hem i stéllet for att flytta till ett dldreboende. En vél fungerande hemtjénst som klarar komplexa
omsorgsbehov och kan anpassas till skilda 6nskemal om hur behoven ska tillgodoses ar en forutséttning for att
Sverige ska klara av den demografiska utmaningen. Ar 2040 beriknas andelen dldre dver 80 &r ha fordubblats
jamfort med i dag. Det &r i grunden en positiv utveckling, men som sannolikt kommer att 6ka kraven pé en
effektiv dldreomsorg med hog kvalitet.

Ar 2009 inférdes mojligheten for kommuner att infora konkurrens i hemtjinsten. I dag har drygt hélften av
kommunerna infort valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem' (LOV) for hemtjénsten. Det innebir att
kommunernas egen hemtjénstverksamhet och hemtjénstforetag” verkar sida vid sida pA kommunens uppdrag
och att brukarna’ kan vilja den utforare* de anser erbjuder hemtjinst med bist kvalitet. Alla hemtjanstutforare
behdver ddrmed anstrénga sig for att ge brukarna god service och omsorg. LOV har 6kat valfriheten och
maéngfalden i hemtjansten.

Varje kommun beslutar sjilv vilka delar av hemtjénsten som far utforas i privat regi’, hur ersittningen ska
utformas och nivan pa ersittningen. Det gor att uppdraget skiljer sig stort mellan kommunerna. Grundtanken i
géllande lagstiftning ar dock alltid densamma; alla hemtjanstutforare, bdde kommunala och privata, ska
behandlas lika, leva upp till samma krav och fa samma erséttning for sina tjdnster. Konkurrensen ska enligt
LOV inte ske med pris utan med kvalitet.

Kommunerna ska dérfor prissitta hemtjansten som ska utforas i privat regi i paritet med de faktiska kostnaderna
for kommunens egen hemtjénstverksamhet. Problemet &r att de budgeterade kostnaderna for hemtjédnsten inte
motsvarar de verkliga kostnaderna i médnga kommuner. 2015 slog Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
fast att hemtjinsten i egen regi® gar med underskott i sju av tio kommuner som infort LOV.

Detta ar sannolikt ett tecken pé att kommunerna underfinansierar hemtjénsten. Ekonomiska underskott
snedvrider villkoren mellan kommunens hemtjdnstverksamhet och hemtjénstforetagen och riskerar att leda till
en ojamlik hemtjénst for brukarna. For att hemtjdnsten ska kunna utvecklas och mdta kommande behov behdvs
rimliga och samma ekonomiska forutséttningar for alla utforare inom hemtjénsten.

Paues Aberg Communications har, pa Vardforetagarnas uppdrag, analyserat SKL:s statistik ytterligare och gjort
en uppfoljande kartlaggning av étta utvalda kommuner med LOV i hemtjénsten i syfte att belysa hur
valfrihetssystemet riskerar att forfelas och kvalitetskonkurrens séttas ur spel ndr de ekonomiska
forutsittningarna asidositts av kommunerna. I den hér rapporten redovisas och diskuteras resultaten.

I rapporten har vi dven intervjuat tvd hemtjanstforetag som berdttar om deras erfarenheter av att verka i
kommuner som har infort LOV i hemtjénsten. Deras berittelser visar tydligt konsekvenserna av de problem och
utmaningar som denna rapport lyfter fram. Som foretagaren Katarina Johansson konstaterar “Hemtjdnsten kan

s

bli sa mycket béittre om kommunerna lever upp till LOV:s intentioner.’

' SFS 2008:962. Lag om valfiihetssystem.

? "Hemtjanstforetag” avser samtliga privata aktorer som utfr hemtjinst pa uppdrag av en kommun, savil vinstdrivande som icke-
vinstdrivande aktorer.

* ”Brukare” avser éldre personer Gver 65 ar med beviljade hemtjanstinsatser.

*1 denna rapport anvinds termen utforare for samtliga tillhandahallare av tjénster inom ett valfrihetssystem i stillet for lagtextens leverantor.
* ”Hemtjénst i privat regi” avser den hemtjinst som utfors av hemtjanstforetag pa uppdrag av en kommun.

¢ ”Hemtjénst i egen regi” avser den hemtjinst som utfors av en kommuns egen hemtjénstverksamhet.



Hemtjansten — ett fundament i den svenska aldreomsorgen

Genom hemtjénstens service och omvardnad finns forutséttningar for dldre att bo kvar i sin bostad trots att de
inte ldngre klarar alla vardagssysslor pa egen hand. Behovet av hemtjédnst kan variera fran enklare sysslor ett par
timmar 1 veckan till omfattande vard och omsorg flera gdnger per dygn. I dag har drygt 223 000 &ldre personer

hemtjénst beviljad i Sverige.’

Aldreomsorgen har forindrats de senaste 20 aren. Allt fler
dldre med omfattande behov av stod och hjélp far hjilp av
hemtjénsten i sitt eget hem snarare &n att flytta till ett
dldreboende.® I takt med en 6kad mangfald och att allt fler
dldre lever med kroniska sjukdomar kommer kraven pa en
dldreomsorg som kan anpassas att 6ka. Behovet av
hemtjénst kommer fortsatt vara stort framdver och troligtvis
omfatta allt fler dldre. Det hdnger ihop med den
demografiska utvecklingen i Sverige.

Ar 2030 beriiknas var fjirde svensk vara dver 65 ar och &r
2040 berdknas andelen éldre 6ver 80 ar ha férdubblats

Hemtjinstens tre huvudomraden

— Serviceinsatser: innefattar praktisk hjilp
med att skota bostaden, hjdlp med inkop
och drenden pa post och bank. Insatserna
kan dven omfatta matlagning och leverans
av fardiglagad mat.

— Personlig omvdrdnad: insatser som en
person behover for att tillgodose sina
fysiska, psykiska och sociala behov. Det
kan till exempel rora sig om hjilp vid

jamfort med i dag. Samtidigt som den arbetande andelen av maltider, pa- eller avkladning, forflyttning

befolkningen &r mindre &n den 4r i dag. Om denna ekvation och personlig hygien. Men det kan dven

ska ga ihop behdver vara vilfardssystem, déribland handla om insatser som en person behdver

hemtjénsten, fungera sa bra och effektivt som mojligt. Enay O att kunna bryta isolering eller for att

nycklarna for att lyckas med detta ligger i att tillata olika kénna sig trygg och siker i det egna

utforare att konkurrera om att forbéttra kvalitet och hemmet.

effektivitet 1 hemtjénsten. — Hemsjukvdrd: hilso- och sjukvard som

ges i patientens bostad eller motsvarande
. och dér ansvaret for de medicinska
Lagen om valfrihetssystem o ) ) o
atgdrderna dr sammanhéngande over tiden.
Sedan 2009, da lagen om valfrihetssystem’ (LOV) tradde i
Lo . R Kailla: Konkurrensverket
kraft, kan kommuner infora kvalitetskonkurrens pa en rad
omraden dir kommunens egen regi tidigare varit det enda
alternativet for kommunens invanare. Inom
socialtjinstomradet &r hemtjénst det dverlidgset vanligaste

omradet som omfattas av LOV.'°

LOV, som ir ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling'' (LOU), reglerar vad som ska
gélla for de kommuner som vill konkurrenspréva sina egna verksamheter. LOV bygger pa principen att det inte
ska finnas ndgon priskonkurrens mellan dem som utfér vérden eller omsorgen. I stéllet ska de konkurrera via
kvalitet. I systemet ges brukaren mojlighet att vdlja den hemtjénstutforare som passar behoven bést. Brukaren
betalar lika mycket f6r den hemtjanst de beviljats oavsett om den utfors av kommunens egen hemtjanst eller av
ett hemtjénstforetag.

De krav och villkor som géller for ett valfrihetssystem ska faststillas i ett forfragningsunderlag. Kommunen
tecknar sedan avtal med samtliga hemtjénstforetag som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Darefter star
det brukarna fritt att vélja mellan dem och kommunens egen hemtjinst. Brukarna har ocksa rétt att byta om de

7 Socialstyrelsen 2016. Statistik om dldre och personer med funktionsnedsdttning efter regiform 2015.

# Socialstyrelsen. 2015. Tillstdndet och utvecklingen av hilso- och sjukvérden och socialtjcnst — Ligesrapport 201 5.
? SFS 2016:572. Lag om dndring i lagen (2008:962) om valfiihetssystem.

1 Konkurrensverket. 2013. Rapport 2013:1, Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pd hemtjéinst. s. 10, 36.

"' SFS 2007:1091. Lag om offentlig upphandling.



inte ar néjda med den hemtjédnst de valt. Pa sé sitt garanteras en fortlopande konkurrenssituation mellan alla
hemtjénstutforare under hela avtalsperioden.'”

Inforandet av ett valfrihetssystem i hemtjénsten i en kommun péaverkar inte kommunens stéllning som
huvudman. Det yttersta ansvaret for att den enskilde brukaren far den hemtjénst de har rétt till enligt
socialtjdnstlagen &r kommunens. Det spelar i detta sammanhang ingen roll om hemtjénsten utférs av kommunens
egen hemtjinstverksamhet eller av ett hemtjinstforetag."

Valfrihet inom hemtjansten

Drygt hélften av landets samtliga kommuner har valt att infora valfrihetssystem pa ett eller flera tjinsteomraden.
En kommun kan tillimpa LOV pé i stort sett alla sina uppgifter och tjanster inom socialtjanstomradet inklusive
insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade'* (LSS) och hilso- och sjukvérdslagen'”
(HSL). Hemtjénst dr det overldgset vanligaste

socialtjanstomradet som omfattas av LOV.'®” 2016 har:

Hemtjénst kan ges i form av service, personlig omvérdnad 158 kommuner infort LOV

och hemsjukvard och utfors i brukarens hem. Vilka

. . 18 kommuner beslutat om att LOV ska inforas
insatser en brukare beviljas beslutas av en

bistandshandlaggare i kommunen. Hemtjénst beviljas 46 kommuner fattat beslut att inte inféra LOV

antingen till personer som &r 65 ar och &ldre eller till
6 kommuner fattat beslut om att avbryta LOV

personer upp till 65 ar med funktionshinder, som far
bistand med stdd av socialtjinstlagen.'® Det kan ocksa 32 kommuner utreder LOV

rora sig om fall av delegerad hemsjukvard enligt HSL. ) i A AT G T

Vilka delar av hemtjénsten som ingar i en kommuns R e Ol e R

valfrihetssystem beslutas av den enskilda kommunen.

Valfrihetssystemen skiljer sig saledes fran kommun till (IR EIE

19
kommun.

Valfriheten ar uppskattad av brukarna

En klar majoritet av svenskarna uppskattar mojligheten till valfrihet, bade att kunna vilja och vid behov dven
vélja bort sin vard- eller omsorgsgivare. Hela 83 procent av svenskarna tycker valfriheten inom hemtjansten ar
viktig. I de kommuner som infért LOV har nio av tio dldre ocksa valt att utnyttja sin valfrihet att vélja den
hemtjénst som de anser passar dem och deras individuella behov bist.*’ I oktober 2015 fick niarmare 41 000
dldre personer sin hemtjénst via ett hemtjénstforetag. Det innebar att 24 procent av alla utférda hemtjansttimmar
i Sverige utfors i privat regi.*’

"2 Konkurrensverket. 2012. Rapport 2012:1, Kommunernas valfrihetssystem — sd fungerar konkurrensen, s.15.

"* Konkurrensverket. 2013. Rapport 2013:1, Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pd hemtjcnst, s. 107.

'* SFS 1993:387. Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade.

' SFS 1982:763. Hiilso- och sjukvdrdslag.

' SKL. 2016. Valfiihetssystem i kommuner 2016 - Beslutsliget i inforandet av LOV.

' Konkurrensverket. 2013. Rapport 2013:1, Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pd hemtjéinst. s. 10, 36.
' SFS 2001:453. Socialtjinstlag.

' Konkurrensverket. 2013. Rapport 2013:1, Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pd hemtjéinst, s. 30, 36.
20 Socialstyrelsen. 2015. Stimulansbidrag LOV — Slutrapport 2011-2014.

*! Socialstyrelsen. 2016. Statistik om dldre och personer med funktionsnedsittning efter regiform 2015.



Konkurrensneutralitet

En av grundprinciperna i valfrihetssystemet enligt LOV &r konkurrensneutralitet — att alla utforare, oavsett regi,
ska behandlas lika. Utgangspunkten &r att privata utforare ska leva upp till samma krav och fa samma erséttning
som kommunen fér for sina tjanster. Denna konkurrensneutralitet innebér att hemtjanstutforarna inte ska
konkurrera via pris utan med kvalitet. Hemtjansten bor darfor prisséttas pa ett sétt som gor att alla utforare kan
leva upp till de kvalitetskrav som stédlls. Dessa krav bor dessutom vara mitbara sé att de gér att f6lja upp och
utvirdera.”

For att kunna prissétta hemtjansten rétt &r det viktigt att rikna ut de faktiska kostnaderna for hemtjénsten i
kommunens egen regi. Priset ska varken sittas for lagt eller for hogt.

I forarbetena till LOV poédngteras sérskilt vikten av att tjansterna i ett valfrihetssystem inte underprissétts,
eftersom det riskerar mangfalden och kvaliteten i valfrihetssystemet.” En indikator pa att tjansterna ar for lagt
prissatta &r om en upphandlande kommun trots rationaliseringar och effektivisering av den egna verksamheten
gér med underskott, det vill séga inte klarar av att erbjuda hemtjénst med samma erséttningsbelopp som
hemtjénstforetagen far.>*

Séttet att rdkna ut erséttningsbeloppet for hemtjinsten skiljer sig kraftigt fran en kommun till en annan. Utifrén
lokala behov och prioriteringar har kommunerna valt olika modeller. En del kommuner ersétter enbart for den tid
brukaren har beviljats for en viss tjinst, medan andra kommuner ger ersittning for den tid som rapporterats in
eller uppmiitts elektroniskt hos brukaren.*

Maénga kommuner har dven differentierat hemtjénstersittningen utifran olika tjédnster som exempelvis service,
omvérdnad och hemsjukvérd. Det kan dven handla om var man arbetar, om det &r i téitort eller i glesbygd, eller
om arbetet utfors pa kvillar och helger. Denna typ av differentiering kan vara rimlig. Likvérdiga villkor innebar
inte att alla hemtjénstutforare maste fa exakt samma ersittning. Men skillnaderna maste vara kopplade till sjdlva
verksamheten och gilla lika, oberoende av vem som driver verksamheten.

2 Proposition 2008/09:29. Lag om valfrihetssystem, s. 81.
> Ibid.
* Ibid.
* Ibid.



Sju av tio kommuner underfinansierar hemtjansten

En grundldggande forutsittning for att valfrihetssystemet inom hemtjansten ska fungera enligt lagens intentioner
dr att kommunen stiller samma kvalitetskrav och betalar ut samma erséttning till alla hemtjénstutforare oavsett
om hemtjénsten sker i kommunens egen regi eller av hemtjénstforetag. Genom att behandla alla
hemtjénstutforare konkurrensneutralt sékerstiller kommunen att det uppstar en kvalitetskonkurrens i stéllet for

priskonkurrens mellan utforarna.

Nir Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2015 f6ljde upp kommunerna som infort LOV i hemtjénst fann
SKL att sju av tio kommuner uppvisade ett underskott i hemtjinsten i egen regi.*®

Diagram 1. Kommunernas resultat for hemtjdnsten i egen regi 2014

Antal 6verskott
B Antal underskott

B Antal nollresultat

Anm. Av landets 158 kommuner som infért LOV i}lemtjﬁnsten uppgav 98 kommuner
(62 procent) resultatet for hemtjansten i egen regi. Ovriga 60 kommuner (38 procent)
lamnade inget svar pé fragan om resultaten for hemtjénsten i egen regi. Kéalla: SKL.

Detta indikerar tydligt att kommunerna inte formar att prissitta hemtjdnsten pé rétt sétt, och att privat och

kommunal hemtjinst inte verkar pd samma villkor.

Kommunerna kompenserar underskott i egen regi

I SKLs uppfoljning framkommer vidare att av de 68 kommuner som redovisade ett negativt resultat for 2014 har
41 angett hur de hanterar underskotten i hemtjénsten. Elva kommuner uppger att de skriver av eventuellt
underskott. Elva kommuner 6verfor eventuellt underskott till kommunens eller nimndens budget. 14 av de 68
kommunerna anger att underskottet rullas vidare till nédsta ar. Fyra kommuner har tydligt angett att de stiller krav
pa att budget halls samt att ett eventuellt underskott belastar den enskilda enheten. Endast en kommun

. . . .2
kompenserade hemtjinstforetagen med samma summa som till kommunens egen regi.”’

* SKL. Ersdtmingssystem i hemtjinst 2015.
7 Tbid.
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Diagram 2. Hur kommunerna hanterar underskotten for hemtjinsten i egen regi 2014

B Underskott tas med till nista ar

= Overfor resultat till kommunen eller
ndmndens budget

B Skriver av ev. underskott vid arets slut

M Belastar den enskilda enheten vid ev.
negativt resultat

¥ Kompenserar de externa utférarna vid
negativt resultat inom egenregi

Killa: SKL.

Det hér innebér att den kommunala hemtjénsten i egen regi i praktiken far hogre ersittning &n
hemtjénstforetagen far i samma kommun.
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Intervju: Till slut hade vi inget val — vi blev tvungna att salja

Hemtjdnsten kan bli sa mycket bdttre om kommunerna lever upp till LOV:s intentioner konstaterar
foretagaren Katarina Johansson som har bade goda och ddliga erfarenheter frdin kommuner som infort LOV
i hemtjdnsten.

Precis som ménga andra foretagare borjade Katarina Johansson som anstilld inom hemtjénsten. I mitten av
2000-talet kom tankarna pa att hon sjilv skulle kunna gora skillnad genom att starta ett eget foretag. Varen
2006 gick hon frén ord till handling och startade foretaget HemTrevnad.

Hosten 2006 godkdndes HemTrevnad som utforare av hemtjanst i tvd kommuner, Alingsas och Ulricehamn,
som infort vardval innan LOV-lagstiftningen inférdes.

— Systemen fungerade visserligen inte perfekt fran borjan, men det fanns alltid en uttalad vilja att vi skulle ha
samma villkor som kommunens hemtjénst i egen regi, siger Katarina Johansson.

Erfarenheterna frén de tva forsta kommunerna var sé goda att HemTrevnad ansokte om och blev godkdnd
som utforare nir Bords inforde LOV inom hemtjénst/hemsjukvérd 2009. Men erfarenheterna fran Boras blev
inte lika goda.

— Vi forvéntade oss inte ett perfekt system fran borjan. Vi hade dérfor en hog toleransniva men det var inte
nog. Bords kommun visade sig lova runt men hélla tunt. Redan frén bdrjan var ersittningen till kommunens
egen hemtjanst 100-150 kronor hdgre i timmen &n den ersittning de privata utforarna fick. Trots det gar den
egna hemtjansten med underskott ar efter &r, konstaterar Katarina Johansson.

Att jimfora priser var dock inte enkelt. Nar HemTrevnad forsokte fa fram ett underlag frd&n kommunen fick
man till svar att det var svéart att rdkna ut ett jimforbart pris, eftersom hemtjénsten i egen regi utférde fler
uppgifter 4n de privata utforarna: bland annat larmdvervakning och matdistribution.

— I Ulricehamn och i Alingsas har vi alltid kunnat jamf6ra timpriserna baserat p4 kommunens egen
redovisning. I Borés fick vi skaffa oss kunskaperna sjdlva. Styrelseordforanden for HemTrevnad och jag tog
reda pa vad som giéllde genom att ldsa protokoll och handlingar frin kommunen. Efter vér egen genomgéang
insag vi att priserna skilde sig at, sdger Katarina Johansson och konstaterar samtidigt att det inte har blivit
lattare att jimfora timpriserna sedan dess.

Steg for steg forsimrades forutsdttningarna for HemTrevnad att erbjuda hemtjanst med kvalitet i Borés.
Under aren har kommunen minskat insatstiderna for hemtjénsten genom att inféra schablontider for varje
tjdnst som exempelvis inte tar hdnsyn till den enskilde brukarens hélsotillstand. Duschning av personer som
sitter i rullstol ska exempelvis ta lika l&ng tid som for den som kan gé sjélv.

— Det man inte forstar i Borés ér att man skapar mer administration och langre kringtider ju kortare
insatstiderna blir. Man skapar ocksé en omgjlig situation for personalen och foretagen. Tar tjansterna langre
tid att utfora dn vad schablontiden anger méste man &nda slutfora dem utan ersattning. Annars riskerar man
en missndjd brukare eller i vérsta fall en lex Sarah-anmélan. Det kan vara tillrdcklig grund for att kommunen
ska kunna séga upp avtalet, konstaterar Katarina Johansson.
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Intentionen bakom LOV-lagstiftningen, att man ska kunna konkurrera med kvalitetsforbattringar, &r inte
mdojlig att leva upp till i Bords, enligt Katarina Johansson. Ménga privata utforare, sérskilt de som har de
minsta foretagen, kimpar med kniven pa strupen for att f4 verksamheten att béra sig ytterligare en ménad.

— Den uteblivna kvalitetsforbéttringen leder till att skattebetalarna far betala mer for en hemtjanst som inte &r
lika bra som den skulle kunna vara. Det hade varit mer rakryggat om kommunen backat fran LOV-systemet
om man inte dr beredd att leva upp till lagens intentioner, slar Katarina Johansson fast.

For Katarina blev situationen i Borés till slut ohallbar. Det gick inte att hitta béttre arbetssitt eller forma
personalen att arbeta snabbare och effektivare. 2016 valde hon dérfor att sélja den del av foretaget som ingick
i valfrihetssystemet till ett en storre aktor i branschen. Hon beholl dock de delar av foretaget som erbjuder
helt privat hemtjanst och RUT-tjénster.

— Jag kunde sélja LOV-delen av foretaget, eftersom vi var en stor aktor i Bords. Mindre foretag har inte
samma mojlighet, de har inte tillricklig volym pa sin verksamhet for att vara intressanta for ett uppkdp.
Samtidigt 4r det svért att 1dgga ned smé foretag. Manga foretagare har tecknat ldnga leasingavtal pé bilar och
langa hyreskontrakt pé lokaler. Avtal som ar svéra att ta sig ur i fortid. Manga sma foretagare har ocksé tagit
l&n for att bekosta starten av foretaget. Att avveckla foretaget ar darfor ofta en omojlighet. Det enda
alternativet som aterstar dr att forsitta sitt foretag i konkurs. Man startar inte hemtjénstforetag utan goda
ambitioner — 1 Boras slas de sonder, konstaterar Katarina Johansson.

Men det faktum att foretagen har svart att klara sin verksambhet eller att kvalitetsforbattringarna lyser med sin
frénvaro har inte fitt Borads kommun att tinka om. Tvartom upplevde Katarina Johansson att kommunen helt
saknade viljan att foréndras.

— Boras kommun brukar framhalla att man anvénder sig av SKL:s riktlinjer ndr man faststéller timpriset, men
dd man samtidigt anvénder sig av schabloniserade tider som stindigt blir allt sndvare spelar det ingen roll att
timpriset foljer riktlinjerna. Det gér helt enkelt inte att utféra hemtjansten med kvalitet. Dédrmed faller hela
tanken med LOV.

Genom att vara verksam i flera kommuner har Katarina Johansson nagot att jimfora med. Ett foredome &r
Alingsés kommun. Timpriset i Alingsas &r inte hogt men forutséttningarna ar bra. Kommunen detaljstyr inte
verksamheten och uppmuntrar utfoérarna att ta egna initiativ. [ kommunen fungerar ocksa
kvalitetskonkurrensen.

— Ett exempel pé detta var ndir HemTrevnad fick ta dver distributionen av mat i Alingsas. Vi ville till skillnad
frdn kommunen inte anvénda oss av kyld mat i l&dor. I stéllet slot HemTrevnad avtal med ett flertal
restauranger i kommunen. P4 morgonen gar brukarna igenom menyn och bestimmer vad de vill éta, vare sig
det dr husmanskost eller McDonald’s och vi ser till att de fir den mat de vill ha. Brukarna tyckte mycket
béttre om restaurangmaten @n maten i ladorna och efter en tid beslét kommunen sig for att de skulle sluta
med sina matlédor. I stéllet slot de ocksé avtal med restaurangerna och inférde samma valmajligheter for
brukarna som HemTrevnad har. Konkurrensen ledde alltsé till att kvaliteten p&4 maten forbéttrades for
samtliga dldre i kommunen. Det ir ju precis s& som LOV borde fungera i alla kommuner, konstaterar
Katarina Johansson.
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Kartlaggning av hemtjanstens forutsattningar i atta
kommuner

Vardforetagarna har valt ut 4tta stickprovskommuner®® som alla har infort LOV i hemtjénsten. Vi har stillt
fragor till kommunerna for att ta reda pa hur det ekonomiska resultatet i hemtjénsten i egen regi ser ut ver tid,
vad eventuella underskott beror pd, om kommunen anvinder nagot index for att rdkna upp ersittningsnivan inom

hemtjansten m.m. (se bilaga 1 for samtliga fragor).

Vardforetagarna har vid urvalet av stickprovskommuner beaktat kommunernas storlek, samtliga kommuner finns
med p4 listan 6ver Sveriges 50 folkrikaste kommuner.?’ Vidare har alla stickprovskommuner infort LOV i
hemtjansten sedan minst fem ér tillbaka. Kommunerna borde saledes haft tid att korrigera eventuella problem
och brister som kan uppsté i 6vergangen till ett valfrihetssystem. I samtliga kommuner finns ocksa flera
verksamma hemtjanstforetag utover kommunens egen regi. Som ldgst bland stickprovskommunerna finns sex
hemtjénstforetag i Kungsbacka. I Stockholm finns flest antal hemtjénstforetag, medan det i Visteras, Jonkoping,
Uppsala och Varberg finns mellan 11-14 hemtjinstforetag. I Linkdping finns 22 hemtjanstforetag.*’

Stora brister i kunskap om vad hemtjansten i egen regi kostar

Halften av de tillfrigade kommunerna har vid var forfrdgan inte kunnat redovisa nagra detaljerade resultat for
den hemtjénst som kommunen sjélv utfor, se tabell 1. Stockholms stad redovisar exempelvis resultaten som en
del av dldreomsorgen och Linkdpings kommun redovisar resultaten fran hemtjénsten som en del av kommunens
samlade konkurrensutsatta verksamhet. Varberg och Kristianstad ger en sammanfattande bild 6ver resultatet —
Varbergs kommun uppger att de dver aren har ett nollresultat och Kristianstad att verksamheten gétt med
underskott. Det innebér att var granskning av de ekonomiska resultaten endast omfattar de fyra kommuner som

kunnat redovisa underlag i form av detaljerat resultat.

Standiga underskott i flera kommuner

Det kan finnas skél for att hemtjénsten i kommunens egen regi gdr med underskott under ett enstaka ar pa grund
av omstédndigheter som varit svara att forutse. Om hemtjinstverksamheten sedan gar med dverskott aret efter sa
ar ekonomin i balans igen. Som framgar av tabell 1 verkar det dock inte handla om tillfilliga ekonomiska
obalanser. Tre av de fyra kommunerna som redovisat resultaten for hemtjdnsten i egen regi mellan 2011 och
2015 redovisar underskott varje ar under tidsperioden. Endast en kommun — Kungsbacka — uppvisar ett

ackumulerat dverskott.

*8 Stockholm, Uppsala, Linkoping, Visterds, Jonkoping, Kungsbacka, Kristianstad och Varberg.
* SCB. 2016. Folkmdngd, topp 50, 31 december 2015. 22 februari.
0 SKL. Ersdttningssystem i hemtjéinst 2015.
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Tabell 1. Resultat for kommunens hemtjdnst inom egen regi, miljoner kronor

‘ ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt
Visteras -5,3 -16,7 -23,9 -24.5 -22,6 -93,0
Uppsala -7,5 -9,2 -17,3 -19,6 -29.3 -82,9
Jonkoping -5,5 -3,5 -3,5 -8,4 -3,3 -18,7
Kungsbacka 7,0 -2,3 2,5 -6,5 2,8 3,5
Link&ping - - - - - -
Kristianstad - - - - - -
Varberg - - - - - -
Stockholm - - - - - -

Anm. — uppgift saknas.
Kalla: respektive kommun.

Underskott per hemtjansttimme

Vardforetagarna har dven undersokt hur stort underskottet eller 6verskottet ar for varje utford hemtjansttimme.
Resultatet blir da delvis annorlunda. Aven om Visterds hemtjéinst i egen regi visar pa det storsta totala
ackumulerade underskottet av de redovisade kommunerna &r underskottet per utférd hemtjénsttimme 2015 — om
an knappt — storst i Uppsala dér underskottet uppgar till 46 kronor i timmen. I praktiken innebér det att varje
hemtjansttimma kostar 46 kronor mer i kommunens egen regi dn vad den gor hos de privata hemtjanstforetagen i
kommunen.

Tabell 2. Resultat for varje redovisad timme i kommunens hemtjdnst i egen regi

Uppsala -29,3 640 700 -46
Visteras -22,6 499 456 -45
Jonkdping -3,3 420510 -8
Kungsbacka 2,8 477 974 6

Anm. Resultat/timme &r definierat som respektive kommuns resultat i kronor dividerat med antal utférda timmar i hemtjénst i egen regi.
Kalla: respektive kommun.

Indexering av ersattningen saknas i flera kommuner

SKL har tillsammans med Vardforetagarna och Pacta tagit fram ett sérskilt index, omsorgsprisindex (OPI), som
dr avsett att anvédndas i avtal med privata utforare av vard och omsorg. Det ska kompensera for kostnader som
privata utforare inte kan paverka, som allménna pris- och 16nedkningar. OPI dr anpassat for just vard- och
omsorg. Syftet med att indexera erséttningen &r att sdkerstélla att forutsdttningarna for att driva verksamheten
blir realt oférdndrad mellan aren. Att anvédnda sig av OPI &dr dock frivilligt for kommunerna.

Vardforetagarna har fragat de undersokta kommunerna om de anvénder sig av nagot index, till exempel OPI, for
att rakna upp erséttningen. Samtliga kommuner har svarat pa fragan och resultatet visar att hilften av
kommunerna tillimpar OPI, se tabell 3.
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Tabell 3. Oversikt om urvalskommunerna anvinder sig av OPI

‘ Kommun Uppsala Visteras Kristianstad Stockholm

Anvinder OPI Nej Nej Nej®! Nej

Varberg Jonkdping Kungsbacka Linko6ping

Anvinder OPI Ja Ja Ja Ja

Kalla: respektive kommun.

Uppsala har hittills inte anvant nagot index som OPI for att rdkna upp ersittningen. I stillet har kommunen gjort
egna upprakningar. I Vésterds anvénds inte heller ndgot nationellt index for att rdkna upp ersdttningsnivén till
utforarna, i stéllet sker upprakningen utifran en bedomning av utrymme i budgeten infor ndstkommande ar.
Kristianstad svarar att kommunen inte anvénder sig inte av OPI for att rakna upp erséttningen, i stéllet anvands
16neavtal for ersittningar samt konsumentprisindex (KPI) for kostnader. Stockholms stad anvander sig inte av
nagot nationellt index for att rdkna upp erséttningen. I stillet beslutas nivan pa hemtjansterséttningen av
resultatet av den politiska budgetforhandlingen.

Diskussion

LOV i hemtjénsten ger brukaren mojlighet att védlja, och vélja bort, vem som ska kliva in i det egna hemmet och
utfora personlig omvérdnad och service. Detta skapar en positiv kvalitetskonkurrens i hemtjénsten och 6kar
chanserna for brukarna att fa tillgang till en hemtjénst av hog kvalitet som man 4r ndjd med. Det ar ett system
som tar hdnsyn till att manniskors behov och preferenser ar olika och ger utrymme for nischad hemtjénst, t.ex. pa
olika sprak eller med sérskild demenskompetens.

Kommunerna méste varda valfrihetssystemet for att hemtjénsten ska fungera vil. Det géller inte minst
erséittningsfragorna som liagger grunden for sdvél den kommunalt som den privat drivna hemtjénsten.

Underskotten snedvrider forutsattningarna

Inom hemtjénsten verkar hemtjénstforetag och kommunens egen hemtjanstverksamhet sida vid sida i de
kommuner som valt att infora ett valfrihetssystem. 24 procent av alla hemtjénsttimmar utfors i dag av privata
hemtjanstforetag.’” I valfrihetssystemet ska hemtjinstforetagen verka pa samma villkor som kommunernas egen
hemtjénstverksamhet. Men i sju av tio kommuner formar inte kommunen driva sin egen hemtjénstverksamhet pa
de premisser som kommunen har gett hemtjanstforetagen. I flertalet av dessa kommuner har man valt att
kompensera den egna hemtjénstverksamheten genom att ticka upp de underskott som uppstér. Grundprincipen
om lika villkor har ddrmed satts ur spel. Genom underskottstickningen far kommunens egen
hemtjanstverksambhet i praktiken mer resurser for sina brukare.

Hemtjénstforetagen dr daremot tvungna att klara sin verksamhet pé det faststillda erséttningsbelopp som de far
fran kommunerna. Om verksamheten inte gér runt kan de, till skillnad frén den kommunala
hemtjénstverksamheten, inte ticka sina underskott med mer skattemedel. Om de inte lyckas fullgéra sitt uppdrag
riskerar de att bli av med avtalet med kommunen. Det gor att forutsdttningarna i slutdnden blir véldigt olika. For
ett litet hemtjénstforetag kan dterkommande underskott innebéra att verksamheten méste ldggas ned.

*! Kristianstad anvinder lneavtal for ersittningar och konsumentprisindex for kostnader, men inte OPI.
% Socialstyrelsen. 2016. Statistik om dldre och personer med funktionsnedsdttning efter regiform 2015.
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Underskottsfinansieringen far inte bara effekter for hemtjénstforetagen utan riskerar 1dngt allvarligare att leda till
en ojamlik hemtjanst for brukarna inom en och samma kommun. Nédr kommunen viljer att ticka upp underskott i
den egna regin far brukaren som valt ett privat hemtjénstforetag i praktiken sdmre forutséttningar for sin omsorg.

Urholkning av ersattningen i hemtjansten

OPI ar sdrskilt anpassat till vard och omsorg. Syftet med att indexera erséttningen &r att sdkerstélla att
forutséttningarna for att driva verksamheten blir realt ofordndrad mellan &ren.

Tabell 4. OPI, procent

2014 2015 2016

OPI 2,3 2,1 3,0 2,5 2,1 2,2 2,6

Killa: SKL.

Sedan 2010 har kostnaderna for att bedriva omsorg 6kat med i snitt 2,7 procent per ar, eller drygt 18 procent
under perioden 2010-2016. Var stickprovsundersdkning visar dock att kommunerna som regel inte anvénder sig
av OPI for att mota kostnadsutvecklingen. Det far till f6ljd att hemtjansten realt sett far allt mindre resurser till
verksamheten. Bristande indexuppréakningar urholkar de ekonomiska forutséttningarna for all hemtjénst, oavsett
regi.

Hemtjénst dr en mycket personalintensiv verksamhet. Det innebér att det framfor allt 4r 16nekostnader som inte
kompenseras om det saknas en fungerande indexupprakning.

Den kommunalt drivna hemtjansten gar med underskott i sju av tio kommuner. Men dven i den privat drivna
hemtjénsten far bristande erséttningar kénnbara foljder. Bristen pa ldngsiktiga forutsittningar ddmpar till
exempel hemtjanstforetagens forméga att gora satsningar for att utveckla sina verksamheter. I langden ar det inte
mojligt att enbart fortsétta att 6ka produktiviteten i motsvarade méan som kostnadsokningarna utan att det till slut
paverkar kvaliteten. Det drabbar i slutdnden brukarna.

En schysst hantering av ersittningsnivan 4r avgdrande for att hemtjénsten ska fungera bra. Arliga
prisupprakningar dr viktigt for att stérka forutsdttningarna for att hemtjénst i savdl egen som privat regi ska
kunna satsa pa ekonomiskt och langsiktigt hallbar omsorg.

Bristande insyn i kommunens ekonomi

En grundldggande forutséttning for att uppfoljning av konkurrensneutraliteten ska fungera dr att kommunerna
Oppet och transparent redovisar hur ersittningsbeloppet for hemtjansten har rdknats fram, och arligen redovisar
det ekonomiska resultatet for den hemtjanst som kommunen bedriver i egen regi.

Mot bakgrund av detta &r det anmérkningsvért att endast hélften av stickprovskommunerna vid en forfragan
kunnat redovisa resultaten for hemtjansten i egen regi. Ocksa i SKL:s undersokning av samtliga LOV-kommuner
aterkommer monstret, bara strax éver 60 procent av kommunerna kan redovisa de ekonomiska resultaten for
hemtjénsten i egen regi. Nar kommunerna inte kan redovisa kostnaderna for hemtjénsten i egen regi ar det
omdjligt for hemtjanstforetagen, liksom for brukare och andra skattebetalare, att ta stéillning till om erséttningen
till hemtjansten &r rimlig, om villkoren ar lika och om konkurrensneutraliteten upprétthélls. Det gor det ocksa
svart for kommunerna sjélva att folja upp hemtjanstverksamheten och bedéma behoven av effektiviseringar och

kvalitetsforbéttringar.
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Intervju: Vi kan inte betala for att fa utfora hemtjansten

Attendo hade mdnga kunder och en uppskattad hemtjinst i Jirfilla. Andd beslot sig foretaget for ndgra dr
sedan att ldgga ned verksamheten, eftersom ersdttningen var sd ldg och brukartiden sd kort att det inte gick
att bedriva verksamheten med kvalitet utan att ga med underskott.

Attendo var verksamma i ménga ar i Jarfilla, forst via ett entreprendrskontrakt som kommunen upphandlade
med hjélp av LOU och sedan via ett valfrihetssystem enlig LOV.

— Attendos hemtjéanst hade ett gott renommé i kommunen. Vi hade manga hemtjanstkunder och var omtyckta
av bdde brukarna och kommunen. Nar det blev ként att vi skulle ldgga ned verksamheten i Jérfilla skrev flera
av véra kunder insandare i tidningen och det startade en protestlista mot nedlaggningen, sdger Ann-Sophie
Nilsson, regionchef kundval norr.

Beslutet var inte litt att fatta for foretaget, men till slut fanns det ingen annan utvig for Attendo efter att ha
drivit verksamheten med underskott i flera ar.

Attendo var langt ifrdn det enda foretaget som lade ned sin verksamhet i Jarfalla. Innan Attendo fattade sitt
beslut hade tva andra hemtjénstforetag redan lagt ned sin hemtjénstverksamhet och ett litet hemtjénstforetag
hade gatt i konkurs.

Forutsittningarna att driva hemtjénstverksamhet hade gradvis blivit simre under flera ar, konstaterar Ann-
Sophie Nilsson. Jéarfalla kommun gav utforarna fler arbetsuppgifter utan att ge mer betalt och organiserade
om verksamheten sa att tiden hos brukarna kortades.

— Vi holl ut och kimpade, men eftersom vi inte sdg ndgra mojligheter till forbattring gick det inte att
fortsdtta. Under flera ar fick vi sjdlva betala for att fortsatta driva var verksambhet i Jarfélla. Men i lingden
kunde vi inte anvénda intdkter fran vara andra verksamheter for att subventionera var hemtjénstverksamhet i
Jarfalla, konstaterar Ann-Sophie Nilsson.

Efter att Attendo lamnade kommunen har erséttningen hojts och kommunen har bjudit in Attendo med flera
hemtjinstforetag till ett mote for att hora vad det skulle krivas for att f4 dem tillbaka. Men kommunens
anstrangningar har dnnu inte gett nagot resultat.

— Det dr svart att starta och etablera en verksamhet igen nar man val har lagt ned den. Vi pa Attendo maste
vara sdkra pa att kommunen kommer att ge oss rimliga forutsattningar att driva verksamheten for att vi ska
Overvéga att flytta tillbaka till kommunen igen. Ingen hemtjanstverksamhet har stora marginaler, men vi
maste kunna gora en liten vinst for att kunna hoja kvaliteten i var verksamhet. Det kan exempelvis handla om
att kopa in nya system eller se till att personalen fr kompetensutveckling, sdger Ann-Sophie Nilsson.

Attendo erbjuder hemtjanst i valfrihetssystem i flera kommuner. Ingen kommun &r dock den andra lik.
Kommunerna har olika system for tidredovisning och erséttning. Kommunerna véljer ocksé att utforma
forfragningsunderlagen pa olika sétt. Gemensamt for formuléren 4r dock, enligt Ann-Sophie Nilsson, att de
ofta 4r mer komplicerade d4n nddvéndigt, vilket bdde gor dem svara att fylla i korrekt men ocksé att utlésa.
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— Alla kommuner ska uppfinna sitt eget hjul, vilket blir ett problem nir man ska férsdka jamfora villkor och
ersittning mellan kommunerna, konstaterar Ann-Sophie Nilsson samtidigt som hon &ven slér fast att for
mycket likriktning ocksé kan vara ett problem. Vissa kommuner bjuder in de externa utférarna sa att de
tillsammans med kommunen kan utveckla verksamheten i hemtjénsten. Det finns dock en risk att detta leder

till en allt for stor likriktning av verksamheten, vilket forsvarar profilering bland de externa utforarna.

En tanke med valfrihetssystem ar att utférarna ska kunna profilera sig mot olika kundgrupper. Darmed ska
mangfalden i systemet ocksé framjas.

— I praktiken har det inte blivit s&. Det finns négra utforare som specialiserat sig pd demens och andra som
talar olika sprék, men ovrig profilering saknas ofta. En av flera orsaker till detta &r att bade Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen arbetar for att bistindsbedomningen i hemtjénsten ska bli mer
likriktad. Ju mer styrd bistdndsbedomningen blir desto mindre blir utrymmet for brukaren och utféraren att
sjilva bestimma hur arbetet ska ldggas upp, konstaterar Ann-Sophie Nilsson.
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Rekommendationer

I de kommuner som valt att infora lagen om valfrihet i hemtjénsten verkar privata hemtjénstforetag sida vid sida
med den kommunala hemtjénstverksamheten. En betydande andel av all hemtjénst — 24 procent av alla
hemtjénsttimmar — utfors i dag av hemtjanstforetag. Det innebér att ndrmare 41 000 personer far sin hemtjanst
ombesorjd av en privat utforare.”” Hemtjanstforetagen 4r ddrmed en viktig del av svensk dldreomsorg.

En effektiv hemtjénst &r en av nycklarna for att klara den demografiska utveckling dér allt fler lever allt langre
och kraven pé en hemtjénst som kan anpassas till den enskildes behov 6kar. Da behovs snarare fler dn férre
hemtjénstutforare som kan konkurrera om att forbattra kvaliteten i hemtjansten. Kommunerna har helt enkelt inte
rad att misskota sina relationer med hemtjanstforetagen.

Nedan foljer Vardforetagarnas forslag till atgérder for att 1dngsiktigt forbattra hallbarheten i valfrihetssystemet i
hemtjdnsten.

Indexera hemtjanstersattningen

Trots att kostnaderna i verksamheterna okar varje ar finns det inte nagra garantier for att kommunerna riknar
upp ersdttningen i motsvarande takt. Hemtjanst dr en mycket personalintensiv verksamhet. Det innebar att det
framfor allt &r I6nekostnader som inte kompenseras nér det inte finns fungerande indexuppréakningar. Nér
erséttningen inte raknas upp — alls eller i otillrdcklig mén — innebér det att hemtjadnsten realt sett far allt mindre
resurser for sin verksamhet. For en stor del av den kommunalt drivna hemtjénsten &r detta ett mindre bekymmer
an for den externt drivna, dd kommunerna ticker upp underskotten i den egna verksamheten utan att kompensera
hemtjénstforetagen i motsvarande man. I praktiken anvidnds hemtjénstforetagen ddrmed som en budgetregulator i
kommunen.

Nir de ekonomiska forutséttningarna inte f6ljer med kostnadsutvecklingen riskerar kvaliteten i verksamheterna, i
savdl kommunal som privat regi, att urholkas. Det drabbar brukarna. Underskottsfinansieringen av hemtjénsten
innebar ocksa att forutsittningarna for kvalitetskonkurrensen undergravs. Den kommunala
hemtjénstverksamheten saknar incitament att vara sa effektiv som mdjligt. Samtidigt far den privat drivna
hemtjénsten utan upprikning av erséttningen allt saimre forutséttningar att driva verksamhet med hog kvalitet.
Detta ar inte ett langsiktigt hallbart sétt att styra hemtjansten pa.

Arliga prisupprikningar, i enlighet med SKL:s omsorgsprisindex (OPI), #r dirfor en mycket viktig atgird for att
starka forutsdttningarna for att hemtjdnsten — oavsett utférare — ska kunna drivas langsiktigt hallbart, bade
ekonomiskt och kvalitetsmassigt.

Oppen redovisning och dialog for att forhindra underprissittning

Kommuner som infért LOV i hemtjénsten bor arligen oppet och transparent redovisa de ekonomiska resultaten i
hemtjénstens egen regi. Resultaten visar om kommunen klarar att leverera hemtjénst med samma
erséttningsbelopp som hemtjénstforetagen far. For kommunen é&r resultaten en indikator pa egenregins forméga
att tillhandahalla hemtjénst pa ett effektivt sitt. For hemtjénstforetagen ger resultaten en mdjlighet att jamfora
sina kostnader med egenregins kostnader.

For att ytterligare 6ka transparensen och dppenheten ar det onskvért att kommunerna ocksé redovisar avvikelser
gentemot budgeterade kostnader och intékter for kommunens hemtjénst i egen regi, samt den metod som
anvénds for att hantera eventuella negativa resultat ver tid.

En 6ppen redovisning av de ekonomiska resultaten ger vidare en fingervisning om rimligheten i
ersdttningsnivan, gér det att uppfylla kraven med det fastlagda ersdttningsbeloppet?

% Socialstyrelsen. 2016. Statistik om dldre och personer med funktionsnedsittning efter regiform 2015.
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For att uppna ett hallbart valfrihetssystem i hemtjénsten maste ersittningsnivan och kraven pa den hemtjanst som
ska levereras hdnga ihop. For att hamna rétt krdavs dterkommande dialog mellan kommunen som huvudman och
alla utforare av hemtjinst, oavsett regi. Ar uppdraget och ersittningsbeloppet i balans? Utvecklas valfriheten
som det var tankt? Vilka fordndringar behdver goras for att utveckla hemtjansten? Denna viktiga dialog saknas i
hog grad i dag.

En 6ppen dialog skulle dka forutséttningar for att tillsammans utveckla hemtjénsten och mdjligheterna att mota
den demografiska utvecklingen.

Efterhandsreglera ersattningen till privata hemtjanstforetag

Genom arlig indexupprékning av ersdttningsbeloppet, i kombination med en dialog med alla hemtjanstutforare
om uppdragets omfattning i relation till ersittningen som ges, kan kommunerna skapa forutséttningar for en
hemtjénstverksamhet dér krav och ekonomi ar i balans.

I dag géar dock hemtjénsten i egen regi med underskott i sju av tio kommuner, vilket i hog grad kompenseras av
kommunerna. Detta snedvrider villkoren och gor att kommunernas hemtjénst i egen regi i praktiken far mer
resurser for sina brukare. Hemtjanstforetagen dr diremot tvungna att klara sin verksamhet pé den erséttning som
de fér fran kommunerna. For ett litet hemtjanstforetag kan dterkommande underskott innebéra att verksamheten
maste ldgga ned eller verlatas. For brukarna riskerar hemtjansten att bli ojamlik nér de ekonomiska
forutsittningar dr olika beroende pa vem som utfor hemtjénsten.

For att LOV 1 hemtjénsten ska leva upp till bestimmelsen om konkurrensneutralitet i lagstiftningen, bor samtliga
kommuner infora direktiv om att ersittningen till hemtjanstforetagen i efterhand regleras nar underskott i
egenregin tdcks upp av kommunen. Det skulle sékra lika forutséttningar och jamlikhet for alla brukare, oavsett
vilken hemtjénstutforare de har valt.
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Bilaga 1 Metod

Vardforetagarna valde ut atta kommuner — Stockholm, Uppsala, Linkdping, Visteras, Jonkoping, Kungsbacka,
Kristianstad och Varberg — och stillde fordjupande fragor for att utrona vilka erfarenheter kommunerna har av

att faststdlla och redovisa ersdttningsnivéan i hemtjansten.

Nedanstaende fragor skickades till registrator i respektive kommun:
*  Det ekonomiska resultatet for kommunens hemtjénst inom egenregi for perioden 2011-2015?
o Om det finns ett underskott, vad beror detta pa i sddana fall?
o Vilka atgérder tas infor nésta ar vid ett eventuellt underskott?
*  Hur ménga timmar utférde hemtjdnsten i egen regi under 2015?
*  Anvinder kommunen nagot index, till exempel omsorgsprisindex (OPI), for att rakna upp ersdttningen?

*  Finns det en uppfoljning som &r kopplad till ersittningsnivan i hemtjansten?
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