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Mall for kravspecifikation
avseende tjansten

Overgripande kvalitetskrav

Legala krav och allmanna rad

[Ange eventuella lagar och foreskrifter som ni av pedagogiska skil vill betona sarskilt samt
eventuella allminna rad som ni kriver att utféraren foljer. Vidare finns legala krav som giller
kommunen som organisation, t.ex. meddelarfrihet, och som inte per automatik géller utfora-
ren. Dessa behover specificeras hiar om ni vill att utféraren ska varabunden avdem.], t.ex.:

e Verksamheten skall bedrivas enligt bestdmmelser som foljer av socialtjcnstlagen, hdlso- och
sjukvardslagen, patientsdikerhetslagen, patientdatalagen, sekretesslagen, arbetsmiljolagen,
personuppgiftslagen samt alla andra vid varje tillfdlle tillimpliga lagar och forordningar.

Overgripande vision fér boendet

[Sammanfattning av 6vergripande vision och krav pa att utforaren ska striva efter att uppna
den] t.ex.:

e Utforaren skall stréva efter att uppfylla kommunens vision for boendet: Insatserna skall ut-
foras sd att de boende far leva ett virdigt liv och kédnner vilbefinnande. De skall ha trygga
forhallanden och en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Vidare skall de, sd
langt det dr mdjligt, kunna vdlja ndr och hur stod och hjdlp i boendet och annan ldttatkomlig
service skall ges. Utforaren skall ha en tydlig virdegrund, som utgar fran den i Socialtjdnst-
lagen faststdllda nationella virdegrunden, och bedriva ett aktivt virdegrundsarbete inom
verksamheten pa det aktuella boendet.

Kvalitetsataganden
[Fyllieventuella 6vergripande kvalitetsataganden ni vill att utféraren ska genomforal, t.ex.:

e Utforaren skall delta i kvalitetsdialog och-seminarier som ordnas av kommunen for att ut-
veckla kvaliteten i vard och omsorg

e Verksamhetschef skall delta i av kommunen anordnad utbildning kring systematiskt forbdtt-
ringsarbete

e Utforaren skall beskriva hur man planerar att arbeta med kvalitetsutveckling vad gdller
forebyggande av liggsdr @

Matetal pa gruppniva

[Fylli eventuella mitetal pa gruppniva som ni 6nskar félja upp och se ett visst resultat for],
t.ex.:

* Registreringsfrekvensen i Senior Alert och Svenska Palliativregistret skall vara minst x%
 Andelen brukare med trycksdr — som rapporterat i Senior Alert - skall understiga x%

 Andelen brukare som uppger att de dr nojda eller mycket ndjda med boendet skall uppga till
minst x% i kommunens brukarundersékningar, och skall ej sjunka 6ver tid

Upphandla béattre - Guide for styrning mot kvalitet i upphandling av sérskilt boende inom &ldreomsorgen



Appendix 2

Kvalitetskrav per kvalitetsomrade

» VARDEGRUND

Malsattning fé6r omradet:
[Fyll i krav pa stravan efter att n4 kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

Utféraren skall strédva efter att all verksamhet préglas av ett férhallningssatt med hélsans fyra
hdrnpel%e; social gemenskap och stéd, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor som
grund.

Legala krav och allménna rad: [Inga krav behéver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och féreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sarskilt, eller omradesspecifika allménna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:
e \erksamheten skall bedrivas enligt den nationella vdrdegrunden fér dldreomsorgen

e Entreprendren skall ha en tydlig vdrdegrund och bedriva ett aktivt vdrdegrundsarbete inom verk-
samheten pd det aktuella boendet.

e De insatser som ges skall kdnnetecknas av trygghet, vardighet och respektfullhet i utférandet.

» DEN ENSKILDES DELAKTIGHET

Malsattning fé6r omradet:
[Fyll i krav pa stravan efter att nd kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

Utféraren skall strédva efter att den enskilde i sa stor utstrdckning som mdjligt &r delaktig i de
viktiga beslut som rér denne.

Legala krav och allménna rad: [Inga krav behdver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och féreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sarskilt, eller omradesspecifika allmanna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

o Utféraren skall sékerstélla att personalen arbetar pé ett sétt dar brukaren sjélv far paverka
hur insatserna genomférs och bestdmma om den personliga omvardnaden.

e Utféraren skall organisera arbetet sa att personalen fér tillrdckligt med tid att lyssna till och
samtala med den enskilde. @

e En skriftlig rutin fér kontaktmannaskap skall finnas uppréttad och kontaktmannens
uppgifter skall vara tydliggjorda och kénda for all personal @

Upphandla battre - Guide for styrning mot kvalitet i upphandling av sérskilt boende inom dldreomsorgen 93



Appendix 2

» VARD OCH OMSORG (INKLUSIVE DOKUMENTATION)

Malsattning for omradet:
[Fyll i krav p& stravan efter att nd kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

De boende skall tillférsékras individuellt utformad omsorg, rehabilitering och hélso- och sjuk-
vard med god kvalitet dar trygghet, sékerhet och integritet star i centrum. (2]

Legala krav och allmédnna rad: [Inga krav behdver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och foreskrifter pa omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sarskilt, eller omradesspecifika allménna rdd som ni kraver att utféraren foljer]

... O

Specifika delkrav [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

e Den palliativa vdrden som ges i det sérskilda boendet skall bedrivas enligt det nationella vardpro-
grammet for palliativ vard

e Entreprendren ansvarar for att entreprenérens MAS fullgér sitt ansvar for att tillse att anmélan
gors till bestéllarens MAS om den enskilde i samband med vard och behandling drabbas av eller
utsatts for risk att drabbas av vardskada (LexMaria)

e | everantdren skall félja de av bestéllarens MAS uppréttade rutinerna for Idkemedelshanteringen

¢ All dokumentation som rér den enskilde skall férvaras pa betryggande sétt sa
att obehériga inte far tillgéng till den. @

e Larm frdn brukare skall besvaras omgaende och atgardas omgédende eller efter hégst 15 minuter.

» BOENDEMILJO (INKLUSIVE MALTIDER OCH AKTIVITETER)

Malsattning for omradet:
[Fyll i krav p& stravan efter att nd kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

Utféraren skall stréva efter att den enskilde upplever det sérskilda boendet som ett hem dér
denne &r trygg, kdnner gemenskap och har en tillvaro som upplevs som meningsfull utifran den-
nes behov och férutsattningar. Kost och méltidsiésningar skall préglas av individanpassning och
tillfredsstélla den boendes behov och énskemal sa att maltiden blir en positiv upplevelse.

Legala krav och allménna rad: [Inga krav behéver anges hér, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och foreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sérskilt, eller omradesspecifika allménna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

e Entreprendren skall ordna sa att de boende far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens férutséttningar och behov.

e Vardagen @ska/l ha ett innehdll dar de boendes férmaga och vilja till aktivitet upprétthalls och tas
tillvara.

e En kostansvarig med adekvat kompetens skall finnas fér hela verksamheten

e Kostens kvalitet och de boendes néjdhet med maten skall féljas upp regelbundet, minst tva ggr
per ar

e Dukningen skall vara anpassad till de boendes behov
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» KOMPETENS OCH BEMANNING

Malsattning for omradet:
[Fyll i krav pa stravan efter att nd kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

Utféraren skall stréva efter att upprétthélla en bemanning som ér tillrécklig och &ndaméisenlig
for att motsvara de enskildas behov och énskemal.

Legala krav och allménna rad: [Inga krav beh&ver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och féreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sarskilt, eller omradesspecifika allmanna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

Den nédrmaste arbetsledningen skall ha dokumenterad hégskoleutbildning inom socialt arbete
och/eller hélso-och sjukvard. Vard- och omsorgspersonalens ndrmsta arbetsledning skall ha god
kunskap och aktuell dokumenterad erfarenhet av minst ett ars vard- och omsorgsarbete.

Brukarna skall ha tillgang till en namngiven omvardnadsansvarig sjukskéterska.

Leverantdren skall tillse att personalen kontinuerligt ges utbildning, fortbildning och handledning
inom bl.a. omvérdnad, hélso- och sjukvard, rehabilitering och vard- och livsmedelhygien

Utféraren skall ansvara fér att personalens kompetens anpassas till de behov som vardtagarna
har vid olika tidpunkter, genom att tillimpa en flexibel kompetensutveckling. @

All personal skall behérska svenska spraket pa ett sadant séatt att han/hon kan kommunicera med
de boende, deras nérstaende, 6vrig personal samt for att skriftligt kunna géra den dokumenta-
tion som krévs.

» KVALITETSARBETE

Malsattning fé6r omradet:
[Fyll i krav pa stravan efter att nd kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:

Utféraren skall, genom kvalitetsarbete i samrdd med bestéllaren, kontinuerligt utveckla
verksamheten och strdva efter att 6ka kvaliteten fér de boende.

Legala krav och allménna rad: [Inga krav beh&ver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och foreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill be-
tona sarskilt, eller omradesspecifika allmanna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

Leverantéren skall ha en arlig verksamhetsplan dér det beskrivs hur man kommer att arbeta fér
att uppfylla kvalitetskraven i uppdraget, och som beskriver behov, mal, aktiviteter, ansvar och
uppfdljning.

Leverantéren skall ha skriftliga rutiner som sékerstéller att samtlig berérd personal tar del av
vésentlig information fér att kunna ge en séker och trygg vard. Skriftliga rutiner avseende infor-
mationséverféring vid arbetspassbyten skall finnas. Detta avser bade vard- och omsorgspersonal
samt legitimerade yrkesgrupper.

Leverantdren skall delta och rapportera i aktuella nationella kvalitetsregister, fér ndrvarande
Senior alert, Svenska Palliativregistret och Svenskt register f6r beteendemdssiga och psykiska
symptom vid demens (BPSD,).
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» SAMORDNING OCH SAMVERKAN
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Malsattning for omradet:

[Fyll i krav pa stravan efter att nd kommunens malséttning for kvalitetsomradet], t.ex.:
Utféraren skall stréva efter att verksamheten kdnnetecknas av en vélutvecklad samverkan
med olika parter som méjliggér ett individuellt anpassat stéd till brukaren. @

Legala krav och allménna rad

[Inga krav behdver anges har, men ni har méjlighet att ange eventuella krav som stélls i lagar och
foreskrifter p4 omradet som ni av pedagogiska skal vill betona sarskilt, eller omradesspecifika all-
manna rad som ni kraver att utféraren foljer]

Specifika delkrav
[Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:

e [ everantdren skall ha en skriftlig beskrivning éver hur leverantéren avser att samverka med anhé-
riga/nérstaende/god man. Samarbetet med anhdérig skall ske nér brukaren énskar det.

e [everantéren skall informera den bestéllande nédmnden om avvikelser fran bestéllning, férand-
ringar i den boendes vérdbehov eller andra viktiga férandringar i den boendes situation, som kan
féranleda behov av atgérder fran den bestéllande nédmnden.

e \erksamheten ska kdnnetecknas av en vélutvecklad samverkan med olika parter fér att méjlig-
godra ett individuellt anpassat stéd till brukaren. Samverkan ska bl.a. innehélla:

- leverantéren ska medverka vid regelbundna samradsmdéten med bestéllaren och vid andra
moten bestéllaren sammankallar till

- for personer med behov av omfattande och langvariga insatser fran flera verksamheter inom
hélso- och sjukvédrd och/eller socialtjénst ska samordning av insatserna ske.

BESTALLARENS UPPFOLJNING

Malsattning fé6r omradet:

[Fylli krav pa stravan efter att n& kommunens malsattning for kvalitetsomradet], t.ex.:
Utféraren skall stréva efter att, tillsammans med bestéllaren, sdkerstélla en uppfélining som
gor att savél ansvariga politiker som anhériga och allménheten kdnner sig trygga med att
kvaliteten i verksamheten &r god och som bidrar till stdndig kvalitetsutveckling.

Legala krav och allmédnna rad: [Inga krav behdver anges har, men ni har méjlighet att ange
eventuella krav som stélls i lagar och foreskrifter pd omradet som ni av pedagogiska skal vill
betona sarskilt, eller omradesspecifika allmanna rad som ni kraver att utféraren féljer]

Specifika delkrav: [Fyll i eventuella specifika delkrav], t.ex.:
e Kommunen har inte bara en uppféljande funktion utan skall ocksa kunna fungera som diskus-
sions- och samarbetspartner vad géller kvalitetsutveckling.

o Bestéllaren férbehaller sig ratten att, genom sévél anmélda som oanmélda besdk, i alla avseen-
den ha insyn i verksamheten som helhet och fér att kunna garantera att de boendes rétt till vard,
omsorg och service tillgodoses. Utféraren skall fér detta stélla begédrda uppgifter, handlingar,
lokaler och personal till bestéllarens férfogande, inklusive handlingar som faller under normal
bank- och revisionssekretess.

e Entreprendrens beskrivning av vard- och omsorgsboendet och entreprendrens dtaganden kommer
liksom resultatet av vissa uppféljiningar publiceras pé stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor.

\/Anbudsgivaren bekréftar att denne accepterar samtliga krav som anges i denna kravspecifikation
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Checklista for framtagande av
forfragningsunderlaget

Fragestallning v

Férberedelser
Initiala 6vervaganden

Ar det tydligt for oss vad det viktigaste 6vergripande syftet  [J
med konkurrensutsittningen av verksamheten ar?

Har vi fastslagit vad visionen och de konkreta malsittning- [
arna for verksamheten ar?

Har vi slagit fast hur mycket vi 6nskar/4r villiga att betala O
for tjainsten?

Har vi en faktabaserad bild av boendets utgangslige vad O
géller forutsittningar och kvalitet?

Infér utformning av férfragningsunderlaget

Har vi haft en dialog med representanter fér brukare, O
anhoriga, professionerna, potentiella leverantérer och
politiker infér utformningen av specifikationen av tjansten

och kvalitetskraven?

Har vi studerat upphandlingar fran andra kommuner for O
att fa inspiration till bra sétt att utforma underlaget?

Har vi studerat tillginglig litteratur pa omradet? O

Har vi konsulterat tillginglig expertis pa upphandling? O
Krav pa leverantéren

Har vi formulerat ett krav pa att anbudsgivare redogér for [
sina pagaende eller nyligen genomférda uppdrag, och for-
behallit oss ritten att kontakta uppdragsgivare for referen-
stagning?

Har vi utvecklat en mall med tydliga och transparentakri- [J
terier for referenternas beddmning av anbudsgivarens
yrkeskunnande, och angett vad som &r lagsta godtagbara
bed6mning?

Har vi 6verviagt mojligheten att pa ett tydligt och transpa- [
rent sitt bedoma kommunens tidigare erfarenheter av
anbudsgivaren i kvalificeringen?

Har vi formulerat alternativa krav fér nystartade foretag, O
som ej utesluter dessa?

Krav pa tjdnsten
Kravspecifikationens 6vergripande utformning

Arlegala krav tydligt redogjorda for i ett separat avsnitt? O

Ar den 6vergripande visionen for det sirskilda boendet O
tydliggjord, och beskrivs kraven kring denna i termer av
”ska striva efter” eller liknande?

Finns eventuella krav pa kvalitetsataganden beskrivna? O
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Krav pé tjansten (forts.)
Kravspecifikationens 6vergripande utformning (forts.)

Ar eventuella krav kring mitetal pa gruppniva beskrivna? [

Ar kraven tydligt indelade i olika kvalitetsomraden? O

For respektive kvalitetsomrade:

 Finns en malsittning fér kvalitetsomradet? O

 Betonas endast de legala krav som kommunen vill lyfta O
av pedagogiska skal?

 Finns konkreta delkrav specificerade? O

Ombes anbudsgivare att sjilva komma med forslagpahur [
kvalitetsutfastelser ska foljas upp?

Har vi tinkt igenom avvigningen mellan kravsom endast [
ska accepteras, krav som ska besvaras med fritext och krav
som behover styrkas avandra dokument?

Principerna for skall-krav
Lever specifikationen upp till principen om enkelhet?

o Arsamtliga krav tydliga och enkla att forsta? O

+ Ardet tydligt vilka eventuella ytterligare dokument som [
hénvisas till och var dessa finns?

e Vet vi hur manga krav som anvinds i férfragningsunder- [
laget?

e Har vi lyckats undvika 6verlappande krav? O

Lever specifikationen upp till principen om dndamals-
enlighet?

» Vet vipavilket sitt alla uppstéllda krav bidrar till kvalitet I
for den enskilde brukaren?

e Motsvarar kraven var ambitionsniva for boendet? O

« Ticker kraven in samtliga kvalitetsomraden? O

Lever specifikationen upp till principen om att forpliktiga?

¢ Vet vi hur stor andel av kraven som kommer att kunna O
foljas upp?
« Aralla specifika krav realistiska och har vi undvikit O

formuleringar av typen “skall striva efter” férutom i 6ver-
gripande vision och omradesmalséittningar?

Lever specifikationen upp till principen om stimulans?

* Vet vi hur stor andel av kraven som giller resultat (till O
skillnad fran strukturer och processer)?

e Harviisamtliga fall av detaljreglering, noggrant 6vervigt [
alternativa krav?
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Utvardering av anbud

Har vi 6vervégt de for- och nackdelar som finnsmedde [
olika utvarderingstyperna (prisupphandling, kvalitets-
upphandling och pris-/kvalitetsupphandling) och valt

den modell som passar var kommuns férutsattningar bist?

e Vid kvalitetsupphandling: har vi gjort ett medvetet val []
av prisniva som speglar var ambitionsniva?

e Vid prisupphandling: har vi reflekterat 6ver ambi- O
tionsnivan pa skall-kraven, och vilken inverkan dessa
kommer att ha pa den erbjudna prisnivan?

e Vid pris-/kvalitets-upphandling: har vi gett tillrackligt [J
stor vikt at kvalitet for att undvika en ”indirekt prisupp-
handling”?

* Vid kvalitets- eller pris-/kvalitetsupphandling: harvi [
undvikit att gora bedomningen av kvalitet alltfor detalj-
orienterad, och planerat intervjuer for att verifiera be-
skrivningar?

Har vi 6verviagt mojligheten att anvinda referenser for [
att verifiera att tjansten kommer att kunna utféras med

det mervirde som anbudsgivaren utlovar? Om referens-
tagning anvinds:

e Framgar det tydligt i férfragningsunderlaget vad som [
kommer att bedomas med hjilp av referensutlatandena?

e Har vi en plan for hur vi ska dokumentera fragor och svar? [

o Arfragorna utformade pa ett sidant sitt attintehela [
utvarderingen av mervirdet avgors av referenten utan

sa att kommunen poédngsitter mervirdet utifran refe-
rensens bedéomning?

Checklista for framtagande av forfragningsunderlaget — fortsattning pa nésta uppslag

v
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Incitament

Har vi tinkt igenom méjligheterna att utforma malrelate-  [J
rad kvalitetsersattning och bestimt om detta ér relevant i
denna upphandling?

Harvi tdnkt igenom vilken avtalslingd, inklusive forling- [
ningsoptioner, som passar bast i denna upphandling?

Arviforberedda pa att inte utnyttja forlingningsoptionen  [J
om kvaliteten inte ar tillfredsstallande?

Har vi 6vervagt att inte ge volymgaranti, och att ge brukare [
mojligheten att vélja boende for att skapa ytterligare incita-
ment for kvalitet?

Har vi 6vervigt mojligheten att publicera utfall (t.ex.bru- O
karnojdhet) eller pa annat sétt premiera sirskilda boenden
med hog kvalitet och n6jda brukare?

Krav géllande uppféljning av verksamheten
Plan fér uppfoéljning
Har vi utvecklat en 6vergripande uppfoljningsplan och O

sikerstallt att krav som ar nodvandiga for att mojliggora
uppf6ljningen finns med i underlaget?

Har vi hiimtat inspel fran t.ex. SKL:s uppf6ljningsverktyg [
och denna guides kapitel Krav géllande uppfoljning vid
utformningen av uppfoljningsplanen?

Har vi beskrivit bade helhetsuppf6ljning och uppféljning [
av enskilda krav i var uppfoljningsplan? (se nivaer for skall-
kraviavsnittet Strukturering av kvalitetskrav)

Har vi beslutat om vilken typ av information som vi vill O
delge allménheten, och tydliggjort detta i forfragningsun-
derlaget?

Innehaller uppfoljningsplanen en dialog med utféraren O

kring i vilken méan skall-kraven faktiskt styr mot kvalitet,
isyfte att forbattra kravspecifikationen i nista upphand-
ling?
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Krav gallande uppféljning av verksamheten
Specifika uppfoljningskrav

Staller vi sirskilt hoga krav pa rapporteringen fran utféra- [J
ren tidigt under avtalsperioden?

Finns krav pa att utférare ska féresla hur utlovad kvalitet 0
ska foljas upp?

Staller vi de krav pa medverkan i uppfoljning som beskrivs
Tabell 2idenna guide?

|

Staller vi krav pa verksamhetsbesok?

Staller vi krav pa atgardsplaner vid brister?

O
O
Stiller vi krav pa deltagande i regelbunden kvalitetsdialog? [
O

Stiller vi krav pa information vid visentliga forandringar?

Overgripande process och innehall i forfragningsunderlaget
Har vi formulerat tydliga krav pa leverantéren? O

Ar det sirskilda boendets utgingslige och forutsittningar, [
inklusive eventuella utmaningar tydligt beskrivna for an-
budsgivarna?

Har vi ssmmanstéllt en kravspecifikation avseende tjans- [
ten som técker in alla viktiga kvalitetsomraden och mot-
svarar kommunens ambitionsniva och betalningsvilja?

Har vi 6vervigt vilken utvirderingsmodell som bést passar [
forutsittningarna och syftet med att konkurrensutsitta
verksamheten?

Har vi 6vervagt att pa olika sétt skapa incitament férleve- [
rantoren att halla hog kvalitet och kontinuerligt utveckla
kvaliteten i verksamheten?

Har vi i underlaget specificerat krav som mojliggor en ef- O
fektiv och dndamalsenlig uppfoljning av verksamheten?

Har vi genom tydlighet och forsiktighet med detaljstyrning [
skapat forutsittningar for en kvalitetsutvecklande dialog
mellan bestéllare och utforare?

Har vi skickat ut forfragningsunderlaget pa externremiss? [
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