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1. Specialstudie:
Hur nojda ar de aldre med sin aldreomsorg
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Manadens specialstudie: Hur nojda ar de aldre med sin aldreomsorg

Socialstyrelsen utfor varje ar en undersokning med fragor till de aldre som antingen har hemtjanst eller
plats pa ett sarskilt boende.

Ett stort antal fragor stalls om vad de aldre tycker om omsorgen och servicen. En fraga ar hur nojd eller
missnojd man sammantaget ar med den hemtjanst eller plats pa sarskilt boenden man har.

Andelen som var mycket nojd eller ganska nojd med sin hemtjanst 2025 uppgick till 85 procent. Det ar en
hdg andel, men resultaten har samtidigt forsamrats nagot over tid. 2013 var motsvarande andel drygt 89
procent.

Det ar stor spridning mellan landets kommuner. | 11 kommuner, motsvarande 4 procent av de svarande
kommunerna, var andelen mycket nojd eller ganska nojd 75 procent eller lagre. Samtidigt var andelen
som var mycket nojd eller ganska nojd over 90 procent i 77 kommuner.

Andelen som var mycket nojd eller ganska nojd med sin plats pa sarskilt boende 2025 var 79 procent.
Alltsa nagot lagre an motsvarande siffra for hemtjansten. Aven har har resultaten forsvagats det senaste
decenniet da andelen var drygt 83 procent 2013. En viss forbattring har dock kunnat noteras de senaste
aren.

Det ar ocksa for sarskilda boenden en stor spridning mellan landets kommuner. | 55 kommuner,
motsvarande 27 procent av de kommuner som deltog, var andelen nojda aldre 75 procent eller lagre.
Samtidigt var andelen som var mycket nojda eller ganska ndjda over 85 procent i 26 kommuner.
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Hur nojda ar de aldre med den hemtjanst man har?

Utvecklingen av andelen dldre som ar mycket néjda/ganska néjda med den
hemtjanst de har under perioden 2013-2025

Spridningen mellan kommuner* i hur stor andel av de aldre i kommunerma som var
mycket nojda/ganska nojda med den hemtjénst de hade under 2025
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Andel mycket ndjda/ganska nojda

Kélla: Oppna jémférelser hemtjénst for &ldre (Socialstyrelsen)
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Kélla: Oppna jémférelser hemtjénst for &ldre (Socialstyrelsen)

*Baserat pa 284 kommuner




Hur nojda ar de aldre med sin plats pa sarskilt boende?

Utvecklingen av andelen dldre som ar mycket néjda/ganska néjda med sin plats pa
sarskilt boende under perioden 2013—-2025

Spridningen mellan kommuner* i hur stor andel av de daldre som var mycket
néjda/ganska nojda med sin plats pa sarskilt boende under 2025
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Andel mycket ndjda/ganska nojda

Kélla: Oppna jémférelser hemtjénst for &ldre (Socialstyrelsen)
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Kélla: Oppna jémférelser hemtjénst for &ldre (Socialstyrelsen)

*Baserat pa 207 kommuner




2. Omsorgstagare inom aldreomsorgen
2016-2025
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Antal och andel omsorgstagare pa sarskilt boende for aldre

Antal omsorgstagare pa sarskilt boende for dldre perioden 2016-2025* Andel omsorgstagare pa sarskilt boende for dldre perioden 2016-2025
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Det totala antalet omsorgstagare pa sarskilt boende for aldre har legat relativt konstant under den Kombinationen mellan oférandrat antal omsorgstagare i gruppen 80+ ar och en ékning av antalet
senaste 10-arsperioden. Antalet har 6kat nagot mer for gruppen 65—79 ar. aldre i samma alderskohort med ndrmare 35 procent har inneburit att andelen i gruppen 80+ ar som

har en plats pa ett boende har minskat fran 13,0 procent till 9,5 procent under perioden 2016—2025.
Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till &ldre (Socialstyrelsen)

| % | Vﬁrdfﬁretagarna Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till &ldre (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)

*Avser oktober respektive ar



Antal och andel omsorgstagare med hemtjanst* for aldre

Antal omsorgstagare med hemtjanst for dldre perioden 2016—-2025** Andel omsorgstagare med hemtjanst for dldre perioden 2016—2025
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Antalet omsorgstagare inom hemtjansten for aldre har 6kat nagot under den senaste 10- Aven om antalet dldre 80+ &r med hemtjénst har ékat nagot under den senaste 10-arsperioden sa
arsperioden. Okningen har varit knappt 10 000 personer under perioden. har andelen i alderskohorten som har hemtjanst successivt minskat under perioden. Skalet ar att

antalet aldre i alderskohorten 80+ ar har 6kat kraftigt.

Kalla: Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre (Socialstyrelsen) Kalla: Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)
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*| denna siffra ingar dldre som inte endast har ndgon av dessa insatser; trygghetslarm, matdistribution, aviésning, ledsagning.
**Avser oktober respektive ar



Andel* omsorgstagare pa sarskilt boende for aldre och med hemtjanst per

alderskohort 2025

Andel omsorgstagare pa sarskilt boende for dldre per alderskohort 2025

Andel omsorgstagare med hemtjéanst per alderskohort 2025
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Helt naturligt 6kar andelen med plats pa ett sarskilt boende med aldemn. Bland dem som ar 95 ar

och éver har nastan 40 procent en plats pa ett sérskilt boende medan endast en knapp procent har
det i alderskohorten 6574 ar.

Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till dldre 2025 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)
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Precis som nar det galler sarskilt boende for aldre 6kar andelen som har hemtjanst med aldem.
Nastan 38 procent av de 95 ar och éver har hemtjanst. Sammantaget hade runt 75 procent i den
alderskohorten hemtjanst eller plats pa sarskilt boende aldreomsorg 2025.

Kaélla: Statistik om socialtjanstinsatser till aldre 2025 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)

*Avser oktober 2025




Tid fran ansokan till forsta erbjudet inflyttningsdatum samt vistelsetid pa sarskilt

boende for aldre perioden 2016-2025

Genomsnittlig tid fran ansokan till forsta erbjudet inflyttningsdatum pa sarskilt
boende for aldre perioden 2016-2025

Genomsnittlig vistelsetid pa sarskilt boende for aldre perioden 2016-2025
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Den genomsnittliga tiden det tar efter att en omsorgstagare ansékt om plats pa ett sarskilt boende
och fatt ett forsta erbjudandet om inflyttningsdatum ar drygt tva manader. Tiden har varit relativt
konstant de senaste 10 aren.

Kélla: Kolada
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Den genomsnittliga vistelsetiden for en omsorgstagare pa ett sarskilt boende var 1,7 ar. Trots att
andelen demenspatienter 6kat 6ver tid sa har den genomsnittliga vistelsetiden minskat éver tid.

Kélla: Kolada




Tillgangen pa sarskilt boende for aldre i Sveriges kommuner 2016-2025

Andel* av kommunerna som anger brist pa sarskilt boende for dldre perioden 2016— Fordelningen av andelen kommuner som hade overskott, balans eller underskott av
2025

platser pa sarskilt boende for dldre 2025
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Samtliga ar under perioden 2016 och 2025 ar det en stor andel av landets kommuner som anger
brist pa platser pa sarskilt boende for aldre. Storst var andelen 2019 da 45 procent av kommunerna
angav brist och minst var andelen 2022 da 30 procent angav brist.

Under 2025 var det 4 av 10 kommuner som angav brist pa platser pa séarskilt boende for aldre.
Endast i knappt var tionde kommun angav kommunerna att de hade ett dverskott.

Kélla: Boverket Kaélla: Boverket
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*Under perioden 2016—2025 ar det mellan 8 och 19 kommuner beroende pa ar som inte besvarat Boverkets enkéat



Hur nojda ar omsorgstagarna med aldreomsorgen

Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med ditt dldreboende? (Andelen Mycket  Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med den hemtjéinst du har? (Andelen

nojd/Ganska néjd) Perioden 2013-2025 Mycket néjd/Ganska nojd) Perioden 2013-2025
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Andelen av omsorgstagama pa sarskilt boende for aldre som ar ganska eller mycket nojda Drygt 8 av 10 av omsorgstagare ar ganska eller mycket ndjda med sin hemtjanst. Precis som for
motsvarar cirka 8 av 10. Andelen har sjunkit nagot 6ver tid och &r pa samma niva for privata sarskilda boenden har andelen minskat nagot dver tid och ar pa motsvarande niva for privata
respektive kommunalt drivna boenden. respektive kommunalt drivna enheter.
Kélla: Oppna jémférelser sérskilt boende fér &ldre (Socialstyrelsen) Kélla: Oppna jémférelser hemtjénst fér &ldre (Socialstyrelsen)
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Valfrihetssystem inom aldreomsorgen i Sveriges kommuner

Antal kommuner med valfrihetssystem enligt LOV (lagen om valfrihet) inom sarskilt
boende for aldre perioden 2022-2025

Antal kommuner med valfrihetssystem enligt LOV (lagen om valfrihet) inom
hemtjanst perioden 2022-2025
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Endast 28 kommuner tillampar lagen om valfrihet (LOV) inom sarskilt boende for aldre. Till skillnad
fran hemtjanst for aldre har antalet 6kat de senaste aren om an fran en lag niva. Det férekommer
ocksa att kommuner erbjuder valfrihet med upphandlade alternativ, men det rér sig om fa
kommuner i dagslaget.

| 4 | V.‘?trdfﬁreta,garna Kélla: Upphandlingsmyndigheten

Knappt halften av samtliga kommuner tillampar lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjansten.
Andelen har dock minskat de senaste aren och att LOV finns i en kommun &r ingen garanti for att
det finns privata utfdrare. Det féorekommer ocksa att kommuner erbjuder valfrihet med upphandlade

alternativ, men det rér sig om fa kommuner i dagslaget.
Kélla: Upphandlingsmyndigheten




Andel av befolkningen som anser att det ar ratt att man far valja sarskilt boende

Anser du att det ar ratt eller fel att man sjalv kan valja sarskilt boende? Perioden

Anser du att det ar ratt eller fel att man sjélv kan valja sarskilt boende? (2025)

2019-2025
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Stodet for ratten att aldre sjalv ska fa valja sarskilt boende ar stark i den svenska befolkningen.
Nammare 9 av 10 svenskar tycker att de &ldre ska ha den ratten aven om andelen minskade nagot

under det senaste aret.
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Kaélla: Svenskt Néringsliv

Stodet for ratten att aldre sjalv ska fa valja sarskilt boende ar stark i befolkningen oavsett vilket
politiskt parti man réstar pa. Stédet ar hdgst bland de som rostar pa Kristdemokratera och 1agst
bland de som rostar pa Vansterpartiet.

Kélla: Svenskt Néringsliv




Andel av befolkningen som anser att det ar ratt att man far valja hemtjanstutforare

Anser du att det ar ratt eller fel att man sjalv kan vélja hemtjanstutférare? Perioden

Anser du att det ar ratt eller fel att man sjalv kan vdlja hemtjanstutforare? (2025)

2019-2025
mRatt mFel mVet g mRatt mFel ®m Vet gj
100
90 10 11 Sverigedemokraterna 84 12 4
80 0 g Miljopartiet 66 20 15
70 Vansterpartiet 65 28 7
o0 Socialdemokraterna 76 17 7
50
Kristdemokraterna 88 6|7
40 80 26
30 Centerpartiet 80 14 | 7
20 Liberalerna 81 12 |7
10 Moderaterna 79 15 |5
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Stodet for att aldre sjalv ska fa valja vem som ska utféra hemtjansten ar stark hos det svenska
folket. Nastan 8 av 10 svenska tycker att aldre ska ha den ratten. Andelen 6kade under 2025.
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Kaélla: Svenskt Néringsliv

Stodet for att aldre sjalv ska fa valja vem som ska utfora hemtjansten ar ocksa relativt stark oavsett
vilket politiskt parti man réstar pa. Det finns dock tydliga skillnader; stédet ar hogst bland de som
rostar pa Kristdemokraterna och lagst bland de som rostar pa Véansterpartiet.

Kélla: Svenskt Néringsliv




3. Kostnader och resursanvandning inom
aldreomsorgen 2015-2024
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Den totala kostnaden for den kommunala aldreomsorgen fordelat pa olika delar

Den totala kostnaden for den kommunala dldreomsorgen fordelat pa olika delar

perioden 2015-2024

Den totala kostnaden for den kommunala dldreomsorgen procentuellt fordelat
mellan dess olika delar perioden 2015-2024
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Den totala kostnaden fér aldreomsorgen uppgick till 166 miljarder kronor 2024. Kostnaden har 6kat
med drygt 50 miljarder de senaste 10 aren. Av 6kningen ar dock det mesta rena kostnadsokningar
och inte en 6kning av volymerna.

Av de totala kostnaderna for aldreomsorgen utgjorde kostnader for sarskilt boende 57 procent
2024. Andelen for hemtjansten uppgick till 35 procent och har 6kat nagot éver tid.

Kélla: Rdkenskapssammandrag fér kommuner (SCB) Kélla: Rékenskapssammandrag for kommuner (SCB)
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Kommunernas kop av aldreomsorg fran privata utforare perioden 2015-2024

Kommunernas kop av dldreomsorg fran privata utforare fordelat pa olika delar

perioden 2015-2024

Kommunernas kop av dldreomsorg fran privata utférare som andel av de totala
kostnaderna for den kommunala aldreomsorgen per del perioden 2015-2024
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Kommunernas kop av aldreomsorg fran privata aktérer uppgick till drygt 23 miljarder kronor 2024.
Storst andel utgjordes av sarskilt boende med 15,2 miljarder, motsvarande nastan 65 procent.
Kommunerna kdpte hemtjanst for nastan 8 miljarder fran privata utférare.

Kop fran privata utforare av aldreomsorg har generellt minskat som andel av de totala kostnaderna
for aldreomsorg. Storst &r andelen inom sarskilt boende dar den ligger pa 16 procent. Inom

hemtjénsten ar andelen drygt 13 procent och har sjunkit fran drygt 15 procent pa 10 ar.
Kélla: Rdkenskapssammandrag fér kommuner (SCB) Kélla: Rékenskapssammandrag for kommuner (SCB)
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Kostnaden for den kommunala aldreomsorgen i relation till kommunernas totala

verksamhetskostnader respektive BNP

Den totala kostnaden for den kommunala aldreomsorgen i relation till
kommunernas totala verksamhetskostnader perioden 2015-2024

Den totala kostnaden for den kommunala dldreomsorgen i relation till BNP perioden
2015-2024
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Av kommunemas totala verksamhetskostnader utgjordes narmare en femtedel av kosthaderna for
aldreomsorg 2024. Andelen har legat relativt konstant under den senaste 10-arsperioden.

Kélla: Rékenskapssammandrag fér kommuner (SCB)
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Den totala kostnaden fér aldreomsorgen i relation till vardet av den totala produktionen av varor och
tjanster i den svenska ekonomin, BNP, har sjunkit nagot under den senaste 10-arsperioden. 2015
var andelen 2,7 procent och 2024 var andelen 2,6 procent.

Kélla: Réakenskapssammandrag for kommuner (SCB) & Nationalrdkenskaperna (SCB)




4. Aldreomsorg i kommunerna
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Aldreomsorgens kostnader som andel av kommunernas verksamhetskostnader
respektive andel av befolkningen med aldreomsorg, spridning mellan kommuner

Aldreomsorgens kostnader som andel av kommunernas verksamhetskostnader,
spridning mellan landets kommuner 2024

Andel* av befolkningen 80+ ar som har en plats pa ett sarskilt boende for aldre eller
hemtjanst, spridning mellan landets kommuner 2025
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Spridningen mellan Sveriges kommuner avseende hur stor del av kommunernas totala
verksamhetskostnader som utgérs av kostnaderna fér aldreomsorg ar stor. | 8 kommuner var
andelen under 14 procent medan den i 8 kommuner var éver 30 procent.

Spridningen mellan kommunema avseende hur stor del av befolkningen 80+ ar som har antingen
plats pa ett sarskilt boende eller hemtjanst &r stor. | 25 kommuner hade under 20 procent av denna
grupp aldreomsorg medan andelen i 22 kommuner lag éver 30 procent.

Kélla: Rékenskapssammandrag fér kommuner (SCB) Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till &ldre 2025 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)
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Andel* av befolkningen 80+ ar med plats pa sarskilt boende respektive hemtjanst,
spridning mellan landets kommuner

Andel av befolkningen 80+ ar som har en plats pa ett sarskilt boende for dldre, Andel av befolkningen 80+ ar som har hemtjanst, spridning mellan landets
spridning mellan landets kommuner 2025 kommuner 2025
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| 7 kommuner hade mer an 12 procent av befolkningen 80+ ar plats pa ett sarskilt boende for aldre | 4 kommuner hade 2025 mer an 25 procent av befolkningen 80+ ar hemtjanst for aldre. | 6
2025. | 34 kommuner hade farre an 6 procent av samma aldersgrupp en plats pa ett sarskilt kommuner hade farre an 10 procent av samma aldersgrupp hemtjanst.
boende.

Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till &ldre 2025 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB) Kélla: Statistik om socialtjénstinsatser till &ldre 2025 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)
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Spridning i tid fran ansokan till forsta erbjudna inflyttningsdatum och genomsnittlig
vistelsetid pa sarskilt boende for dldre bland kommuner 2025

Spridning i tid (medianvarde) fran ansokan till forsta erbjudet inflyttningsdatum pa
sarskilt boende for dldre bland kommuner* 2025, andel kommuner i olika intervall

Spridning i genomsnittlig vistelsetid pa sarskilt boende for aldre perioden bland
kommuner 2025, andelar kommuner i olika intervall
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Den genomsnittliga tiden det tar efter att en omsorgstagare ansékt om en plats pa ett sarskilt
boenden till det forsta erbjudandet om inflyttningsdatum skiljer sig mycket at mellan landets
kommuner.

Kélla: Kolada
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*Baserat pa 176 kommuner

Den genomsnittliga vistelsetiden for en omsorgstagare pa ett sarskilt boende varierar fran under ett
ar till dver tre ar bland landet kommuner.

Kélla: Kolada




Kostnad for aldreomsorg per omsorgstagare, spridning mellan landets kommuner

Genomsnittlig kostnad per omsorgstagare som har en plats pa ett sarskilt boende

for aldre, spridning mellan landets kommuner 2024

Genomsnittlig kostnad per omsorgstagare som har hemtjanst for dldre, spridning
mellan landets kommuner 2024
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Spridningen i den genomsnittliga kostnaden per omsorgstagare per plats pa sarskilt boende for
aldre ar stor mellan kommunerna. | 8 av landets kommuner ligger den genomsnitliga kostnaden
under 900 tkr medan den i nastan 80 kommuner ligger den genomsnittliga kostnaden dver 1 300

tkr.
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Kélla: Rdkenskapssammandrag fér kommuner (SCB) &
Statistik om socialtjdnstinsatser till dldre 2024 (Socialstyrelsen)

Spridningen i den genomsnittliga kostnaden per omsorgstagare med hemfjanst fér aldre ar stor
mellan kommunerna. | 35 av landetskommuner ligger den genomsnittliga kostnaden under 300 tkr
medan den i 45 kommuner ligger den genomshnittliga kostnaden éver 500 tkr.

Kélla: Rdkenskapssammandrag fér kommuner (SCB) &
Statistik om socialtjanstinsatser till dldre 2024 (Socialstyrelsen)




Andel kop fran privata utforare inom sarskilt boende respektive hemtjanst

Andel kop fran privata utforare inom sarskilt boende for dldre, spridning mellan
landets kommuner 2024

Andel kop fran privata utforare inom hemtjanst, spridning mellan landets
kommuner 2024
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Det ar stor spridning mellan landets kommuner avseende hur stor andel av kostnaderna for sarskilt
boende som utgdrs av kdp fran privata utférare. | 206 kommuner utgjorde dessa kdp mindre an 5

procent av den totala kostnaden. 1 29 kommuner var dock andelen kép 6ver 30 procent.

Kélla: Rékenskapssammandrag fér kommuner (SCB)

| 4 | Vardféretagarna

Aven avseende kostnaden fér hemtjanst for aldre var det mycket stor spridning mellan
kommunema i hur stor andel som utgjordes av kdp fran privata utférare. 1 21 kommuner var
andelen 6ver 30 procent medan i 206 kommuner var andelen under 5 procent.

Kélla: Rédkenskapssammandrag fér kommuner (SCB)
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