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Till generaldirektor John Ahlberk,
Inspektionen foér vard och omsorg
Kopia till Socialdepartementet

Skrivelse angaende handlaggningstider

Inspektionen fér vard och omsorg har en central roll for att sakerstalla god
kvalitet i vard och omsorg. IVO:s tillstandsprocesser och tillsyner dr ocksa av
avgorande betydelse for att vi ska fa en jamlik spelplan med seridsa aktorer i
omsorgen — och att kriminella och oseridsa aktorer inte far mojlighet att bedriva
omsorgsverksamheter. Vardféretagarna varnar om IVO och vill garna bidra till en
positiv utveckling hos myndigheten.

Vardforetagarna vill med denna skrivelse uppmarksamma Inspektionen for vard
och omsorg pa risken for allvarliga konsekvenser av myndighetens langa
handlaggningstider for viktiga omsorgsverksamheter. Handlaggningstiderna gor
det svart att starta och stalla om verksamheter fér att méta kommunernas behov
inom saval aldreomsorg som sociala verksamheter for barn och unga och LSS.
Under 2025 var mediantiden for handlaggning av nyansokningar enligt
myndighetens egna siffror 249 dagar (exkl skyddade boenden, inkl skyddade
boenden 298 dagar), vilket innebar en tydlig férsamring sedan 2024.

Langa handlaggningstider forsamrar omsorgsaktorernas mojligheter att bista
landets kommuner i att m6ta invanarnas omsorgsbehov. Medan handlaggning
pagar forvantas anordnare sta med lokalkostnader och avlonad férestandare,
utan mojlighet att bedriva verksamhet. Detta skapar ocksa 6kade kostnader och
tar darmed resurser fran omsorgstagarna, vilket ar sarskilt orovackande givet
Sveriges omfattande och vaxande omsorgsbehov. Den demografiska
utvecklingen kommer framgent att stalla stora krav pa utbyggnad och
omstallningsférmaga i omsorgen vilket ytterligare forstarker behovet av effektiva
tillstandsprocesser.

Inspektionen foér vard och omsorg bor skyndsamt se Over sitt arbetssatt med
syfte att korta handlaggningstiderna. Vardféretagarna har genom aren foreslagit
forandringar som skulle kunna underldtta IVO:s arbete och ge mer effektiva
processer. Exempelvis menar Vardféretagarna att det i flera fall dar det idag
kravs en andringsansdkan for forandringar i verksamheter i stdllet skulle racka
med en anmalan till IVO. Genom att frigdra resurser fran de manga
andringsansodkningarna skulle IVO kunna:

e Lagga storre kraft pa att stoppa oseridsa aktorer genom mer rigordsa
handlaggningsprocesser — med personliga intervjuer — vid nyansdkan,
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e Prioritera regelmassig tillsyn vid storre eller aterkommande forandringar i
agar- och ledningskretsen

e Korta handlaggningstiderna och underldtta for serisa aktorer att 16sa
bristen pa omsorgsplatser i hela Sverige

Exempelvis menar Vardforetagarna att seridsa och etablerade aktérer som redan
i dagslaget driver exempelvis en rad adldreboenden eller LSS-boenden borde
kunna proévas betydligt snabbare och i en enklare process dan vad som idag ar
fallet, om de vill starta ytterligare en enhet.

Vardforetagarna uppmanar Inspektionen for vard och omsorg att skyndsamt se
Over sina processer med syfte att kraftigt korta handlaggningstiderna for seridsa
aktorer. Vardforetagarna vill ocksa upprepa tidigare lamnade 6nskemal om
utokade mojligheter till Ipande dialog mellan aktorerna och
tillstandsmyndigheten. Har kan exempelvis Arbetsmiljoverket tjana som en kalla
till inspiration.

Vi skulle ocksa garna vilja bjuda in generaldirektor John Ahlberk till en dialog med
Vardforetagarnas styrelse, for att ge en fordjupad bild av de utmaningar
branschen upplever med nuvarande handlaggningstider och
handlaggningsprocesser samt diskutera hur vi gemensamt kan arbeta fér mer
effektiva processer.
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