Positionspapper valfardskriminalitet inom aldreomsorgen

Valfardsbrott innebar enligt BRA att offentligt finansierade trygghetssystem inom stat,
region och kommun utnyttjas for egen vinning, av privatpersoner, foretag eller
foreningar.” Begreppet inkluderar framfor allt bidragsbrott och bedragerier dar aktoren
har lamnat felaktiga uppgifter, eller inte foljer lagar och villkor i exempelvis avtal.

Valfardsbrottsligheten ar systemhotande pa flera satt. Offentliga resurser gar till aktorer
som inte har ratt till dessa medel. Det innebar stoéld fran skattebetalarna och fran de
enskilda individer som inte far den vard eller omsorg de har ratt till. Seriosa aktorer som
verkar i brottsutsatta branscher paverkas ocksa genom snedvriden konkurrens.
Langsiktigt urholkar valfardsbrottsligheten tilliten till saval rattsvasendet som
valfardssystemen.

Omfattningen av valfardsbrott inom dldreomsorgen ar svar att faststalla, men det
problem som oftast uppmarksammas ar dverdebitering inom hemtjansten. Savitt kant
finns inga rapporterade fall om valfardskriminalitet kopplat till sarskilt boende, vilket
bland annat hanger samman med hoga intradestrosklar pga tunga
investeringskostnader. En annan paverkande faktor ar att det ar svarare att upptécka
valfardskriminalitet i hemtjansten da tjansten utfors i den enskildes hem.

Overdebiteringen i hemtjansten kan vara initierad pa ledningsniva eller genom att
enskilda medarbetare kringgar reglerna. Det forekommer ocksa i samband med
arbetslivskriminalitet och utnyttjande av individer i svagare stallning. Det kan ske genom
att den som styr upplagget utkraver en del av medarbetarnas lon med hot om att annars
avsluta en anstallning, tex for den som ar beroende av anstallningen for att fa vistas i
Sverige. Medarbetare pa kommunens bistdndsenhet kan agera mojliggérare genom att
bevilja bistandsbeslut utdver verkligt behov.

Det ar viktigt att poangtera att processen fran bestallning till utféorande i hemtjansten ar
komplex och omfattande och att felregistreringar alltid har forekommit utan brottsligt
uppsat. | debatten likstalls ibland felregistrering med kriminalitet. En sadant
forhallningssatt riskerar bade att blasa upp problemets storlek och bidra till att de
l6sningar som utformas blir felriktade och forsamrar omsorgen, till exempel avskaffande
av aldres valfrihet.

For att motverka valfardskriminalitet inom hemtjansten kravs en kombination av lokala
och nationella insatser. Sarskilt viktigt ar att forbattra samverkan, informationsspridning
och uppfoljning samt battre arbetssatt for att utesluta oseriosa aktorer fran
upphandlingar/valfrinetssystem. Flera lagforslag och initiativ fran regeringen har
presenterats under senare tid for att stavja valfardskriminalitet. | detta PM beskrivs de
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viktigaste forandringarna som ar av relevans for aldreomsorgen samt vilka ytterligare
forandringar som Vardforetagarna skulle kunna driva.

Initiativ av regeringen/myndigheter

Metodstod uppfoljning hemtjanst

Metodstodet ar framtaget av Skatteverket i samverkan med flera kommuner for att
forebygga valfardsbrott inom hemtjansten. Fokus ligger pa organisatoriska forandringar,
tvarfunktionellt arbete och tydlig ansvarsfordelning. Materialet innehaller konkreta
risker, kontroller och atgardsforslag for upphandling, avtalsskrivning och
bistandshandlaggning.

Okat informationsfléde till brottsbekdmpningen fran 1 april 2025 (prop. 2024/25:65)

Alégger statliga myndigheter och kommuner mfl en skyldighet att lamna uppgifter till de
brottsbekdmpande myndigheterna. Socialtjansten och halso- och sjukvarden far
utdokade majligheter (men inte en skyldighet) att ldmna information. Exempel: Om en
kommuns upphandlingsenhet upptacker monster som tyder pa systematiskt fusk med
tidrapportering sa har den nu en skyldighet att informera polis/EBM.

Ny sekretessbrytande bestammelse fran 1 december 2025 (Prop 2024/25:180)

Ska underlatta informationsutbyte mellan alla myndigheter, inte bara till de
brottsbekdmpande. Sekretess som skyddar enskilda ska som huvudregel inte ska hindra
att uppgifter ldmnas mellan myndigheter om det behovs for att bl.a. forebygga brott eller
motverka felaktiga utbetalningar. Tidigare har sekretessen utgjort ett hinder for
kommuner att dela information med varandra — tex om de upptacker en oserios utforare
och sager upp avtalet, har man inte kunnat varna en annan kommun dar aktoren finns.

Skarpare verktyg IVO fran 1 januari 2026 (Ur Prop. 2025/26:15)

e Juridiska personer omfattas av lamplighetsprévningen. Far betydelse ndr man
inte kan knyta kringgdende av lagen till foretradare utan bara till organisationen.

e Krav pa kommuner att anmala till IVO om man har anledning att tro att en aktor
inte ar ldmplig.

e |VO foreslas fa mojlighet att omedelbart forbjuda en verksamhet som bedrivs
utan nodvandigt tillstand. En skarpning jamfort med idag da polisanmalan ar det
primara verktyget, men dar féorundersokningar ofta laggs ned.

e Etttillstand ska kunna aterkallas utan foregdende forelaggande, om tillstandet
inte har utnyttjats under en sammanhangande tid av sex manader

Utokad ratt till registerkontroller fran 1 april 2026

Regeringen foreslar att arbetsgivare inom aldreomsorgen ska fa en uttrycklig ratt att ta
del av utdrag fran belastningsregistret infor anstéallning. Registret ska omfatta brott mot
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livoch halsa/frihet och frid, sexualbrott, stold/ran/tillgreppsbrott, bedrageri och brott
mot allman ordning. Fler brottstyper kan komma att omfattas, da regeringen avser att
reglera detta i forordning. Endast brott som lett till annan paféljd an boter omfattas.
Registerudraget ska dven omfatta misstankeregistret for samma brottskategorier, men
endast dar atal har vackts.

Upphandlingsrattsliga verktyg SOU 2023:43

Den sa kallade Leverantorskontrollsutredningen foreslar battre verktyg for kommunerna
att utesluta leverantorer fran upphandling/LOV. Genom en samordnad registerkontroll
hos Bolagsverket kan kommunen kontrollera en aktdér mot flera myndighetsregister
samtidigt som tex SkV, KFM, Polisen mm. Fler uteslutningsgrunder i LOV far betydelse
eftersom det ger mojlighet att sdga upp/hava ett avtal, vilket kan vara mer effektivt for att
motverka oegentligheter an att tex invanta att IVO aterkallar ett tillstand, vilket kan vara
en lang process.

e Samma uteslutningsgrunder i LOV som LOU Innebar battre mojligheter for
kommuner med valfrihetssystem. Till exempel far en leverantor uteslutas vid
allvarligt fel i yrkesutdvningen. Det kan omfatta systematiska kvalitetsbrister,
avtalsbrott eller dvertradelser av bokforings- eller arbetsmiljoregler. En leverantor
far ocksa uteslutas om den visat allvarliga eller ihallande brister i tidigare
offentligt kontrakt som lett till fortida uppséagning, skadestand eller liknande.

e Kommunen far definiera egna uteslutningsgrunder tex skulle det ger mojlighet
att agera om kopplingar till kriminella natverk finns eller om foretradaren har en
historik av misskotsel i andra bolag.

Uppdrag LOV Konkurrensverket (redovisas 22 dec 2025)

Konkurrensverket har fatt i uppdrag att lagga fram lagforslag som motverkar kriminella
aktorer i LOV. De ska analysera och vid behov ldmna forslag om:

e Att avskaffa kravet pa l6pande annonsering till valfrihetssystem.

e Tidsbegransning av avtal eller valfrihetssystem.

e Utokade uteslutningsgrunder (t.ex. brott, oegentligheter).

e Starkta krav pa forfragningsunderlagets innehall.

e Hur kontroll och uppféljning av leverantorer kan forbattras inom befintligt
regelverk.

e Andra atgarder som forhindrar eller utesluter kriminella aktorer fran
valfrihetssystemen.

Utredning om bakgrundskontroller (dir 2025:83)

Utredningen ska ta ett brett grepp om fragan om bakgrundskontroller, i syfte att ge bade
offentliga och privata arbetsgivare andamalsenliga verktyg for att forebygga de risker
som férekomsten av personer med brottsliga eller andra skadliga intentioner innebar for



verksamheter. Utredaren ska bland annat se 6ver majlighet till uppféljande
bakgrundskontroller under pagaende anstallning.

Utredning ”Atg:’—jrder for en sund omsorgsmarknad” (Dir 2025:90)

e Se Over skarpta krav for tillstand och mojlighet till tilldterkallande av tillstand i fler
fall.

e Skarpt tillsyn vid forandring i 4gar- och ledningskrets och forslag som motverkar
att kriminella tar sig in i omsorgen genom kop av bolag med tillstand.

e Se over vilka ytterligare uppgifter IVO behover for mer effektiv
tillstandsprovning/tillsyn, tex uppgifter ur misstankeregistret.

e Analysera behov straffskarpningar for verksamhet utan tillstdnd samt mojlighet
till fler sanktioner

e Analysera kommuners behov av ytterligare information for effektiv uppfoljning av
utforare

e Analysera hur nationella kataloger 6ver utforare eller annan tjanst kan starka
kommuners arbete med upphandling/LOV och uppfoljning

Vidare atgarder som kan bidra till minskad valfardskriminalitet

Nedan foreslas nagra forslag som Vardforetagarna kan framhalla som viktiga for att
motverka valfardskriminalitet i aldreomsorgen, eller mer specifikt hemtjansten. Det
handlar om atgarder som ror bade IVO, kommunen och utforaren. Alla ar inte lagforslag
utan kan dstadkommas med dndrade arbetssatt.

1. Forhindra intrade av oseriosa aktorer

IVO bor gora fysiska intervjuer med foretradare som ett led i agar- och
ledningsprovning. Detta har gjorts pa forsok forut och enligt uppgift med bra utfall. Det
ar relativt latt att lAmna in en valformulerad ansokan om tillstand i skrift. Vid ett fysiskt
mote med djupare dialog ges en battre bild av aktérens kunskap och seriositet och
darmed ges battre mojligheter att férhindra oseriésa aktorer. Aven tillsynen bor ske
fysiskt i hogre grad.

Kommuner bor djupintervjua nya utforare Det basta sattet att undvika
valfardskriminella aktorer ar att aldrig ge dem tilltrade till valfarden. Innan en kommun
godkanner en ny utforare i LOV-system (eller vid upphandling) kan en intervju géras med
foretradarna, bland annat om processer och rutiner i verksamheten. Syftet ar att
upptacka om aktoren har adekvat kunskap och verkar seriés. Exempelvis Stockholm
stad jobbar pa det sattet.



2. Upptacka oseriosa aktorer

Skarp uppfoljningen i kommunerna Avtalsuppfoljningen i kommunerna sker i vissa fall
med langa mellanrum och ofta ar den for grund (vilket bland annat Statskontoret
konstaterat) En djupare uppféljning bor goras med regelbundna mellanrum eller vid
avvikelser/misstanke om fel. Bristande uppfoljning av enskildas bistandsbeslut
underlattar ocksa kringgaende av systemet med till exempel bistandsbeslut som inte
speglar verkligt behov.

Digital inloggning forsvarar fusk med tidsregistreringen. Det kan jamforas med taggar
som kan tas ner for att registrera besok pa distans.

3. Undvik infiltration

Utokade mojligheter till bakgrundskontroller For att utforare bade ska kunna varna
sina medarbetare och omsorgstagarna behdver de kunna gora kontroller av kandidater
infor och under en anstallning. Det ar positivt att regeringen har fortydligat regelverket,
men fortsatt behovs mojlighet att gora kontroller under pagaende anstallning — saval i
utforarledet som i kommunens bistandsenhet. Att personer som redan har en viss
anstallning identifieras och utnyttjas av kriminella natverk har identifierats som den
vanligaste forekommande typen av s.k. mojliggorare. (Bra 2024:2)

Sakerhetsmekanismer pa bistandsenheten For att undvika otillborlig paverkan och
infiltration av kommunens verksamhet kan arbetsrotation och dubbelsignering
anvandas pa bistandsenheten. Pa sa satt minskar risken for personberoende
beddmningar.

4. Skapa ratt forutsattningar for sund konkurrens

Rimliga villkor Laga ersattningar gor det svarare att verka som serios aktor, i synnerhet
om du har kollektivavtal som medfor att lonekostnaderna okar varje ar.
Vardforetagarnas kartlaggningar visar att kommunerna erséattningar inte foljer
kostnadsutveckling och att de offentliga verksamheterna ofta gar med stora underskott.
Kommunerna bor sdkerstalla rimliga villkor genom att justera ersattningen utifran vad
den egna verksamheten har kostat och/eller genom att anvdnda OPI - det index som
tagits fram for att folja kostnaderna i omsorgen.



