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1 Bakgrund

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for
vard- och omsorgsgivare som bedriver vard och omsorg i privat
regi. Vardféretagarna arbetar fér 6kad valfrihet och mangfald
inom vard och omsorg och tydliggor den privat drivna vardens
betydelse for samhéllet. Féreningen har cirka 2 000
medlemsforetag med 6ver 115 000 arsanstallda.

Med detta dokument vill Vardféretagarna klargéra villkoren for
medlemskap. Med foretag avses den juridiska person som bedriver
vard eller omsorg. Med enhet avses en organisatorisk enhet som
bedriver vard eller omsorg och som leds av en verksamhetschef
eller motsvarande.

Vardforetagarnas styrelse fattar beslut om detta dokument och
det ses 6ver infor varje arsmote eller annars nar behov uppstar.

Stockholm i maj 2025



2 Vemkan blimedlem

Alla medlemsforetag inom Vardféretagarna har ett ansvar for hur
branschen verkar och hur den uppfattas. Vardforetagarna arbetar
for att hoja branschens anseende genom att varna om god
affarssed och kvalitet i vard- och omsorgssektorn. Detta
gemensamma ansvar ar avgorande fér branschens goda
utveckling och tillvaxt och darmed for dess framtid.

Medlemmarna forbinder sig att folja den gemensamma

uppforandekoden. For att anséka om medlemskap i
Vardforetagarna kravs att:

e Foretaget

Ar ett svenskregistrerat aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag, stiftelse eller férening med sin
huvudsakliga verksamhet inom vard- och omsorgssektorn i
Sverige.

Innehar och uppvisar registreringsbevis, samt ar registrerat for
F-skatt och som arbetsgivare, samt fér moms dar det ar
tillampligt.

Inte har restférda skatter och avgifter.

Da tillstand kravs for att bedriva verksamhet ska féretaget
inneha sadant tillstand.

Har kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 eller motsvarande.

e Agare och ledning

Agare med avgoérande inflytande, styrelsens ledaméter, VD,
ovriga ledande befattningshavare och revisorer ar lampliga och
fria fran anmarkningar i sin yrkesutovning eller i sitt uppdrag.

e Ovrigt

Alla foretagien koncern, som bedriver vard och omsorg i
Sverige, vilkas verksamhet berattigar till medlemskap i
Vardforetagarna, tecknar och tillampar kollektivavtal i sin
verksamhet och lever upp till kraven pa medlemskap och
uppfoérandekod.

Det innebar att alla delar av verksamheten i en koncern i
Sverige ska leva upp till de krav som stalls pa medlemskap samt
folja uppforandekoden. Andras dgarférhallanden, genom att
nya verksamheter eller bolag kopplas till ett bolag som s6ker
medlemskap eller ar medlem, kan medlemskapet komma att
omprovas.



2.1 Kontroll fére beviljande av medlemskap

211 Medlemsansokan

Medlemsansokan ska fyllas i och skrivas under av behérig firmatecknare. Till
ansokan ska foljande handlingar bifogas

e Registreringsbevis fran Bolagsverket eller vad galler
stiftelser fran Lansstyrelsen,

o Skatteverkets blankett SKV 4820 som intygar att
foretaget inte har skulder nar det galler avgifter och
skatter (ej aktuellt vid nystart),

e For foretag som har tillstandspliktiga verksamheter, SoL
och LSS (personlig assistans), ska kopia pa aktuellt
tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
bifogas,

2.1.2 Ovriga kontroller

Vardforetagarna kan aven pa annat satt inhamta uppgifter om
allman lamplighet, tidigare och pagaende verksamhet, eventuell
koppling till féretag som nekats medlemskap i eller uteslutits ur
Vardféretagarna, samt referenser, innan ansokan om medlemskap
provas.

Motsvarande uppgifter kan inhamtas aven om ett féretag ar
medlem. Detta galler bland annat om dgar- och
ledningsfoérhallandena éndras, om nya verksamheter eller bolag
ansluts till medlemsféretaget och detta darigenom riskerar att
medlemmen inte lever upp till kraven f6r medlemskap och
uppforandekod, eller om koppling sker till féretag som tidigare
nekats intrade eller uteslutits ur Vardforetagarna



3 Beviljande av medlemskap

For att intrade ska kunna beviljas ska foretag som soker
medlemskap ha varit i kontakt med en saljare och en férhandlare
fran Vardforetagarna. Dessutom ska foretradare genomga E-
learningen Introduktion infér medlemskap Vardféretagarna.

3.1 Vembeviljar medlemskap

Medlemskap i Vardféretagarna beviljas av styrelsen eller, efter i
forekommande fall styrelsens bemyndigande, av
forbundsdirektoren.

3.2 Ommedlemsansodkan avslas

Om medlemsansékan avslas kan foretaget inkomma med ny
ansokan tidigast 24 manader efter datum for avslaget.

Om sarskilda omstandigheter intraffat t ex ny dgarbild, kan ett
nytt stallningstagande goéras avseende karenstiden.



4 Etik

4.1 Etiskariktlinjer och vardegrund

Varje vard- och omsorgstagare ska ges en sidker och tillganglig
vard och omsorg av hég kvalitet. Genom Sppenhet om hur
verksamheten bedrivs far huvudman och bestallare en trygg,
lyhord och effektiv leverans av bestallda tjanster.

De etiska riktlinjerna, som ar en del av Vardféretagarnas
uppforandekod, tillsammans med vara gemensamma varderingar,
ger vagledning till och skall leda till sund konkurrens och
likabehandling av foretag, oberoende av storlek. De ska ocksa
stimulera branschens foretag att uppfylla samhallets
forvantningar pa den goda organisationen, bland annat avseende
systematiskt kvalitetsarbete, miljo- och arbetsmiljo.

Branschens foretag ska strava efter att vara attraktiva
arbetsplatser som skapar langsiktigt hallbara varden for kund och
samhalle.

4.2 Medlemsforetag har ett gemensamt ansvar fér branschen

Alla medlemsfoéretag inom Vardforetagarna har ett ansvar fér hur
branschen verkar och hur den uppfattas. Detta gemensamma
ansvar ar avgorande for branschens goda utveckling och tillvaxt
och darmed f6r dess framtid.

Vardféretagarnas medlemsforetag forvantas inte bara att folja
samhallets lagar och férordningar utan ocksa att arbeta i linje med
Vardféretagarnas uppforandekod och krav pa att arbeta for hog
kvalitet och en god etik. For stod i ert arbete med etik- och
varderingsarbete har vi tagit fram férdjupningsmaterial. Detta
kan med foérdel anvandas vid utveckling av er verksamhet,
varderingsdiskussioner, arbetsplatstraffar med mera.

4.3 Verksamhetiandraliander

Varje medlemsforetag har ett ansvar for att formulera en
egen policy som harmonierar med Vardféretagarnas
uppforandekod och etiska riktlinjer. Det galler for alla slag av
verksamheter oavsett var i varlden verksamheten bedrivs,
aven for sddan verksamhet inom en koncern som inte ingar i
medlemskapet i Vardféretagarna.

Varje foretag/verksamhet maste avgéra om god vard och omsorg
kan bedrivas utifran de forutsattningar som finns.
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I lander dar lagar och kultur starkt avviker fran svenska normer och
varderingar maste foéretaget sarskilt bedéma om god vard kan
bedrivas enligt de forutsattningar som finns i vardlandet. En
avvagning maste alltid ske mellan de varden som varden och
omsorgerna kan tillféra vardlandets medborgare och de
begransningar och svarigheter som de lokala villkoren innebar.

For fordjupning av etik se bilaga 1
For fordjupning av vardegrund se bilaga 2



4.4 Affarsetik

Uppforandekoden syftar till att fa branschens féretag att
upptrada och handla pa ett sddant satt att den utgor en
respekterad del av det svenska samhallet.

Uppforandekoden skall leda till sund konkurrens och
likabehandling av féretag, oberoende av storlek. Den ska ocksa
stimulera branschens foretag att uppfylla samhallets
forvantningar pa foretagen, bland annat avseende systematiskt
kvalitetsarbete och miljo- och arbetsmiljo.

Branschens foretag skall strava efter att vara attraktiva
arbetsplatser som skapar langsiktigt hallbara varden for kund och
samhalle.

| sin verksamhet ska branschens foretag iaktta féljande.

foretag ska inte ata sig uppdrag som strider mot allman
rattsuppfattning eller som pa annat satt kan anses oacceptabelt,

foretag ska verka fo6r sund konkurrens och iaktta god
marknadsforingssed. All marknadsforing ska vara etiskt
forsvarbar och bidra till att uppratthalla en god ton och vardig
anda inom branschen. Marknadsféringen far avse endast vard
och omsorg som ar medicinskt och/eller socialt motiverad,

foretags marknadsforing som riktar sig direkt till
patienter/brukare ska vara mattfull och saklig sa att den inte
skapar obehag eller oro hos mottagaren.
Foretag ska inte heller utnyttja uppgifter fran myndigheter eller
organisationer som pa ett felaktigt eller oaktsamt satt lamnat ut
dessa,

foretag far inte rikta sin marknadsfoéring till barn eller ungdomar under arton
ar,

foretag ska verka for att foretagets medarbetare i sitt arbete respekterar den
enskilde brukarens eller den assistansberattigades behov, egna
formaga och ratt till inflytande,

foretags samarbete med 6vriga parter inom ramen for ett
uppdrag ska ske genom korrekta affarsrelationer, tydliga avtal
och visad 6msesidig respekt,

foretag ska inta en restriktiv och strikt hallning till sa kallade
kontakt- och relationsskapande atgarder i form av till exempel
gavor eller resor. Féretag ska fortlopande gora riskbedémningar
och ha en tydlig policy for att utesluta riskerna f6r tagande och

givande av muta’' och férbinder sig att folja Overenskommelse for
9



att motverka mutor och korruption inom vard, omsorg och
personlig assistans.?,

'Kap 10 Om forskingring, annan troléshet och mutbrott, 5 a-e 8 i Brottsbalken
Overenskommelse motverka mutor och korruption. SKR, Fremia och
Vardforetagarna. 2018.
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foretag inom branschen ska ha samma krav pa
partners och underleverantorer,

foretag inom branschen ska utfora sitt uppdrag professionellt
ochinom ramen for god affarssed. Alla uppdrag ska genomfoéras
med sadan kompetens och sadana resurser som behovs for
uppgiften,

foretag inom branschen far inte skada 6vriga parters och
kollegors anseende genom att opakallat och utan saklig grund
yttra sig kritiskt om deras férhallanden.

For att folja efterlevnaden av uppforandekoden finns Vardféretagarnas etikrad.

4.5 Digital vard

Den digitala transformationen paverkar alla delar av varden och
omsorgen. Det finns en forvantan att kunna nyttja digitala
tjanster och verktyg samt att kommunicera med personal inom
halso- och sjukvarden och socialtjansten.

Digitaliseringen inom varden och omsorgen skapar ett nytt
landskap och 6ppnar upp for bland annat nya tjanster.

Den digitala varden, dar patient och legitimerad personal méts
digitalt, kan fylla andra behov och medféra stora férdelar for saval
varden som patienten. Den kan dven gora varden mer tillganglig
och mer jamlik. Detta kan i sin tur minska trycket pa den fysiska
motesplatsen. Digital vard staller samma krav pa den legitimerade
personalen som vid fysisk vard. Vid situationer dar den
legitimerade yrkesutdvaren inte kan utféra de undersékningar
som kravs ska patienten hanvisas till lamplig vardinstans.

Den digitala varden far inte stalla upp villkor fér den meddelade
varden vid motet med patienten. Vidare maste all marknadsforing
ske i enlighet med de i uppférandekoderna uppstallda reglerna for
affarsetik.

4.6 Forfarandet vid asidosattande av medlemkraven

Medlemskapet i Vardforetagarna ska vara en kvalitetsstampel och
en garanti for att medlemmen uppfyller de krav forbundet staller
pa sina medlemmar och darmed foljer de etiska riktlinjerna for
verksamheten.

11



Nar Vardforetagarna genom media, kontakter med myndigheter
som IVO och Forsakringskassan eller pa annat satt far kannedom
om nagot pastatt eller verifierat missforhallande i medlemmens
verksamhet kommer Vardforetagarna att kontakta foretaget for
att sa snart som mojligt fa information om foretagets syn pa
uppgifterna och pa vad som har pastatts. Det kan handla om en
speciell handelse, ett klagomal, en anmarkning vid en inspektion
eller nagon brist i verksamheten.

12



Nar Vardforetagarna begar en skriftlig redogorelse for vad som
foranlett de negativa uppgifterna har medlem att besvara detta
inom angiven tidsfrist.

Finns det tveksamheter kring medlems foérklaring och om det
anses befogat inhamtar Vardforetagarna etikradets uppfattning.
Medlemmen kan ocksa kallas till ett klargérande méte med
forbundsdirektoren och annan foretradare f6r kansliet eller
etikradet.

Om det galler allvarliga missforhallanden, olamplighet hos
ledande personer eller ett oetiskt forhallningssatt hanskjuts
fragan om medlemskapet till Vardforetagarnas styrelse, som
kan utesluta en medlem ur forbundet utan féregaende dialog.

4.7 Etikradet

Vardforetagarnas etikrad har till uppgift att verka for en hog
etisk standard. Etikradet ska préva arenden som éverlamnats av
Vardféretagarnas styrelse och ge rekommendationer till styrelsen
i enskilda drenden. Etikradet ska dven vara en resurs for
forbundsdirektoren.

4.71 Ledaméter Etikradet
Inger Nystrom, justitierad och ordférande Etikradet,
Kjell Kallenberg, prast och docent i empirisk

livsaskadningsforskning, tidigare professor vid Uppsala- och
senare Orebro Universitet,

Tommy Borglund, ekonomie doktor fran Handelshégskolan i
Stockholm med inriktning mot féretagsetik. Universitetslektor vid
Orebro Universitet.

Adjungerad ledamot:
Antje Dedering, forbundsdirektor, Vardforetagarna

Samordnare och sekreterare f6r Etikradet:
Rikard Johansson, kvalitets- och etikradgivare, Vardforetagarna

13



5 Uppforandekod
Medlem i Vardforetagarna ska:

5.1

5.2

53

Folja
Vardforetagarnas etiska riktlinjer,

Vardféretagarnas krav pa transparent redovisning,
Vardféretagarnas stadgar.

Agera

med god transparens och 6ppenhet for att bygga fortroende
for den privata vard- och omsorgsbranschen sa att
forbundets och branschens intressen inte skadas,

pa ett Oppet och fortroendefullt satt i forhallande till
Vardforetagarna lamna relevant information till ledning,
styrelse och Vardforetagarnas etikrad samt att samrada i
principiellt betydelsefulla fragor.

Ataga sig

att tillampa Vardforetagarnas kollektivavtal,

att teckna kollektivavtalade férsakringar och betala in
avgifter for alla anstallda som omfattas av
kollektivavtalade forsakringar,

att pa féretagets hemsida 6ppet redovisa information om
kvalitet, personal, ekonomi, agare och styrelse enligt
Vardforetagarnas anvisningar,

att som ny medlem delta i introduktionsutbildning.

14



6 Medlemsmairke

Vardféretagarnas medlemsmarke syftar till att starka
fortroendet for privata vard- och omsorgsgivare. Med
medlemsmarket ska man pa ett enkelt satt kunna visa dina
brukare/patienter, narstaende och allmanheten att féretaget ar
medlem i Vardforetagarna, vilket bland annat innebar att
foretag:

e har kollektivavtal, kollektivavtalade férsakringar for
personalen och de tillstand som behovs,

e foljer Vardforetagarnas uppférandekod, etiska riktlinjer
samt krav pa kvalitetsledningssystem samt att agare och
ledande personer i ditt foretag ar fria fran anmarkningar,

e redovisar 6ppet information om kvalitet, personal,
ekonomi, agare och styrelse.

Var ambition ar att medlemsmarket ska skapa ytterligare en
mojlighet for foretaget att profilera sig som en serios aktor i
valfarden.

Informationen om vilka som ar medlemsfoéretag finns publicerade
pa www.vardforetagarna.se.

6.1 Anvandningav Vardforetagarnas logotype

Medlemsforetag far pa sina hemsidor och i annan relevant
information ange att de ar medlemmar i Vardféretagarna
exempelvis genom att anvanda Vardfoéretagarnas medlemsmarke.
Hur man far tillgang till medlemsmarket framgar av
www.vardforetagarna.se.

Vardféretagarnas logotype eller medlemsmarke far ej anvandas
om foretaget/organisation inte ar medlem. Detta agerande utgor
varumarkesintrang och innebar samtidigt vilseledande
marknadsforing i strid med marknadsforingsreglerna.

Vardforetagarna kan komma att vidta rattsliga atgarder mot icke
medlem, féretag/organisation som anvander Vardforetagarnas
logotype eller medlemsmarke, vilket bland annat kan innefatta
krav pa skadestand.

15
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7 Upphorande av medlemskap

7.1 Uppsagning fran medlemsfoéretag

Medlemskap i Vardféretagarna och darav féljande stallning som
medlem i Svenskt Naringsliv upphor sex manader efter det att
skriftlig uppsagning fran medlemmen kommit Vardféretagarna
tillhanda.

Styrelsen eller av styrelsen bemyndigad far medge medlem som
lagt ned, dverlatit sin rorelse eller annars da synnerliga skal
foreligger att uttrada ur Vardféretagarna vid annan tidpunkt.

7.2 Uppsagning fran Vardféretagarna eller Svenskt Naringsliv

7.21 Underlatenhet att betala medlemsavgift

Medlem som inte i ratt tid betalat de stadgade avgifterna kan av
styrelsen eller av forbundsdirektéren efter bemyndigande
uppsagas till omedelbart uttrade.

7.2.2 Underlatenhet att félja stadgar och uppférandekod

Medlem, som underlater att uppfylla kraven i stadgarna fér
Svenskt Naringsliv och Vardféretagarna eller som inte foljer
Vardféretagarnas uppforandekod, kan av styrelsen eller av
forbundsdirektoren, efter bemyndigande, uppsagas till
omedelbart uttrade.

7.2.3 Konkurs

Medlem, som blir férsatt i konkurs, upph6ér omedelbart att vara medlem.
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8 Anmailan mot medlemsforetag

Den som uppmarksammar nagot missférhallande, olamplig
behandling eller klandervard handelse hos ett medlemsfoéretag
kan anmala detta.

Om fragan galler forhallandet mellan en enskild patient eller brukare
och medlemsforetaget eller dess anstallda ska anmalan ske till den
kommun eller den region som upphandlat verksamheten eller till
Inspektionen for vard och omsorg.

Annan fraga som innebar en avvikelse fran Vardforetagarnas
uppforandekod eller Vardforetagarnas- och Svenskt Naringslivs
stadgar anmals till Vardforetagarna, som da kan granska
foretaget.

| forekommande fall kan medlem uteslutas ur Vardféretagarna.

En anmalan till Vardforetagarna utgor inte en offentlig handling
men kan komma att utlamnas efter avidentifiering. En anmalan
bor inte vara anonym. Anmalan med klagomal som galler
forhallanden aldre &n ett ar foranleder vanligen inte nagon
utredning fran Vardforetagarna.

Las mer om anmalan mot medlemsféretag pa www.vardforetagarna.se.

8.1 Vad en anmailan boérinnehadlla

Det enklaste sattet att skicka in en anmalan ar att anvanda
elektroniska formularet pa webbplatsen, men om man véljer att
skicka in anmalan pa med post, ar féljande uppgifter obligatoriska:

e Vemklagomalet riktar sig mot, dvs. vilket foretag som
man anser har agerat felaktigt,

e Enkort beskrivning av arendet eller handelsen,

e Det agerande som man anser vara felaktigt och motivering
till varfér man anser att foretaget har brustit i
uppfoérandekoden,

Nar handelsen intraffade,

Anmalarens namn, e-postadress och telefonnummer,
Kopior av handlingar som ar av betydelse for att visa att
foretaget har brustit i uppférandekoden.
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8.2 Vart anmailan kan skickas

Anmalan om misstankt overtradelse av Vardforetagarnas
uppforandekod kan sandas till nedanstaende postadress:

Konfidentiellt
Vardfoéretagarna
Etikradet

Box 555 45

102 04 Stockholm
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Bilaga 1 Férdjupning etik

Det ar en sjalvklarhet att all vard av manniskor skall halla en hég
etisk standard. Etiken beror varden inom framst fyra omraden:
organisationsetik, medicinsk etik, omvardnadsetik samt
forsknings- och utvecklingsetik.

Etiken beror ocksa olika aktérer och intressen och utifran detta
synsatt kan man urskilja i huvudsak féljande kategorier:
patient/kund/klient/brukare, kollegor, organisation/arbetsplats,
personal, uppdragsgivare sdsom region, kommun, stiftelse, det
enskilda foretaget och samhéllet. Inom Vardféretagarna finns ett
Etikrad, vars uppgifter anges i féreningens stadgar.

Organisationsetiken avser Vardféretagarnas etik och de krav
Vardforetagarna stéller pa sina medlemsféretag.
Organisationsetiken ar inte minst vasentlig i samband med kép
och forsaljning av vard och omsorg, vid avvagningen mellan pris
och kvalitet samt nar det galler marknadsforing. En ytterligare
viktig etisk fraga ar hur vinst genereras. Ett kompetent och
ansvarsfullt ledarskap ar en forutsattning for god
organisationsetik.

Affarsetik, ser vi som en del i organisationsetiken, och syftar till
att fa branschens féretag att upptrada och handla pa ett sadant
satt att den utgor en respekterad del av det svenska samhillet.

Riktlinjerna skall leda till sund konkurrens och likabehandling av
foretag, oberoende av storlek. Riktlinjerna skall ocksa stimulera
branschens féretag att uppfylla samhallets férvantningar pa den
goda organisationen, bland annat avseende systematiskt
kvalitetsarbete, miljo- och arbetsmiljo.

Den medicinska etiken avser medicinsk vard. Den medicinsk-
tekniska utvecklingen ger en standigt 6kande komplexitet och
medfor svara medicinsk-etiska stallningstaganden. Utvecklingen
gor det maojligt att erbjuda alltmer av bot och lindring vilket i sin
tur medfor 6kade resursbehov. En konsekvens av denna
utveckling blir svara prioriteringar med etiska implikationer saval
pa en dvergripande niva som i vardens vardag. Dessa fragor
behandlas i olika etiska fora, som kan utfarda rekommendationer
ochriktlinjer, vilka blir vagledande for varden i hela landet.

Exempel pa sddana fora ar:

Socialstyrelsens rad for etiska fragor, Lakaresallskapets etiska
delegation samt Statens medicinsk-etiska rad (SMER). Dessutom
finns regionala och lokala etiska rad vid de stoérre sjukhusen. Det
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etiska spektrum omfattar allt fran hur man anvander tilldelade
resurser (offentliga medel) till - atminstone fér nagra av
Vardféretagarnas medlemsforetag - vard och behandling i livets
slutskede, som aven i hdg grad beror omvardnadsetiken.

Omvdardnadsetiken omfattar saval den allmanna omvardnaden
som den specifika omvardnaden vid till exempel intensivvard. En
viktig del av omvardnaden ar bemotandet och relationernas
kvalitet.

Forsknings- och utvecklingsetiken beror all medicinsk- och
omvardnadsforskning. For att bedriva forskning inom varden kravs
godkinnande av en forskningsetisk kommitté. Aven om en
vardgivare inte sjalv bedriver forskning ar det inom all medicinsk
verksamhet av vikt att folja utvecklingen och integrera ny
kunskap dar den har sin plats i den egna verksamheten.
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Bilaga 2 Fordjupning varderingar
Vardforetagarnas etik ar baserad pa fyra grundlaggande varden:

omtanke, tillforlitlighet, kompetens och samhallsansvar.
Medlemsforetagen forvantas agerailinje med denna vardegrund.

Vad de fyra grundvardena innebar enligt Vardféretagarna
forklaras pa foljande satt.

Omtanke ar en forutsattning for ett valfungerande umgange
mellan enskilda manniskor. | samhallet i stort ar omtanke ocksa en
forutsattning for gott samarbete mellan medborgarna. Nar man
forsummar att visa omtanke kan manniskor latt komma till skada.
Inom val fungerande organisationer ar god féretagskultur ocksa
byggd pa omtanke. Samspelet mellan organisationer kraver att
aktorerna visar omtanke om varandra, sina kunder och samhallet i
stort. | varden ar omtanke grunden for en omvardnad anpassad till
individen och byggd pa individens s verkliga behov.

Tillforlitlighet i handlandet mellan manniskor skanker fortroende.
Tillforlitlighet skapas nar manniskor tar ansvar for vad de gor,
haller 6verenskommelser och 16ften, star for sitt ord. Sddant
ansvarstagande ar avgorande for att samarbetet ska vara till
oOmsesidig nytta. | ett vard- och omsorgsféretag ar ansvar och
palitlighet av grundlaggande betydelse. De ar villkor for framgang.
Ett annat ar att alla medarbetare ar personligt engagerade i vad
de gor. Sadant engagemang avspeglas i arbetsgladje.

Kompetens ar viktigt for den enskilde medarbetaren och ett villkor
for framgang inom en organisation. For att kunna arbeta effektivt
och betjana sina kunder pa basta satt kravs att medarbetarna har de
kunskaper och fardigheter som uppgiften kraver.

Samhallsansvar innebar forst och framst att medlemsféretageni
sitt agerande lojalt foljer samhallets lagar och forordningar. Det
innebar ocksa att man deltar i en samhallsutveckling dar vard och
omsorg bidrar till god halsa f6r alla manniskor.

Vardféretagarna har fortydligat innebérden av de grundlaggande
vardena genom ett antal "forklaringsord”.

Normerna - generella handlings principer som ska skydda de
grundldggande vardena - finns i spalten langst till hdger. Den
fordjupande vardegrunden samt férklaringsord kan till exempel
anvandas som stod vid varderingsdiskussioner pa
arbetsplatserna.
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Varden Forklaringar Normer

Omtanke

Vardforetagarnas

tolkning av

begreppet omtanke

kan forklaras med

ord som:

Empati Empatiinnebar att forsta hur | "l det goda
en annan manniska har det, i vard- och
den situation hon befinner omsorgsforetag
sig. Men det betyder aven att | et stravar man
handla utifran kunskapen och | efter att alltid
inlevelseférmagan. Manga handla utifran
vard- och omsorgsféretaghar | eninlevelsei
att géra med manniskor som och forstaelse
har en begransad formaga att | av att varje
ta egna beslut. Darfor kravs medmanniska
ocksa en sarskild vilja till ar unik och
inlevelse i och forstaelse for hennes unika
hur den enskilda manniskan situation."
upplever sin tillvaro.

Oppenhet Oppenhet innebar att man "Tdet goda vard-

PP respekterar den enskildes och .
lagstadgade ratt att valja sjalv. o;nsorgsforetag
e
WQd yard ocn omsorg ska Sgravar man
praglas aven efteren
sadan ogﬁenhet. Detta innebar | agmostar dar
att man'till vard- oc
exempel later . msorgstagaren
patienten/brukaren deltai sin an
egen vardplanering och att man| sa 3.gin mening
aven vager och fa
n heEnFs kanslomassiga respekt tor sina
evekelsegrunderi

sina bedomnlggar av vilka synpunkter,
insatser sombdor u%ﬁ evelser
goras. D?,t bety_éder inte att det | och dnskemal.”
ar olampligt att B .
ibland avrada fran eller saga nej
till en viss
behandling eller undersokning.

Nytta Prioriteringar ar nodvandiga. "I situationer

Det enskilda medlemsforetaget
tvingas ofta prioritera hur

aet sK graKtISKt Tilampa
omtanken om

medmanniskan. l en
prioriteringssituation
ska rnan dQck torst hjalpa den
sorrr]1 ar storst h
ehov av vard och omsorg.
gamt\l/cﬁ‘gt médste °
man alltid tapka pa att
insatserna sa langt
[s(om mojligt ska gora nytta. Att
unna
balgnsera krayet pa oppenhet
meg kravet .5’5 Pa opP
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(prioriteringar)
ar

noavanagiga,
sf)ravar' A
goda vard- och

oms r%sroretag
Stetiigangl

a illgangliga
resursgrl gig
torsta hand
anvands ftor

att hﬂjalpa den
som har

storst behov,
men




att en tankbar insats ska gora | samtidigt att

nytta, aren resurserna
etisk utmaning. anvands pa det
mest
effektiva

sattet."
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Tillforlitlighet

Vardféretagarnas
tolkning av
begreppet
tillforlitlighet kan
forklaras med ord
som:

Engagemang Godvardochomsorgkaninte | "Idetgodavard-
astadkommas utan inlevelse och .
och genuint intresse for dem omsorgsforetalget
Ranhay tlllupglrt attnjaipa. | stravar man etrter

et goda vard* att
ggh Qmsorgstoretaget har edarbetarna
arfor - ) anner
medarbetare som ar personligt | arbetsgladje och
e_n%agera el 5 . ar ]
jtt arbete. | ett sadant toretag | personligt, .
Inner man ] e engageradei
1k:)|_ll1;crgdsstallelse I att stodja och | verksamheten.”
ista
gﬁannls or som behover hjalp. |
et goda -
vard- och omsorgstoretaget
tycker ansvariga™ L
att det ar vasentligt att framja
engagemang
och arbetsgladije.

Respekt [ torsta hand handlar respekt "Idet goda vard-
om att varna om den och .
pgrsonll%a integriteten hos omsorgsforetage
V?nr(sj_roc tagaren ocn att Inte L ﬁgs\/arata are pa
RranK=hand - fika 9 ) P
elc‘er hennes sjalvbestammande.| stort allvar. Vard
| det goda B ocC
vard- och omsorgstoretaget tar| omsorg baseras
manden . sa B
enskildes onskemal och behov | langt det,ar
pa storsta moijligt pa
allvar, Nar man hjalper en d?l’ll enskKildes
manniska gor man = . | villkor.. ]
ﬂet sa langt som mojligt utifran | Man varnar alltid

ennes
onskemal och behov. Ibland kan| individens
det betyda ) - integritet och
att man maste lata bliatt gora | sjalvbestammand
medicinskt e
motiverade insatser, om
vardtagaren inte vill.

Arlighet Arlighet innebar inte bara att "Tdetgoda vard-
saga det som ar sant. Man | och .
maste ocksa vaga ta upp bade omsorgsforetaget
TOr- oCch nackaelar mea olika strava

medarbetarna
(be)handlingsalternativ. Man tar| etter att vara
som orrekta

ed ||',betare till exempel inte
lata bli att
informera vard- och
omsorgstagaren endast -
tor att det ar patrestande ftor
en sjalv. Arlighet ,
nnebar att tala sanning, men
lika mycket att )
inte ol E sanningen. Detta ar
ocksa Vv _tl?t ] )
nar det galler yttre intormation,

marknadstoring och nar man
24
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tecknar avtal
med sina kunder.

Fair Play

'Fair play' betyder att man inte
missgynnar den vard- och
omsorgstagare som behover
vard och omsorg. Man bemoter
och betjanar manniskor pa
saklig grund.

Gentemot kunder innebar 'fair
play' ett ansvarsfullt satt att
handskas med tillgangliga
resurser. Det faktum att
nagon annan an brukaren av
varden betalar, farinte
innebara att man utnyttjar de
gemensamma resurserna pa
ett orimligt satt.

"| det goda vard-
och
omsorgsforetag
et missgynnas
inga vard- eller
omsorgstagare.

| verksamheten
stravar man
efter att
anvanda
tillgangliga
resurser pa ett
ansvarsfullt
satt."
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Kompetens
Vardféretagarna
s tolkning av
begreppet
kompetens kan
forklaras med ord
som:

Kunskap Att medarbetarnainom det "| det goda vard-
goda vard- och och
omsorgsforetaget har aktuell omsorgsforetag
kunskap inom de omraden som et stravar man
ar adekvata for att bibehalla hog | alltid efter att
yrkesmassig kvalitet och medarbetarna
sakerstalla fortroendet hos skahade
bestallare och kunskaper och
vardtagare/brukare ar ett fardigheter som
viktigt etiskt krav. Utbildning uppgiften
och andra kunskapsho6jande kraver for att
aktiviteter ar darfor vasentliga uppna full

yrkesmassig
kvalitet i
arbetet."

Personlig Inom varden och omsorgen ar "I det goda vard-

utveckling det viktigt att medarbetarna ges | och
mojlighet till egen utveckling. omsorgsforetag

Darfor handlar
kompetensutveckling till stor del
om personlig utveckling. Den
goda vard- och omsorgsgivaren
har féormaga att skapa goda
relationer till vard- och
omsorgstagare och till
medarbetare.

Till 6kad kompetens hor ocksa
att bli battre pa att besvara de
fragor som kravs for att kunna
valja och prioritera. Man maste
kunna besluta sig for vad somii
en viss situation ar viktigare an
annat att gora. For detta kravs
en personligt genomtankt
varderingsprofil.

et stravar man
efter
kontinuerligt
larande och
personlig
utveckling for
alla
medarbetare.
Darfor bor alla
erbjudas
mojlighet till
kompetensutvec
kling. "
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Tydlighet

Nar det galler bade etiska och
andra fragor ar det vasentligt
att det inom vard- och
omsorgsforetaget rader
tydlighet om hur varje
medarbetare forvantas fungera
och vilka varden alla ska strava
mot.

Dessutom bor chefernas etiska

"I det goda vard-
och
omsorgsforetage
tarman
organiserad sa
att det ar tydligt
vilken etik man
arbetar utifran
och att man
forvantar att alla

ansvar tydliggoras. Oklarheter foljer den."
nar det galler arbetsledning och
delegation maste undvikas.
Stod For att maninom vard- och "Idet godavard-
omsorgs-foretaget ska fatta och .
etiskt riktiga beslut maste det omsorgsforetage
finnas tfar
s 1t pa v Ket Peslutsrattarna tar | med Joetarna
od'att sto
et|s t. L)et ar Iktigt att varje ette |sk
medarbetare far | handlande.
den Lr ppbackning som behovs tor | Ingen ska lamnas
att klara sina )
arbetsuppgifter och kunna ta sitt | ensam med
ansvar. besvarliga
val och beslut."
vati En sak ar att uppmana till etiskt "ldet goda vard-
Motivation hand|ande. En%%nan att se till och d .
att sa verkligen sker. Om ?msorgsforetage

F\OFQ&F%GJG m:e uppmuntrar etiskt

den ofticiella etiken latt bara tom
retorik. Det ar
fc_larTor va‘se thgt at

oreta nln en skapar
motlv ion tor ett etiskt
handlande. Kontinuerliga

samtal om etiska fragor kan vara
ett satt.

S'Jcct%avar man etter
varje medarbetare
ska

vara motiverad
att

handla etiskt.”
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Samhallsansvar:

Vardféretagarnas
tolkning av
begreppet
samhallsansvar kan
forklaras med ord

som:

Valfrihet Individens valfrihet ar ett "| det goda vard-
varde att sla vakt om. Det och
goda vard- och omsorgsforetag
omsorgsforetaget et betyder
representerar i praktiken valfrihet att
mojligheten for manga varje
medborgare att sjalva favalja | samhallsmedbor
vilken form av vard och gare i princip bor
omsorg de onskar. ha mojlighet att
Eftersom olika individer och valjavardgivare
grupper har olika svart att goéra | saval som vard-
sin rost hord, bor vard- och och
omsorgsforetaget strava efter | omsorgsform.”
att alla far tillgang till vard och
omsorg efter behov.

Mangfald Mangfaldiutbudet av tjanster | "Det goda vard-
for vard och omsorg ar en och
forutsattning for den omsorgsforetag
individuella valfriheten. et konkurrerari

enlighet med
god affarssed."

Vinst For vard- och omsorgsféretag | "For det goda
ar vinsten en drivkraft som vard- och
bidrar till att resurserna omsorgsforetag
anvands effektivt. etardetden

goda kvaliteten
Vinsten ar nédvandig for pa tjansten som
féretagets fortlevnad och ar det yttersta
utveckling och vasentlig for malet. Vinst ar
personalens trygghet. ettresultat av
att
Det kravs ett etiskt verksamheten
férhaliningssatt i det enskilda | har bedrivits
vard- och omsorgsforetaget effektivt och
sd att vinsten genereras p4 ett | darmed
etiskt férsvarbart sitt. tillgangliga
resurser anvants
optimalt.”

Etisk medvetenhet | 1detgodavard-och "Detgodavard-

omsorgsforetaget finns en och

hé%etlsk medvetenhet. Varje
medarbetare ar rortrogen nied
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Integrérar etiken |




de etiska

riktlinjer som galler.
Diskussionen ©m vad

eti)ken betyder | det praktiska
arbetet pagar kontinuerligt.

Detta innebar att man bade

gpgfyller den etik som beskrivs i
etta .

dokument och att man gor

etikarbetet till en mteq:erad del
av foretagets verksamhet.

sin
aTLarsverKsamhet
OocC

stravar efter att

utveckla den
etiska
medvetenheten
ocC ]
kompetenseni
foretagen.
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Bilaga 3 Medlemskrav avseende transparens

Krav pa transparens — principer

Overgripande forklaringar av kraven pa transparens

e Kraven pa transparens ar minimikrav, vilket innebar att
medlemmarna minst maste uppfylla kraven pa
transparens som beskrivs i detta dokument.

e Om ett krav pa transparens inte kan uppfyllas ska
orsaken till det forklaras (t ex ekonomiska data kan inte
presenteras for att verksamheten ar nyligen
uppstartad och inget arsbokslut finns tillgangligt).

e Omdet finns officiella datakallor som presenterar den
information som kravs, kan lankning ske till dessa kallor.
Med officiella kallor avses kommuner, regioner och
myndigheter (inklusive allabolag.se, eller motsvarande
webbplats med foretagsfakta).

¢ Deninformation som en medlem ska vara transparent
med kan tillgangliggoras pa medlemsféretagets egen
webbplats. Vardfoéretagarna stéller inga layoutmassiga
krav pa hur informationen presenteras.

e Minimikrav for uppdatering av information ska ske arligen.
Det ska framga for vilket ar presenterad information
avser.

e Utgangspunkten ar att informationen ska presenteras pa
foretagsniva och dar det ar lampligt presenteras
informationen pa verksamhetsniva (i de fall féretaget
bestar av flera verksamheter).

e Respektive medlemiVardféretagarna avgor sjalv vilken
organisatorisk niva som klassas som en verksamhet utifran
de egna organisatoriska och partiska férutsattningarna,
men med hansyn tagen till att informationen ska vara
relevant for allmanheten.

e Specifikarekommendationer per bransch kan
tillkomma. Beslut om detta sker i sarskild ordning.

e Vardforetagarna ansvarar for att sakerstélla att alla
medlemmar far information samt mojligheter att fa
eventuella fragor besvarade.

e Befintliga medlemmar, fore 2016, ska bekrafta att
kraven pa transparens ar uppfyllda, detta sker via
en funktion pa www.vardforetagarna.se

e Medlemmar i Vardféretagarna ansvarar for att
uppdatera informationen pa den/de
webbplatser dar data presenteras.

e Om Vardfoéretagarnas styrelse andrar kraven for
30
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medlemskap ar det Vardforetagarnas ansvar att
sakerstalla att alla medlemmar blir informerade, ges
mojligheter att fa eventuella fragor besvarade samt
satter en rimlig tidsgrans for nar de nya kraven ska vara
uppfyllda

Om en medlem underlater att félja kraven pa
transparens galler det som star i skriften
"Uppforandekod och krav for medlemskap
Vardféretagarna” och "Upphérande av medlemskap”.
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8.3 Krav pa transparens - specificering av data

8.3.1 Kontaktinformation — verksamhetsniva

e Foretagsnamn (samt marknadsnamn)
e Postadress

e Telefon

e E-post

e Kontaktperson

8.3.2 Basfakta om verksamheten - verksamhetsniva

e Verksamhetens storlek avseende antal patienter, brukare eller klienter,
e Verksamhetens mal och inriktning,
e Sprak (utéver svenska).

8.3.3 Kvalitet: Verksamhetens sjilvdeklaration — verksamhetsniva

e Verksamhetens arbete med kvalitetssakring och
ledningssystem for kvalitet.

8.3.4 Kvalitet: Nyckeltal relaterade till kvalitet — verksamhetsniva

e Deltagandeikvalitetsregister,

e Verksamhetens nyckeltal relaterade till kvalitet,
publicerade pa officiella kallor, dar mojlighet finns.
Med officiella kallor avses kommuner, regioner och
myndigheter.

8.3.5 Kvalitet: Patient och brukarundersékningar — verksamhetsniva

e Verksamhetens resultat i patient- eller
brukarundersokningar, dar mojlighet finns, publicerade
pa officiella kallor. Med officiella kallor avses kommuner,
regioner och myndigheter.

8.3.6 Personal pa verksamheten - verksamhetsniva

e Antal medarbetare, chefer, utbildningsnivaer och
eventuella specialkompetenser,
e Sjukfranvaro (féretagsniva: redovisas endast vid fler
an 10 arsanstallda och endast om uppgiften finns
tillganglig i féretaget),
o Kollektivavtal (for foretag med enbart tandlakare galler ej detta)

8.3.7 Agare och styrelse - féretagsniva
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Organisationsnummer,
Bolagsform,

VD, styrelse (hamn),
Sate,

Foéretagsledning (hamn),
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e Agare (3r féretaget en del i en koncern ska dven dgare
av koncernen anges).

8.3.8 Ekonomi — foretagsniva

e Bokslut,
e Nyckeltal (omsattning, arets resultat, vinstmarginal).
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