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Vagledning for valfrihetssystemi
hemtjansten

Syftet med denna vagledning ar att framja valfungerande valfrinetssystem inom hem-
tjansten. Tanken med valfrinet ar att ka de dldres inflytande Gver sin omsorg. Vivet fran
undersokningar att det ar nagot som de allra flesta aldre uppskattar och efterfragar.
Ratt utformat bidrar valfrineten till kvalitetskonkurrens genom att det skapar drivkraft
for utforarna att forbattra sin verksamhet for att fler aldre ska valja just dem.

Fungerande valfrihetssystem inbjuder till entreprendrskap och ékad mangfald av utfo-
rare, vilket ger medarbetare majligheter att starta egna verksamheter eller valja mellan
olika arbetsgivare. Det kan locka fler medarbetare att vilja arbeta inom hemtjansten.
Vardforetagarnas analyser visar att det finns ett positivt samband mellan forekomsten
av privata aktorer inom hemtjansten och en hogre kvalitet och kostnadseffektivitet.

Vagledningen beskriver vilka forutsattningar och villkor som ar gynnsamma for att fa ut
basta mojliga omsorg vid samverkan med privata aktorer. Vagledningen riktar sig saval
till politiker som tjansteman som vill inféra eller utveckla ett valfrinetssystem enligt Lag
om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten. Manga avsnitt &r ocksa relevanta om kom-
munen konkurrensutsatter hemtjansten genom upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Infor inforandet av LOV: Sakerstall god dialog

For en dialog med potentiella utforare

Utforare har ofta erfarenheter att tillféra som kan bidra till battre utformade forfrag-
ningsunderlag och tips om vilka forutsattningar som kravs for att utforare ska etablera
sig i kommunen. Att bjuda in till dialog med tjansteman och politiker infor inférandet av
ett valfrihetssystem signalerar att kommunen tar fragan pa allvar och dkar forutsatt-
ningarna for att fler utforare ska visa intresse for kommunens initiativ.

Anvind RFI (Request For Information) och extern remiss

Genom att fraga befintliga och potentiella aktorer pa marknaden far kommunen veta
vad potentiella anbudsgivare tycker ar viktigt for att etablera sig — bade generellt, och
utifran kommunens specifika forutsattningar. Svaren bor beaktas i utformning av for-
fragningsunderlag. Det rekommenderas att kommunen aven sander ut utkastet till for-
fragningsunderlag pa extern remiss for att inhamta synpunkter.



Uppritta en egen intern kalkyl utifran krav/villkor

Genom att uppratta en intern kalkyl utifran de tankta kraven/villkoren blir det enklare
attavgora om kraven ar rimliga i forhallande till exempelvis kommunens egen driftskost-
nad. Risken finns annars att villkoren inte ar ekonomiskt hallbara, vilket gor att ingen
utforare etablerar sig. Beakta att uppstartskostnader kan utgoéra ett stort hinder for
nyetableringar, se nedan.

Proportionerliga referenskrav

Kommunen bor undvika betungande krav sasom fler an tva referensuppdrag och ett
stort antal fragor till referenter eftersom det gér det svart for mindre anbudsgivare att
kvalificera. Efterfragas referenser bor det framga nar i tid eventuell kontakt tas, vilka
fragor som kommer att stéllas och pa vilket satt fragor stéalls (muntligt/skriftlig). Det bor
ocksa framga vad som sker om referent inte har kunnat nas. For att undvika diskvalifi-
cering av en i ovrigt lamplig anbudsgivare bor denne ges mojlighet och tid att agera om
referent inte har kunnat nas.

Digital referenstagning med Bank-ID eller motsvarande sparar tid och minimerar risken
att inte fa tag i referenspersoner.

Vid uppstart av LOV: Minska risk och kostnad

Att etablera en helt ny hemtjanstverksamhet i ett LOV-system innebar en stor investe-
ring och risk. Utféraren behdver anskaffa lokal (med viss bindningstid pa kontraktet) och
anstalla medarbetare vilket innebar kostnader direkt, samtidigt som intakterna byggs
upp forst i takt med att nya omsorgstagare tillkommer, vilket tar tid. Kan riskerna for att
etablera sig i en kommun minimeras okar forutsattningarna att nya utforare etablerar

sig.

Geografiska zoner och kapacitetstak

For att minska onddig kringtid och maéjliggdra for en nystartad verksamhet att vaxa pa
ett hdllbart satt ar det fordelaktigt om kommunen delas upp i geografiska zoner som ut-
forarna kan valja att etablera sigi. Annars finns risk att utféraren far de forsta omsorgs-
tagarna iolika delar av kommunen vilket ger langa resor. Det kan bade vara ohallbart ur
en ekonomisk och miljémassig synpunkt.

Det ar ocksa fordelaktigt om utférarna kan begransa sitt uppdrag genom kapacitetstak
angivet i antal timmar. Att vaxa for snabbt kan inverka pa omsorgens kvalitet, medarbe-
tarnas arbetsmiljo, men ocksa utgora en ekonomisk risk eftersom I6n och andra I6pande
kostnader uppstar innan intéakterna/ersattning fran kommunen kommer verksamheten
till del.



Borja med upphandlade alternativ

Ett satt att minska risken vid uppstart kan ocksa vara att initialt konkurrensutsatta
hemtjansten genom upphandling och pa sa satt garantera utforarna en viss volym under
den forsta tiden. Efter den initiala perioden kan det upphandlade systemet ersattas av
valfrinet enligt LOV. Det minskar osékerheten for att de initiala investeringskostnaderna
ska tackas, vilket gor att fler utforare vagar etablera sig. For att skapa forutsattningar
for ekonomisk hallbarhet i verksamheterna bor tydligt framga nar i tid dvergangen till
LOV sker sd att utférarna kan anpassa exempelvis avtal for lokaler och leasingbilar.

Krav pa arbetsstiille

Krav pa ett arbetsstalle/kontor syftar till att sakerstalla att utforaren klarar nédvandi-
ga arbetsmiljokrav som att erbjuda medarbetare dusch/omkladningsrum. Ett alternativ
kan vara att krdva ett arbetsstalle i kommunen forst nar utféraren kommit upp i ett visst
antal uppdragstimmar. Det kan underlatta for utférare i en grannkommun att etablera
sig genom att initialt ta enstaka uppdrag och investera i ett arbetsstalle forst nar verk-
samheten uppnatt en viss volym.

Sakerstall konkurrensneutralitet

En grundtanke med lagen om valfrihet ar att utforarna ska konkurrera med kvalitet i
stallet for pris. Av forarbetena framgar: "Ett valfrinetssystem bygger pa att kommu-
nen bjuder in externa leverantorer att konkurrera pa samma villkor som den kommunala
egenregiverksamheten”’

Med likvardiga villkor ges ocksa alla aldre i kommunen samma forutsattningar oberoen-
de av vilken utforare de valjer. Konkurrensneutralitet bor darfor genomsyra saval orga-
nisationens uppbyggnad, villkor, ersattningar och uppfoljning liksom mojlighet att ta del
av statsbidrag pa omradet.

Skilj pa bestillar- och utférarorganisation i egen regi

En professionell och fristdende bestallarorganisation skapar battre forutsattningar till
effektiv och utvecklande kvalitetsuppfoljning. Bestallaren maste kunna stalla krav och
utdela sanktioner med samma kraft oavsett om utforaren ar offentlig eller privat. Moj-
ligheten att pa ett konkurrensneutralt satt underlatta manniskors val blir ocksa stor-
re med en fristdende bestallarorganisation eftersom bistandshandlaggarna lattare kan
fungera som objektiva radgivare och lotsar for den som ska valja omsorg.
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Konkurrensneutral icke-valsprincip

De aldre som av olika skal inte vill eller kan valja utforare ska tilldelas en utférare av kom-
munen for att fa sin omsorg. Det finns flera olika modeller for de omsorgstagare som
inte gor ett eget val. Vardforetagarna férordar att omsorgstagarna tilldelas en utféra-
re enligt en turordningslista. Utforarna kan ocksa turas om att vara ickevalsalternativ
under perioder, vilket dock kan leda till att utféraren far manga omsorgstagare pa kort
tid, varfor en nara dialog med utféraren ar viktig for att bibehalla en god omsorgskva-
litet. Ett alternativ ar ocksa att anvanda narhet/geografi som grund for fordelning av
omsorgstagare som inte valjer. Det skapar forutsattningar for okad effektivitet och
kontinuitet, men kan samtidigt ge upphov till en snedférdelning om omsorgstagar-
na ar ojamnt fordelade i kommunen. Om kommunen alltid utgdr icke-valsalternativet
forsvagas forutsattningarna for kvalitetskonkurrens eftersom en utforare alltid far
uppdrag oaktat kvaliteten pa omsorgen.

Tillhandahall valfrinetsinformation

Enligt lagen om valfrihetssystem ska den upphandlande myndigheten tillhandahalla in-
formation om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ra-
men for valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattfor-
staelig och lattillganglig. Informationen kan innefatta relevanta kvalitetsparametrar for
omsorgstagaren sdsom trygghet och néjdhet fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.
Nar informationen om alternativen ar god skapas forutsattningar for en val fungeran-
de valfrihet och kvalitetskonkurrens genom att den enskilde kan géra informerade val.
Informationen boér finnas lattillganglig pa kommunens hemsida i forsta hand, men bor
vid behov daven kunna ges muntligt. Det ar en fordel om informationen pa hemsidan kan
tillhandahallas pa flera sprak eftersom manga som har svenska som andrasprak annars
har svart att tillgodogdra sig den.

Skapa hallbara ersattningsmodeller

En langsiktigt hallbar ersattning ar avgoérande for en val fungerande hemtjanst. Om det
finns en forutsebarhet i hur intédkterna kommer att se ut ges maojlighet for utféraren
att lagga fokus pa innovation och utveckling av hemtjanstens kvalitet. Nar villkoren ar
osakra och snabbt forandras eller forsamras behover utforaren i stallet l1agga kraften pa
administration, att "slacka brander” och vidta atgarder for att sakerstalla att verksam-
heten ska kunna fungera utifran de nya omstandigheterna.



Ersittningen bor baseras pa kostnaderna i egenregin

| forarbetena till lagen om valfrihetssystem anges att ersattningen ska baseras pa kost-
naderna i egenregin. Detta for att ersattningen ska spegla de verkliga kostnaderna och
alla utforare ska behandlas likvardigt. Genom att arligen berakna ersattningen foér den
konkurrensutsatta verksamheten sakerstalls en korrekt ersattning for kommande ar.
Vid en sddan berakning bor bade verksamhetskostnader liksom overheadkostnader som
ar forvaltnings- och kommungemensamma beaktas. Det ar aven viktigt att kommunen
beaktar effekten av momskompensationen, da den ar tankt att tacka de extra kostna-
der som fristdende utforare har for att de inte ar momsbefriade.

Det ar svart att jamfora ersattning mellan kommuner. Hansyn maste tas till andra villkor
sasom eventuella schablontider, om ersattning utgar for till exempel dubbelbemanning
eller vid avbokning med kort varsel osv. Hansyn maste ocksa tas till vilken ersattnings-
modell som anvands och hur olika typer av insatser ersatts (differentiering av tex omsorg/
service eller pa grund av geografi (tatort/glesbygd) samt behovet av kringtid beroende pa
till exempel geografiska ersattningar.

Upprakning med OPI

Omsorgsprisindex, eller OPI, ar ett index framtaget av Vardforetagarna, SKR och Sobo-
na for att sakerstalla att ersattningen i omsorgen ar langsiktig hallbar och utveck-
las i takt med kostnaderna. Att ersattningen inte urholkas ar avgérande for en hallbar
aldreomsorg av hog kvalitet med goda arbetsforhallanden. Detta ar sarskilt viktig for
utforare som liksom Vardforetagarnas medlemmar ar bundna av kollektivavtal, vilket
innebar att den storsta kostnadsposten, |6ner, per automatik raknas upp.

Underskott i den offentliga regin

Upprepade underskott i den egna regin kan tyda pa att ersattningen ar for 1&g i forhal-
lande till kraven eller att det finns ineffektivitet i den kommunala hemtjansten. Genom
att analysera orsaken till underskottet kan kommunen sakerstalla langsiktigt hallbara
villkor for omsorgen och/eller att kommunens invanare far ut basta mojliga omsorg for
sina skattemedel. Om kommunen tacker ett underskott i verksamhet i egen regi kan pri-
vata utforare behdva kompenseras for att ersattningen ska vara konkurrensneutral.

Ersattningsmodellen

Det finns for och nackdelar med olika ersattningsmodeller. Vardforetagarna har inte ta-
git stallning fér ndgon specifik modell. Hur val ett ersattningssystem fungerar beror pa
det samlade regelverket och hur det tillampas i praktiken. De vanligaste ersattningsmo-
dellerna i kommuner med privata utforare ar ersattning for utford respektive beviljad tid.
Att utga fran nivaer pa ersattningen baserat pa individens omsorgstyngd ar dock inte
nagot som rekommenderas eftersom det finns risk for en godtycklig nivaindelning som
sallan motsvarar de faktiska behoven.



Beviljad tid eller utford

Ersattning for beviljad tid innebar att utforaren ersatts for den bistandsbeslutade tiden,
dvs en uppskattning avden tid som behdvs for att kunna tillgodose den enskildes behov.
Ersattningen utgar for insatsernas utforande. Tiden det tar att utfora insatserna kan
avvika fran beviljad tid utan att ersattningen paverkas. (Avdrag gors vid planerad fran-
varo.)

Ersattning for utford tid baseras i stallet pa den faktiska tid som lagts ned pa insatser-
na, ofta kopplat till ett tidredovisningssystem hemma hos den enskilde hemtjanstmot-
tagaren. Ofta utgor bistandsbeslutad tid ett tak for hur stor ersattning som utbetalas
till utforaren.

En del utférare foredrar beviljad tid eftersom det minskar den administrativa bdrdan
som rapportering av tid innebar. Det upplevs ocksa ge battre forutsebarhet nar det gal-
ler verksamhetens intékter och minska pressen pa verksamhet och medarbetare att sa-
kerstalla att medarbetarna utfor tillrackligt med tid, till exempel vid avbokningar pa kort
varsel.

Utforare som forordar utford tid framhaller att det sékerstéller att omsorgstagaren far
den tid som beviljats i bistandsbeslutet, vilket kan 6ka ndjdheten bland omsorgstagar-
na. De menar ocksa att det kan minska pressen pa medarbetarna eftersom beviljad tid
skapar incitament att utfora uppdraget pa sa kort tid som mojligt, vilket kan leda till fler
insatser att utfora per arbetspass.

En svarighet med utford tid ar att det inte finns samma ekonomiska incitament att
starka omsorgstagarens formagor eller inféra innovationer/investera i teknik som kan
effektivisera arbetet. Det kan dock hanteras genom att ge en fast ersattning for vissa
standardiserade insatser (se avsnitt om schabloner).

Mojlighet till flexibilitet vid utford tid

For att minska den administrativa bordan for medarbetarna och 6éka omsorgstagarnas
inflytande ar det fordelaktigt med en viss flexibilitet i hur den bistandsbeslutade tiden
kan anvandas av hemtjansten. Vid beviljad tid ar det inbyggt i modellen eftersom ersatt-
ningen ar kopplad till insatserna i stallet for den utforda tiden. Vid utford tid finns i stal-
let modeller med ramtid som bidrar till dkad flexibilitet. Ramtiden innebar att kommu-
nen ger en samlad tid (ramtid) for omsorgstagarens insatser. Utféraren och den enskilde
kommer darefter dverens om nar och hur insatser gors. Det ar ocksa tillatet att omférde-
la tiden mellan olika insatser sa lange den totala tiden haller sig inom ramtiden.



Transparens avseende bistandsbeslutad tid

Det ar viktigt att kommunen tydligt kommunicerar till omsorgstagare och anhériga hur
lang tid som beviljats for hemtjanstens insatser. Om omsorgstagaren anser att tiden
ar otillracklig finns det annars risk for att missnoje riktas felaktigt mot medarbetarna i
hemtjansten.

Schabloner vid ersattning
| manga kommuner anvands schabloner for att styra tidsatgangen for ersattningen i
hemtjansten.

Vardforetagarna anser att schabloner ar lampliga vid mer standardiserade servicein-
satser (kollektiva insatser), men att tidsatgangen fér omsorgsinsatser bor bestammas
individuellt. Vid insatser som leverans av matlada, tvatt av klader och inkop finns inte
samma koppling mellan tid och kvalitet som vid omsorgsinsatser. Har passar schablo-
ner for ersattningen bra da det kan underlatta for bistandshandlaggaren och dessutom
ger mojlighet till samordningsvinster (exempelvis kan tvatt géras samtidigt som andra
insatser utfors hos omsorgstagaren).

Omesorgsinsatser staller hogre krav pa en individuellt bestamd tid da det finns ett mer
direkt samband mellan medarbetarens tid tillsammans med personalen och omsorgs-
tagarens upplevelse av kvalitet. Om ersattningen styrs av schabloner utan mojlighet att
andra tiden finns det risk for en 6kad stress hos medarbetarna om behovet hos indivi-
den ar storre an schablontiden medger. Det kan ocksa leda till att en utférare kan fa en
ersattning som ar for 1ag eller for hog i forhallande till omsorgstyngden om aldre med
omfattande behov ar ojamnt fordelade mellan utférarna.

Schablonersattning for vissa tekniska Iosningar

Vid utford tid skapas ibland negativa incitament for inforande av digital teknik som kan
effektivisera verksamheten och géra omsorgstagaren mer sjalvstandig. Om utforaren
implementerar en tidsbesparande teknik far utféraren inte langre betalt for den utforda
insatsen samtidigt som investeringen utgdr en kostnad. For att skapa incitament for
utveckling kan utféraren i stallet ersattas med ett schablonbelopp for insatsen.

Sarskilt om ersattning for vissa moment

Ersattningen ska ta tacka manga olika moment som behdver utforas i hemtjansten, inte
bara den bistandsbeslutade tiden hos omsorgstagaren. Nedan beskrivs vissa moment
som riskerar att forbises nar ersattningen ska bestammas.

Dubbelbemanning Kostnaderna for en utforare kan stiga kraftigt pa kort tid, till ex-
empel om antalet aldre med behov av dubbelbemanning dkar eller andelen insatser med
dubbelbemanning forandras.



Forebyggande insatser. Vardforetagarna forordar att utforarna i hemtjansten ska ha
ett forebyggande uppdrag som starker den enskildes formaga att leva sjalvstandigt. Det
behovs i regel langre tid om omsorgstagaren sjalv ska kunna gora saker och det kan aven
behovas tid for att motivera omsorgstagaren.

Oplanerad franvaro/avbojt besok Om omsorgstagaren avbokar hemtjanstinsatser
med kort varsel minskar kostnaden for kommunen vid utford tid. For utforaren innebar
det i stallet en utebliven intakt samtidigt som kostnaderna for personal kvarstar.

Samordning En valfungerande samverkan med halso- och sjukvarden samt anhdriga
kan bidra till en hogre kvalitet i hemtjansten, en okad ndjdhet och att aldre kan bo kvar
hemma langre.

Upprattande och uppfoljning av genomforandeplaner Genom att avsatta sarskild
tid for upprattande och uppfoljning av genomfdrandeplaner ges battre forutsattningar
att utfora insatserna pa ett satt som ar anpassat till den enskildes behov och starker
omsorgskontinuiteten.

Vak Det finns ofta krav pa vak i avtal. Vak behovs ofta pa kort varsel, vilket innebar
dvertid och extra ob-ersattning.

Tid for utvecklings/kvalitetsarbete Kompetenskrav ar vanligt forekommande i avtal
och vidareutbildning ar ocksa viktigt for att hoja kvaliteten i omsorgen.

Delegeringar inom HSL Varje delegering kan ta flera timmars arbetstid, d& det kan
innefatta bade utbildning och test av kunskaper.

Utryckning vid larm Nar omsorgstagaren har ett akut hjalpbehov for att han eller hon
till exempel ramlat eller blir sjuk.

Omstallningstid vid uppsagning

Vardforetagarna rekommenderar en uppsagningstid pa 10 dagar nar en omsorgstagare
byter utforare eller inte langre behover hjalp fran hemtjansten av andra skal. En upp-
sagningstid pa 10 dagar ar vanligt i manga kommuner och ger verksamheten en rimlig
omstallningstid.

Utfallsbaserad ersattning

En utfallsbaserad ersattning kan vara ett satt att sporra till utveckling pa vissa givna
omraden. Den bor da kopplas till tydliga mal och till faktorer som utféraren kan paver-
ka och som inte ar beroende av andra for att uppnas. Exempel pa sddana faktorer kan
vara omsorgstagarnas nojdhet, personalkontinuitet, medarbetarnas utbildningsniva/
extra utbildningsinsatser eller snabb aterkoppling pa avvikelser. Det ar ocksa mojligt att
ge en utfallsbaserad ersattning till utférare som foéreslar och implementerar innovativa
|6sningar som forbattrar effektivitet eller sanker kostnader.
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Justering av bistandsbeslut

Enligt gallande ratt ska ett bistandsbeslut i SoL i princip verkstallas omedelbart sd attin-
dividen tillforsakras nodvandig hjalp. Samma princip bor galla vid justering av bistands-
beslut. Kommunen boér satta tydliga ramar for hur 1ang tid det far ta innan ett beslut
verkstalls fran att utférare eller omsorgstagare uppmarksammar kommunen pa férand-
rade behov. Kommunen bor ocksad i avtalet stalla krav pa utférare att rapportera in om-
sorgstagares andrade behov.

Ovriga villkor i férfr&gningsunderlaget

Ett viktigt skal till att ge privata utforare mojlighet att verka sida vid sida med den of-
fentligt drivna verksamheten ar att uppmuntra och ta tillvara innovationer och nya ar-
betssatt. Med manga och hart styrande krav i forfrdgningsunderlaget begransas de
privata utforarnas utrymme for nytankande. | en ambition att sékra kvaliteten riskerar
kommunen att bestéalla en verksamhet som i langa stycken blir en kopia pa den egna
regin. | stallet bor styrningen riktas mot vilka resultat kommunen vill uppna, exempelvis
nojda och trygga omsorgstagare eller en god personalkontinuitet. Nedan beskrivs nagra
vanligt forekommande villkor och hur de paverkar verksamheterna.

Krav pa att anvinda kommunens dokumentationssystem

Det finns tydliga regler for dokumentation inom vard- och omsorg. Kommunen bér dar-
for acceptera bruk av utfoérarnas egna dokumentationssystem och inte stalla krav pa
dokumentation i kommunens system. Intern kontroll ar en forutsattning for utférarens
verksamhet och darfér kommer krav pa dokumentation av genomférandeplaner och
|6pande social dokumentation i kommunens system att medféra dubbeldokumenta-
tion. Att behdva anvanda specifika dokumentationssystem ar sarskilt utmanande for
utférare som ar verksamma i manga kommuner dar kraven skiljer sig at. Kommunen kan i
stallet stalla krav pd att utforaren ska dela med sig av information och uppgifter fran sitt
system s& att kommunen till exempel sjalv kan géra granskningar och jamfoérelser med
annan verksamhet. Kommunen bor aven anvanda sig av 6ppna APler for att utforaren
ska kunnaintegrera data med sina system.

| de fall fristdende utfoérare anvander kommunens system bor utféraren ha samma moj-
lighet att anvanda systemen fullt ut och fa samma tekniska support. Annars riskerar
eventuella fel/driftsstorningar att drabba omsorgstagarna.

Kompetenskrav utover nationella regleringar

Manga kommuner infor krav pa viss andel underskoterskor/utbildad personal eller sprak-
krav. Att efterstrava en god kompetens ar 6nskvart, men i en situation da det ar stor
konkurrens om arbetskraften kan det vara svart att uppfylla krav pa tex en hog andel
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underskdterskor. Det kan ocksa gora det svarare att differentiera arbetsuppgifter, vilket
ar ett satt att méta de kompetensforsorjningsproblem som aldreomsorgen star infor.
Dessutom stanger det en viktig vag in i omsorgsyrket for potentiella medarbetare som
efter att ha provat omsorgsyrket valjer att vidareutbilda sig. Det finns en nationell reg-
lering avseende vem som far kalla sig for underskoterska — det ar rimligt att kommunala
krav gar i linje med de nationella.

Krav pa heltids- och tillsvidareanstallningar

Manga hemtjanstverksamheter har idag en schemamodell dar en stdrre grupp medarbe-
tare jobbar heltid pa dagarna mandag till fredag och en separat grupp medarbetare ar-
betar pa helger och kvéllar. Det skapar en hog kontinuitet fér omsorgstagarna och upp-
skattas av medarbetarna som ett alternativ till skiftarbete som ar vanligtiandra delar av
vard- och omsorgssektorn. Ett krav pa hog andel heltid kan forsvara sadan schemalagg-
ning och innebar dessutom 6kade kostnader. Vardféretagarna har latit Demoskop gora
en undersdkning bland medarbetare i verksamheter i sdval privat som offentlig regi och
den visar tydligt att deltid for de flesta ar sjalvvalt. Det kan till exempel bero pa att man
arien fasilivet da det inte passar med heltid, att man vill kunna valja arbetstid i hogre
grad eller att man kombinerar med annat arbete eller studier.

Krav pa mathantering

Hemtjansten levererar ofta mat som en del av uppdraget. Vardforetagarna rekommen-
derar att kommunen inte staller krav pa en viss matleverantor och undviker krav som
medfor att utféraren behover forvara mat i sina lokaler. Matforvaring riskerar att ta tid
och kraft fran hemtjanstens karnuppdrag.

Anhorig och objektsanstallningar

Anhorig- och objektsanstallningar kan ge upphov till intressekonflikter da det finns en
risk att omsorgstagaren hamnar i en beroendestallning till den som utfér hemtjansten.
Utbildningsnivan ar ofta lagre liksom majligheten till insyn i hur omsorgen utfors, vilket
kan forsamra kvaliteten pa omsorgen och 6ka risken for valfardskriminalitet. Vardfore-
tagarna rekommenderar darfor att anhorig- och objektsanstéaliningar inte tillats.

Dialog och samverkan

En god avtalsrelation mellan bestallare och leverantor innebar att arbeta tillsammans
for att skapa basta moéjliga omsorg utifran en gemensam malsattning. For att infor-
mera om gemensamma fragor och kommande beslut kan kommunen med fordel in-
ratta ett branschrad dar samtliga utforare, inklusive den egna regin, bjuds in. Kommu-
nen far da aterkoppling fran utférarna pa planerade férandringar och beslut. Det ger
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ocksa majlighet att diskutera utvecklingsfragor och lara av varandra. Manga utfoérare
ar verksamma i flera kommuner och i branschradet kan utbyte av erfarenheter bidra till
utveckling i verksamheterna. Aven politiken bér medverka i branschradden med represen-
tanter saval fran majoritet som opposition.

Dialog vid andrade villkor

LOV medfor stor flexibilitet for kommunen att andra i avtal med hemtjanstutforare. For
att framja kvalitet i verksamheten boér dialog foras i god tid infor vasentliga andringar av
uppdraget. Dialogen ar ocksa viktig for att kommunen ska fa forstaelse for vilka foljder
andringar kan fa for omsorgstagare och medarbetare. Det maste ocksa finnas tillracklig
omstallningstid for verksamheterna att anpassa sin organisation infér férandringar.

Sarskilt om glesbygd

| kommuner dar delar utgors av landsbygd/glesbygd eller skargard med litet underlag av
omsorgstagare och stora avstand kan det vara svarare att fa till stand en fungerande
valfrihnet i hemtjansten. Genom att dela in kommuner i olika zoner kan ersattning diffe-
rentieras for att gora det ekonomiskt hallbart att bedriva hemtjanst och pa sa satt sti-
mulera etablering. LOV kan ocksa kombineras med upphandling i delar av kommunen for
att erbjuda omsorgstagare ett alternativ till den kommunala verksamheten.

Verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning av verksamheterna i hemtjansten ar viktigt for att sakerstélla att omsor-
gen haller en god kvalitet och att utforaren lever upp till kommunens krav. Uppfoljningen
bor ha ett tydligt fokus pa omsorgstagarna. For att fa en god bild av omsorgens kvalitet
bor uppfoljningen inte begransas till granskning av dokumentation/skriftlig uppfoljning,
utan aven innefatta besdk i och dialog med verksamheterna. Samtal kan aven féras med
ett urval av omsorgstagare for att fa en djupare bild av omsorgens kvalitet. Kommunen
bor folja en strukturerad process for att granska efterlevnaden av avtalade villkor och
anvanda matvarden for kvalitet, nyckeltal och avtalade krav for att upptacka avvikel-
ser. Vardforetagarna rekommenderar saval foranmalda som oanmalda uppfoljningar for
att sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt uppstallda krav. Vid uppfoljning ar det
viktigt att personuppgifter hanteras enligt gallande lagar och regler for att sakerstalla
omsorgstagarnas integritetsskydd.

For att sakerstalla likvardighet for omsorgstagarna bor kommunen aven folja upp hem-
tjansten i egen regi. Det ger samtidigt en fingervisning om ifall de uppstallda kraven ar
rimliga utifran givna forutsattningar.
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Effektiva och proportionerliga sanktioner

Sanktioner ar ett viktigt verktyg for att sakerstalla avtalsefterlevnad, men de bor vara
proportionerliga for att bidra till en god kvalitet i omsorgen. Det ar lampligt att kom-
munen i forvag har tankt ut och reglerat en tydlig sanktionstrappa som ska féljas om
det finns brister i leveranser eller utférandet mot vad som avtalats. De allra flesta ut-
forare vill folja avtalskrav men avvikelser kan forekomma pa grund av misstag eller for
att man tolkat avtalskrav pa ett annat satt an kommunen. En sanktionstrappa bor dar-
for ge mojlighet till dialog och rattelse innan det blir aktuellt med stegvisa sanktioner
som blir alltmer kannbara.Uppsagningsgrunderna bor vara tydliga och transparenta och
uppsagningstiden bor ta hansyn till behovet av tillracklig tid for en ordnad avveckling av
hansyn till omsorgstagare och medarbetare.

Forebygg valfardskriminalitet

Privata aktorer inom hemtjansten behover tillstand fran Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO). Tillstandsprévningen innefattar bland annat en lamplighetsprévning av fore-
tagets foretradare (dgare, styrelse och VD bland annat), vilket syftar till att sékerstalla
omsorgens kvalitet men ocksa seriositeten hos utférararen. Kommunen ska darfor inte
behdva gora ytterligare provningar av utforarnas lamplighet, vilket frigor tid for andra
typer av kontroller/uppfoljning.

En regelbunden avtalsuppfoljning ar viktig for att kriminella aktorer inte ska utnyttja
systemet. Andra betydelsefulla verktyg ar en god kontroll av bistandsbeddémningen, till
exempel genom regelbunden uppfoljning av bistandsbeslut, samt férbud av anhorig/ob-
jektsanstallningar (se ovan). Det ar ocksa fordelaktigt att samla kompetens fran olika
delar av kommunens férvaltning i sarskilda enheter/samarbetsforum for att effektivise-
ra tillsyn/kontroller.
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