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Inledning

Varen 2018 bdrjade lagen om valfrihet tillampas i hemtjansten i Goteborgs kommun.
Syftet med lagen ar att ge de adldre 6kat inflytande éver sin omsorg genom mojligheten
att valja och byta utférare. Tanken med valfrihet och en mangfald av aktdrer ar ocksa
att genom kvalitetskonkurrens bidra till utveckling i hemtjansten. Kvalitetskonkurren-
sen uppstar genom att varje utférare maste erbjuda en dldreomsorg som uppskattas av
aldre och anhoriga for att fa uppdrag. Men for att detta ska fungera kravs att villkoren
for alla utforare ar likvardiga och langsiktigt hallbara.

| forarbetena till lagen om valfrihet ar det tydligt att likvardiga villkor bedéms vara en
forutsattning for att uppna lagens syften: "Ett valfrihetssystem bygger pa att kom-
munen bjuder in externa leverantorer att konkurrera pa samma villkor som den kom-
munala egenregiverksamheten".."For att uppna konkurrens pa likvardiga villkor mellan
de privata och kommunala alternativen ar det viktigt att systemet ar transparent och
konkurrensneutralt. Egenregins villkor for finansiering, infrastruktur, rutiner och service
ska vara desamma som for de privata foéretagen.” (Ur proposition 2008/09:29 Lag om
valfrihetssystem). Likvardiga villkor for dldreomsorgens utférare ar en forutsattning for
att de aldre ska kunna kanna sig trygga med valet av utfdrare, dvs vetskapen om att den
valda utférarens mojlighet att ge bra éldreomsorg inte begransas av samre ekonomiska

och andra forutsattningar an vad andra utfoérare har.

Syftet med den har rapporten ar dels att beskriva forutsattningarna for utfoérarna i
hemtjansten i Goteborgs kommun, dels att jamfora hemtjansten i Goteborgs kommun
med den i Stockholms kommun utifran ett antal variabler for att undersoka eventuel-
la utvecklingsmojligheter. Stockholms kommun ar narmast Goteborg storleksmassigt,
samtidigt som valfrineten i hemtjansten ar valutvecklad i Stockholm, varfér en jamfo-
relse ar rimlig och relevant.

Goteborgs valfrihet i hemtjansten — en reform i behov av
utveckling
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Jamforelse av ekonomiska
forutsattningar inom hemtjansteni
Goteborgs kommun mellan egen regi
och privat regi

| det foljande studeras de ekonomiska forutsattningarna for den offentligt respektive
privat drivna hemtjansten i Géteborgs kommun. Jamforelsen ar uppdelad i tva olika de-
lar. | den forsta jamfors ersattningen och i den andra beskrivs 6vriga forutsattningar och
villkor for att bedriva hemtjanst.

Underskott i den offentligt drivna hemtjansteni
Goteborgs kommun

Ersattningen i Goteborgs kommun ar i stort sett densamma per timme for de offentligt
och de privat drivna verksamheterna i hemtjansten. Ersattningen ar till och med mar-
ginellt hogre for de privata utférarna da den innefattar sa kallad momskompensation.!
Trots detta rader inte konkurrens pa lika villkor mellan den offentligt drivna och de pri-
vat drivna verksamheterna. Orsaken ar dels att den offentligt drivna verksamheten har
stora och kontinuerliga ekonomiska underskott, dels att vissa utgifter som hanfor sig till
hemtjansten kostnadsfors i andra delar av kommunen, exempelvis overheadkostnader.?
Underskottet innebar att den offentliga verksamheten inte klarar sitt uppdrag pa den
ersattning som utgar enligt LOV-systemet. Nar ersattningen inte racker till uppstar ett
underskott i den offentligt drivna hemtjansten som tacks av de medel som forvaltningen
skjuter till — medel som inte kommer de privata utforarna till del. De privata utférarna
har inga mojligheter att ga med kontinuerliga underskott da forutsattningen for att be-
driva en privat verksamhet dver tid ar att intakterna ar storre an kostnaderna.

| tabell 1 visas bland annat intakter, kostnader och resultat i hemtjanst bedriven? enligt
LOV iegen regi i Goteborgs kommun. Som framgar av tabellen har den egna regin gatt
med kraftiga och 6kande underskott under dren 2021-2023. Underskotten ckade fran
288 miljoner kronor till 445 miljoner kronor ar 2023. | forhallande till verksamhetens in-
takter innebar detta att det negativa resultatet okade fran 29 procent till 51 procent.

1 Momskompensationen syftar till att uppna konkurrensneutralitet och inte lata momsen paverka
omen kommun véljer att utfora tjansteriegen regieller upphandla fran fristaende aktérer. Detta eftersom
offentlig omsorg far momsersattning fér ingdende moms, vilket fristdende aktorer inte far.

2 Enligt uppgift via mejl frdn Aldreomsorgsférvaltningen i Godteborgs kommun uppgar
overheadkostnaderna till cirka 350-400 miljoner kronor per ar.
3 Vissa kostnader som ingar ligger utanfér LOV och ar anslagsfinansierade pa mellan 150-200

miljoner. Det handlar om natthemtjanst och kostnader for larmverksamhet.



Eftersom nivan pa ersattningen per timme ar i det narmaste densamma i den offentligt
drivna hemtjansten och den privat drivna hemtjansten innebar underskotten att ersatt-
ningen per timme de facto var cirka 50 procent hogre i den offentligt drivna hemtjansten
ar 2023. Enviktig forklaring till den hogre kostnaden ar att den kommunala hemtjansten
anvander en betydligt mindre andel av arbetstiden till att hjalpa aldre. Idag anvands en-
dast 43 procent av medarbetarnas arbetstid inom den kommunala hemtjansten hemma
hos de aldre*. De privat drivna aktdrerna uppger att de behdver anvanda omkring 70-80
procent av arbetstiden till omsorg hemma hos de aldre for att ersattningen ska tackaalla
kostnader. Nar en storre andel av den arbetade tiden anvands ute hos omsorgstagaren
ges ocksa battre forutsattningar for en god personalkontinuitet vilket brukar uppskat-
tas av och skapa trygghet for omsorgstagarna.

Tabell 1 Kostnader (tkr) for hemtjansten i Géteborgs kommun 2021-2023
2021 2022 2023

Intékter Egen regi 980 679 959 233 865 000
Kostnader Egen regi 1268 388 1 342 604 1 310 000
Resultat Egen regi -287 709 -383 371 -445 000
Koép Privata utforare 85 224 104 377 127 375
Totala kostnader LOV 1 353 612 1 446 981 1437 375
Ovriga kostnader* 864 850 788 535 992 388
Kostnader eget atagande 2 218 462 2 235 516 2429 763

* har ingar halso- och sjukvard , nattbesok, overhead i forvaltningen m.m.
Kalla: "Kartlaggning av hemtjanstersattningarna i LOV-kommuner (pwc 2023)",
Aldrevardomsorgsférvaltningen i Géteborg, Rékenskapssammandrag for kommuner (SCB)

Andra villkor for hemtjansten

Vid en jamforelse med timersattningen i andra kommuner forefaller Goteborgs kommun
ha en god ersattning.® Men samtidigt finns det flera omstandigheter som goér det mer
kostsamt att bedriva hemtjanst i just Goteborg. Det stalls krav som inte ar konkurrens-
neutrala och som inte leder till hogre kvalitet i omsorgen, men som forsvarar for de pri-
vata utforarna att bedriva sin verksamhet. Exempel pa sadana krav ar:

4 Interpellation av Elisabet Lann (KD) till dldre samt vard- och omsorgsnamndens ordférande om att
minska administrationen och 6ka nyttjandegraden inom dldre samt vard- och omsorgsnamnden H 2024 nr
53.

5 2023 var ersattningen 572 kronor foér utférare i privat regi, 564 for egen regi. Det kan jamféras
med snittet enligt SKR pa 500/496 kronor per timme enligt SKR:s kartlaggning "Ersattningsmodeller,
hemtjanst 2024"
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Ickevalsalternativet ar inte konkurrensneutralt. De dldre som av olika skal inte vill
eller kan valja utforare ska tilldelas en utfoérare av kommunen for att f& sin omsorg. |
manga kommuner anvander man en rullande lista eller en narhetsprincip for att de ald-
re som inte valjer ska fordelas till alla utforare. | Goteborg ar ickevals-alternativet alltid
kommunen. De omsorgstagare som inte kan gora sitt val far darmed aldrig en privat ut-
forare, vilket inte ar konkurrensneutralt. Det motverkar ocksa en grundtanke med LOV,
kvalitetskonkurrensen, eftersom incitamenten att anpassa sin omsorg efter de aldres
behov minskar for den offentliga utforaren nar denna anda alltid far uppdrag.

Trygghetslarm upphandlas inte. Trygghetslarm ar oftast den forsta hemtjanstinsat-
sen en omsorgstagare far. | Goteborgs stad ar det alltid den kommunala hemtjansten
som tillhandahaller trygghetslarm, vilket gor att omsorgstagare ocksa valjer kommunen
som utfdrare avannan hemtjanst — bade for att det ar enklare och for att slippa samver-
ka med tva utforare och till exempel lamna ut nycklar till flera utforare.

Dyra och detaljerade krav pa IT-utrustning. Privata utférare maste anvanda Gote-
borgs kommuns verksamhetsstod for att dokumentera, rapportera, kommunicera samt
registrera och folja upp utford tid. Detta leder till merarbete i form av dubbelregistre-
ringar eftersom utféraren ibland har egna system for att rapportera i. Utforare ska ock-
s& bekosta den IT-utrustning som kommunen staller krav pa och som ar dyr, bland annat
krav pa att alla medarbetare ska ha I-lphone som tjanstetelefon. Om utféraren redan
har ett system som bygger pa Android, blir det en dubbel kostnad eftersom det da be-
hovs tva mobiltelefoner. Det kravs i princip en 50-75-procentig administrativ tjanst for
att fa telefonerna och kommunens IT-system att fungera samt att ratta felloggningar.

Kranglig mathantering. De privata utférarna maste anvanda en anvisad leverantor
av mat som i sin tur staller krangliga och kostnadsdrivande krav pa utférarna. Utforar-
na maste bland annat fordela matlistor i pappersform fran matleverantéren och sedan
sakerstalla att de fylls i av omsorgstagaren i tid for att darpa registrera dem manuellt,
vilket ar tidskravande for medarbetarna. Om det blir fel pa bestallningen blir utféraren
ersattningsskyldig mot kunden. Om matleverantoren inte kan leverera maten pga. att
omsorgstagaren inte ar hemma, lamnas maten i hemtjanstlokalen vilket gor att utfora-
ren maste inratta ett helt system for mathantering med kylférvaring och avsatta tid for
utkorning. Nagon sarskild ersattning for att hantera matleveranserna utgar inte. I andra
kommuner hanteras maten helt av matleverantéoren.

Avsaknad av digitala las. Till skillnad fran manga andra kommuner har Géteborgs
kommun inte infort digitala 13s. Att hantera nycklar ar bade ineffektivt och dyrt samt
forsamrar medarbetarnas arbetsmiljo. Utforarna maste sakerstalla en saker nyckelhan-
tering, vilket innebar kop av dyra nyckelskap och att mycket tid gar at till att hamta och
lamna nycklar i hemtjanstlokalerna for medarbetarna. Detta drabbar de privata utforar-
na i hogre grad eftersom deras hemtjanstgrupper verkar i storre omraden.



Kranglig HSL-delegering. | Goteborg maste varje medarbetare i hemtjansten ha en
delegation av den sjukskdterska som ar ansvarig for respektive geografiskt omrade. Ef-
tersom en sjukskdterska kan ansvara for ett begransat omrade och utférarna arbetar
Over storre omraden kan en medarbetare behdva inhamta delegationer fran ett tiotal
sjukskoterskor. Varje delegering tar flera timmars arbetstid dd man forst ska genomfoéra
en digital utbildning och sedan mdéta varje sjukskoterska for att genomfora ett prov. |
andra kommuner behdvs enbart en delegering per medarbetare. Utférarna ersatts inte
for delegeringen, medan man i manga andra kommuner ger en sarskild ersattning for
HSL -insatser och ersatter viss indirekt tid for kontakter med HSL-personal.

Sammantaget stalls en rad krav som hojer kostnaderna for hemtjansten utan att bidra
till hogre kvalitet. Det gor det svart for privata utforare att etablera sig och vaxa, vilket
ocksa hammar valfriheten for Goteborgs aldre.

En jamforelse av hemtjansteni
Goteborg och Stockholm

| det foljande gors en jamforelse mellan hemtjansten i Goteborgs och Stockholms
kommun. Stockholms kommun ar den kommun i landet som ar narmast Goteborg
storleksmassigt. Dessutom ar valfriheten i hemtjansten valutvecklad i Stockholm, bade
nar det galler antalet utforare som finns att valja pa och hur systemet ar utformat for
att ge likvardiga forutsattningar. Syftet med jamforelsen ar att visa hur mangfald och
kvalitetskonkurrens kan bidra till hogre kvalitet och mer omsorg for varje skattekrona.
Vardforetagarna har i en tidigare rapport visat att det finns ett positivt samband mellan
andelen privat driven omsorg i kommunen och kvalitet samt kostnadseffektivitet.® Jam-
forelsen gors utifran foljande aspekter: andel av de totala kostnaderna av hemtjansten
som utgdrs av ersattning till privata utforare, andelen aldre med hemtjanst, kvaliteten
pa hemtjansten enligt Hemtjanstindex, andelen av de aldre som uppger att de fatt valja
hemtjanstutforare och slutligen den genomsnittliga kostnaden per brukare. Jamforelser
utgar fran uppgifter fran 2023.

Andel privata utforare i hemtjansten

| diagram 1 visas hur stor andel av hemtjanstkostnaderna i respektive kommun’ som ar
2023 utgjordes av kop fran privata utforare. Som framgar av diagrammet ar skillnaden
stor. | Goteborg stod kop fran privata utforare endast for fem procent av de totala kost-
naderna, medan andelen i Stockholms kommun var nastan 50 procent.

6 Hogre kvalitet och mer aldreomsorg for varje skattekrona med privat driven hemtjanst,
Vardféretagarna 2024
7 Har avses det som i SCB:s Rakenskapssammandrag bendmns kostnad eget atagande.



Diagram1 Kdp av hemtjanst fran privata utférare som andel av de totala kostna-
derna for hemtjanst i Goteborgs kommun och Stockholms kommun 2023
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Goteborg Stockholm
Kalla: Rakenskapssammandrag kommuner 2023 (SCB)

Andelen aldre med hemtjanst

| diagram 2 visas hur stor andel av befolkningen 65+ som fick hemtjanst i Goteborg res-
pektive Stockholm i oktober 2023. Andelen var 6,5 procent i Géteborgs kommun jam-
fort med 8,6 procent i Stockholms kommun.

Skillnaden kan delvis forklaras av att en storre andel av de aldre har plats pa ett sarskilt
boende i Goteborgs kommun. Trots det ar andelen av befolkningen 65+ som antingen
har hemtjanst eller plats pa ett sarskilt boende nagot hogre i Stockholm jamfort med
Goteborg — narmare 1,5 procentenheter. Samtidigt var snittaldern i befolkningen 65+
nagot lagre i Stockholm, vilket, allt annat lika, borde innebara ett hdogre omsorgsbehov i
Goteborg.

Noterbart ar att andelen av befolkningen 65+ som har hemtjanst har minskat i bada
kommunerna under den senaste femarsperioden. Klart storst har dock nedgangen varit
i Goteborg dar andelen var 18 procent lagre 2023 jamfort med 2018 medan nedgangen i
Stockholm var knappt 2 procent.



Sammantaget indikerar detta en lagre ambitionsniva hos Goteborgs kommun jamfort
med Stockholms kommun avseende aldreomsorgen.

Diagram 2 Andel av befolkningen 65 ar och éver som hade hemtjanst i Goteborgs
kommun och Stockholms kommun 2023
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Kélla: Statistik om socialtjanst till aldre 2023 (Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistiken 2023 (SCB)

Kvalitet i hemtjansten

Det mest ambitidsa matt som finns for att mata hemtjanstens kvalitet i kommunerna ar
Hemtjanstindex. Hemtjanstindex bestar av 70 olika nyckeltal fran en rad olika kallor och
initierades av SPF Seniorerna med syfte att underlatta kommuners kvalitetsanalyser och
prioriteringar. Indexet presenterades for forsta gangen ar 2022. Indexet ger ett varde
mellan O och 100 dar ett hogre varde indikerar en hogre kvalitet.

| diagram 3 visas resultatet av Hemtjanstindex for ar 2023 for Goteborgs respektive
Stockholms kommun. Indexvardet for Goteborgs kommun var 66, for Stockholm var det
74. Ett av fyra delindex avser utférandet av hemtjansten. Dar ligger indexvardet i Stock-
holm pa 83, jamfort med 78 i Goteborg.



Diagram 3 Resultat enligt Hemtjanstindex i Goteborgs kommun och Stockholms
kommun 2023
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Kalla: Hemtjanstindex 2023 & Rékenskapssammandrag kommuner 2022 (SCB)

Aldres valfrihet

Aldre vill kunna vélja hemtjanstutférare. Under december 2023 stéllde Vardféretagarna
med hjélp av undersékningsféretaget Verians Aldrebussen fragor till befolkningen 85 &r
och aldre om synen pa valfrihet inom aldreomsorgen. Stodet for att fa valja aldreomsorg
var generellt mycket hogt. 88 procent av respondenterna svarade bland annat att de vill
kunna valja utforare i hemtjansten.

| diagram 4 redovisas resultatet avseende valfrihet fr&n undersékningen Oppna jamfo-
relser av socialtjanst inom aldreomsorg (2023). Naturligtvis finns det en koppling mellan
andelen kdp fran privata utforare och andelen av de aldre som har fatt valja utfoérare av
hemtjansten. | Stockholm hade 7 av 10 brukare fatt valja utforare. Det kan jamforas med
knappt varannan brukare i Gdteborgs kommun.

Aven om det &r ett vantat resultat s& ar det viktigt d& det visar att privata utférare inom
hemtjansten bidrar till att tillgodose det behov av valfrihet som narmare 9 av 10 av de
aldre 6nskar sig.



Diagram 4 Andel av de med hemtjanst som fatt valja utforare i Goteborgs kommun
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Kalla: Oppna jamforelser socialtjdnst 2023 - dldreomsorg (Socialstyrelsen)

Kostnadseffektivitet i hemtjansten

Avslutningsvis jamfors kostnaden for hemtjansten mellan de tva kommunerna. Efter-
somdet arolika stor andel av befolkningen 65+ som aromsorgstagare inom hemtjansten
anvands den genomsnittliga kostnaden® per brukare for att jamfora kostnaden i stallet
for att relatera kostnaden till befolkningen.

| diagram 5 visas kostnaden per omsorgstagare i Géteborg och Stockholm. Av diagram-
met framgar att kostnaden ar betydligt hogre i Goteborg. Den genomsnittliga kostna-
den per omsorgstagare och ar var 390 000 kronor i Goteborgs kommun ar 2023. Det
var drygt 30 procent hogre an i Stockholm, dar kostnaden lag pa 292 000 kronor, mot-
svarande en skillnad pa 100 OO0 kronor. En enkel berakning visar att om kostnaden per
omsorgstagare i hemtjansten i Goteborgs kommun 1dg pa samma niva som i Stockholms
kommun skulle den totala kostnaden for hemtjansten i Goteborgs kommun legat 25
procent lagre ar 2023, motsvarande dryg 600 miljoner kronor.

Noterbart ar att kostnaden per omsorgstagare har dkat dubbelt sa snabbt under den
senaste femarsperioden i Goteborgs kommun jamfort med Stockholms kommun. | Go-
teborg var okningen cirka 60 procent medan den var cirka 30 procent i Stockholm.

8 Kostnaden for eget atagande.
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Diagram 5 Genomsnittlig kostnad per omsorgstagare for hemtjansten i Goteborgs
kommun och Stockholms kommun 2023
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Kalla: Rakenskapssammandrag for kommuner 2023 (SCB) & Statistik om socialtjanstinsatser till dldre
2023 (Socialstyrelsen)

Sammanfattning och slutsatser

Goteborgs kommun har haft valfrihnet i hemtjansten sedan varen 2018. LOV-systemet
har utvecklats langsamt och nar inte upp till sin fulla potential. Andelen privata utférare
ar 1ag vilket beror pa att villkoren for att etablera sig upplevs som ogynnsamma. Bland
annat ar kraven i forfragningsunderlaget krangliga och kostnadsdrivande och i vissa fall
mindre gynnsamma for privata utforare an for den kommunala omsorgen.

Samtidigt finns det stora problem i den kommunala hemtjansten som gar med
aterkommande ekonomiska underskott. Det kan bland annat forklaras av att en stor del
av den arbetade tiden anvands till annat an att hjalpa de aldre. De stora underskotten
medfor att ersattningen per timme i realiteten blir 50 procent hogre for den offentliga
regin an for de privata utfoérarna.

Vid en jamforelse med Stockholms kommuns hemtjanst har omsorgen i Goteborg en
lagre kvalitet enligt Hemtjanstindex. Den ar ocksa mindre tillganglig om man ser till an-
delen aldre som far hemtjanstinsatser. Andelen aldre som fick méjlighet att valja utfora-
re var ocksa betydligt Iagre an i Stockholm. Kostnaden ar samtidigt hogre. Jamfort med
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Stockholms kommun var kostnaden per omsorgstagare drygt 30 procent hogre. Som
konstaterats ovan visar en enkel berakning att om kostnaden per omsorgstagare i hem-
tjansten i Goteborgs kommun 1ag pa samma niva som i Stockholms kommun skulle den
totala kostnaden for hemtjansten i Goteborgs kommun legat 25 procent lagre ar 2023,
motsvarande dryg 600 miljoner kronor.

Sammantaget finns tydliga utvecklingsbehov i Goteborgs kommuns hemtjanst. Dels
behdver LOV-systemet utvecklas for att fungera battre och skapa forutsattningar for
kvalitetskonkurrens. Det handlar om att stalla farre krav som hammar utveckling och
innovation och om att sakerstalla likvardiga villkor. Det finns flera fordelar med att ut-
veckla valfrihetssystemet och skapa battre forutsattningar for mangfald. Dels ger det
de aldre en storre valfrinet, ndgot som aldre uppfattar som mycket viktigt, dels mojliggor
det kvalitetshojning och resurseffektivitet som ger mer omsorg for varje skattekrona.

Vardforetagarnas samlade rekommendationer till Goteborgs kommun for att utveckla
valfrinetssystemet i hemtjansten ar:

Sakerstall likvardiga villkor for privata och offentliga utférare, bland annat genom att
andra icke-valsregeln sé att aven privata utforare inkluderas.

Ersattningen for den privata hemtjansten bor baseras pa kostnaderna i kommunens
egen regi. Upprepade underskott i den egna regin kan tyda pa att ersattningen ar for Iag
och bor justeras eller att det finns ineffektivitet i den kommunala hemtjansten. Detta
bor i sa fall analyseras for att sakerstalla langsiktigt hallbara villkor for hemtjansten och
dess medarbetare och att Goteborgs invanare far ut basta mojliga omsorg for sina skat-
temedel.

Infor Omsorgsprisindex - OPI som princip for att kompensera for kostnadsutvecklingen
Over tid for att ersattningen inte ska urholkas.

Infordigitala las for att effektivisera hemtjansten och underlatta medarbetarnas vardag.

Infor ersattning for delegerade HSL-insatser och for indirekt tid i kontakter med sjuk-
varden. Infér en delegering per medarbetare i hemtjansten.

Frikoppla hemtjanstutforarna fran mathanteringen.

Sakerstall att alla omsorgstagare far information om mojligheten att valja utféra-
re i hemtjansten och sakerstall att informationen om utférarna ar saklig, relevant, |
amforbar, lattforstaelig och lattillganglig i enlighet med lagens krav.

Se over kravstallningen nar det galler verksamhetssystem och IT for att underlatta
arbetet for hemtjanstens medarbetare och undvika onddiga kostnader.
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