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Utred anordnarnas ansvar inom personlig assistans

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare. Vardfoéretagarna har cirka 2000 medlemsféretag med éver 100 000
arsanstallda och ar verksamma inom hela landet. Vardféretagarnas medlemmar ar
bundna av kollektivavtal. Vardféretagarnas medlemsféretag forvantas inte bara folja
samhallets lagar och férordningar utan ocksa att arbeta i linje med Vardféretagarnas
uppforandekod och krav pa att arbeta for en hog kvalitet och en god etik.

Omkring 200 av Vardféretagarnas medlemsforetag ar verksamma inom personlig
assistans. Tillsammans har de cirka 27 000 arsanstallda. Féretagen finns dver hela
landet. De ar bade sma och stora och saval vinstdrivande som idéburna.

Utredningar som planeras inom personlig assistans

Socialtjanstminister Camilla Waltersson Grénvall har under hosten fort dialog med saval
funktionsrattsrorelsen och anordnarorganisationer som olika myndigheter. Dialogen har
skett med utgangspunkt i mojliga atgarder for en battre fungerande personlig assistans
och atgarder mot valfardsbrottslighet. Utifran den dialogen och vad som aviserats fran
socialtjanstministern erfar Vardféretagarna att féljande fragor kommer bli féremal for
utredning:

e Formerna for hur Forsakringskassan ska kunna genomféra en regelbunden
uppfdljning av assistansersattningen till enskilda brukare

o Eventuella begransningar avseende anhériganstallda inom personlig assistans

e Begransningar av méjligheten for anhoriga att ha dubbla roller sasom exempelvis
god man/assistent, agare av assistansbolag

o Atgarder for att kontrollera att personlig assistans utférs

Vardforetagarna ar positiva till att dessa fragestallningar utreds

Vardféretagarna har lange arbetat for battre skydd av valfardssystemen. Vi har flera
konkreta forslag om hur man kan starka kvaliteten, forbattra tillsynen och stoppa
valfardsbrottslighet. De ovan ndmnda omraden som ar féremal fér kommande utredning
ligger val i linje med de behov Vardféretagarna ser av reformer for att sékerstalla kvalitet
och seriositet inom personlig assistans.

Vardforetagarna saknar en viktig komponent — att faststélla anordnarnas ansvar

Den personliga assistansen har utretts vid flera tillfallen. Utredningarna har handlat om
alltifran vad som ar personlig assistans, vad som ar grundlaggande behov, vad som ar
andra personliga behov, vad som utgdr yrket personlig assistent och nu senast vem som
ska vara huvudman for den personliga assistansen.

Nagot som daremot aldrig har utretts tillrackligt &r partsférhallandena inom den
personliga assistansen. For assistansanordnaren ar det helt avgérande att kunna forlita
sig pa att myndighetens beslut om personlig assistans ar korrekt och att den enskilde
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assistansberattigade anvander den beviljade assistansen pa ratt satt. Detta till trots
lagger Inspektionen for vard och omsorg allt oftare icke lagakraftvunna beslut om
aterkrav till grund for att dra in assistansanordnares tillstdnd, ndgot som gar stick i stav
med lagstiftarens intention.

En dversyn vore darfor onskvard eller snarare nédvandig. Forutsagbarheten maste
starkas for assistansanordnarna for att fortsatt kunna vara del av denna frinetsreform. For
den enskilde brukaren finns integritetsnara varden som man maste ta hansyn till.

Assistansens parter

Inom personlig assistans finns flera parter, narmare bestamt tre. Det ar personen som
ansoker om personlig assistans, myndigheten som utreder och fattar beslut och
assistansanordnaren som, pa den assistansberattigades uppdrag, verkstaller beslutet.
Formellt sett foreligger det inget partsférhallande mellan assistansanordnaren och
beslutsmyndigheten. Assistansanordnaren ar inte part eller har nagon insyn i vare sig
den enskildes ansdkningsarende eller dennes utbetalningsarende.

Anordnarens uppgift och skyldigheter sasom de utvecklats i praxis

Assistansanordnaren har i relation till den enskilde ett ansvar att leverera personlig
assistans av god kvalitet. Assistansanordnaren kan ocksa, trots att denne inte ar part i
den enskildes assistansarende, bli skyldig att aterbetala assistansersattning som anvants
pa felaktigt satt. Enligt lagen och lagstiftarens intention kan aterkrav aktualiseras om den
enskilde eller anordnaren har orsakat att assistansersattningen, i ndgon omfattning,
lamnats felaktigt eller med ett for hogt belopp pa grund av att oriktiga uppgifter [Amnats,
om skyldigheten att anméla andrade forhallanden inte efterlevts eller om den som
mottagit ersattningen insett eller skéligen borde ha insett att utbetalningen var felaktig.
Syftet med lagen har saledes inte varit att mojliggora for aterkrav fran anordnare oavsett
anledning. Detta till trots har myndigheter och domstolar tillampat lagen sdsom att
anordnaren har ett strikt ansvar.

Forsakringskassan kan ocksa godtyckligt neka en anordnare att vara
betalningsmottagare, exempelvis genom att hanvisa till icke lagakraftvunna beslut av
annan myndighet. Ett sddant beslut kan inte 6verklagas av anordnaren eller brukaren
trots att det ar ett mycket ingripande beslut.

Beslut om aterkrav av assistansersattning utgor enligt Inspektionen for vard och omsorg
en stark indikation pa att assistansanordnarens tillstand att bedriva verksamhet med
personlig assistans ska ifragasattas. IVO har vid flera tillfallen, med beslut om aterkrav
som grund, beslutat att dra in assistansanordnarens tillstand. IVO frangar alltmer
lagstiftarens intention. Man har till exempel i beslut uttalat att "Bolagets ledning ska tillse
att det finns tydliga rutiner som sakerstaller att brukarens beslut foljs samt kontrollera att
hjalpbehovet ar detsamma som vid beviljandet" och att bolaget "har ett ansvar som
stracker sig langre an att enbart vara administratér av uppdrag som assistansanordnare".

Forsakringskassan har ocksa gett uttryck for uppfattningen att assistansanordnaren har
ett mer langtgéende ansvar an att enbart verkstalla beslutet och har till exempel uttalat att
bolaget "haft goda méjligheter att inhadmta ytterligare uppgifter kring brukarens situation
och forhallanden”.

| regeringens proposition 2012/13:1, utgiftsomrade 9 sidan 251-252, anférde regeringen
féljande avseende konsekvenserna for assistansanordnares 6kade ansvar for att
forhindra fusk och felaktigheter i assistansersattningen:

"Regeringen gbr bedémningen att de férslag som Idmnas innebér att assistansanordnare
kan komma att fa visst merarbete men att detta inte kommer att vara av ndgon sadan
omfattning att det negativt paverkar forutséttningarna att bedriva verksamheten.”



"Regeringen gbr bedémningen att de krav som stélls avseende uppgiftslé&mnandet &r
uppgifter som anordnaren anvénder och har férhéllandevis létt tillgdngliga. Detta torde
inte stélla avsevaért hégre krav pé framtagande av uppgifter. Vidare kommer de
tillstandspliktiga verksamheterna att granskas vilket kommer att stélla krav pa viss
medverkan fran assistansanordnare.”

Vardféretagarna delar inte den davarande regeringens bedémning. De uppgifter som
efterfragas ar sallan Iattillgangliga, om ens méjliga att inhamta. Vardféretagarna ser
ocksa en risk for integritetsintrang hos/gentemot den enskilde brukaren.

Den niva av kontroll som idag kravs av anordnare for att fullgora de ataganden som
alagts av Forsakringskassan och IVO forutsatter en insyn som man idag inte har och som
om man skulle f& den skulle kunna utgora ett intrdng i den assistansberattigades
personliga sfar.

Vardforetagarnas forslag

Vardféretagarna foreslar att anordnarnas roll utreds tillsammans med de ovan namnda
fragestallningarna kring personlig assistans. Utférarnas ansvar gentemot saval
myndigheter som den enskilde brukaren maste fortydligas, liksom mdjligheten att
Overklaga beslut som inskranker maojligheten att driva verksamhet.

Vardféretagarna vill ocksa understryka vikten av att man knyter expertis och kompetens
fran flera hall till utredningsarbetet och vi bidrar naturligtvis garna med var och vara
medlemmars kunskap i fragorna.

Sammanfattning

Vardféretagarna staller sig positiva till férslag som kan bidra till en battre fungerande
personlig assistans och som kan minska risken for valfardskriminalitet. | det arbetet ar det
viktigt att anordnarens ansvar ocksa klargors inte minst utifran att den praxis som drivits

fram av myndigheter och forvaltningsdomstolar saknar rattligt stéd och forutsatter en
insyn som skulle kunna innebara ett intrang i den assistansberattigades personliga sfar.

Antje Dedering, forbundsdirektor

Patrik Silverudd, naringspolitisk expert



