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Statsbidrag som utvecklar all aldreomsorg

Riktade statsbidrag till aldreomsorgen ar och har varit vanliga. Ratt utformade
kan de bidra till att utveckla aldreomsorgen. | en tid da aldreomsorgen star infér
stora utmaningar och den ekonomiska situationen i kommunerna ar anstrangd
kan statsbidrag ocksa delvis kompensera for att ersattningarna till aldreomsorgen
inte utvecklas i takt med kostnaderna och pa sa satt bidra till en bibehallen
kvalitet. Manga och felaktigt utformade bidrag kan samtidigt ha motsatt verkan.
Det kan bidra till kortsiktighet och driva administrativa kostnader. De kan ocksa
forsamra verksamheternas planeringsforutsattningar och bidra till ryckighet och
stora pagaende effektiviseringsprocesser.

Hur regeringen utformar uppdragen om stimulansbidrag ar av yttersta vikt
eftersom utbetalande myndighet (oftast Socialstyrelsen) inte staller krav utéver
de som regeringen stallt upp. Om regeringen inte uppstaller tydliga krav finns
risken att medlen anvands pa ett satt som inte ar avsett.

Det har PM:et samlar Vardféretagarna erfarenheter fran tidigare stimulansmedel,
med fokus pa Aldreomsorgslyftet. Syftet &r att sprida kunskapen till relevanta
beslutsfattare och bidra till andamalsenligt utformade statsbidrag som ger en
verklig utveckling aldreomsorgen. | slutet av PM:et summerar vi vara
rekommendationer infor utformningen av nya statsbidrag till a&ldreomsorgen.

Erfarenheter fran Aldreomsorgslyftet

Vardféretagarna har under Aldreomsorgslyftets gang, fran vara medlemsforetag,
fatt synpunkter och idéer rérande satsningen. Vi har aven fragat ett natverk for
personalchefer och medarbetare hos vara medlemmar som jobbar med
personalfragor om deras erfarenheter av Aldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet
ar en satsning som upplevs som bade bra och ndédvandig for att héja kvaliteten
pa aldreomsorgen och klara kompetensutmaningarna som omsorgen star infor.
Nedan sammanfattas de synpunkter som inkommit.

Fortsatt stora behov av kompetenssatsningar

Det rader samstammighet om att det fortsatt finns stora behov av
kompetenssatsningar inom aldreomsorgen. Den omfattande bristen pa personal
gor att man i manga fall behdver anlita outbildad personal for att klara behoven i
verksamheten. Och aven befintlig personal har behov av att héja kompetensen
da tidigare underskoterskeutbildningar, som anstallda genomfért, inte automatiskt
ar nagon garanti for att den anstallde besitter nédvandig kompetens. Det ar
rimligt att det offentliga avsatter resurser till att hdja kompetens for de
medarbetare som inte fatt med sig tillrdckliga kunskaper fran utbildningssystemet.
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Vardféretagarnas medlemsforetag arbetar sjalvklart kontinuerligt med att héja
medarbetarnas kompetens men det ar i grunden inte ett arbetsgivaransvar att
bekosta brister i det offentliga utbildningssystemet.

Att det offentliga bidrar till méjligheten att utbilda personalen och héja dess
kompetens ar bra for aldreomsorgens kvalitet och for att gora arbetet i
aldreomsorgen mer attraktivt. Att utvecklas inom sitt yrke ar en viktig faktor for att
gora yrket mer attraktivt. Med den skyddade yrkestiteln ar maojligheterna till
utbildning annu viktigare, inte minst for privata aktorer som ofta har krav pa att ha
en viss andel underskoterskor i avtalet med kommunen.

Orsaker till att fler inte deltar

Trots att det rader enighet om att Aldreomsorgslyftet &r en viktig satsning, har
deltagandet inte varit sa hogt i alla verksamheter. Det finns olika orsaker till detta.
Bristen pa personal gor till exempel att vissa verksamheter inte kan avvara lika
manga medarbetare. Under pandemin har det varit sarskilt viktigt for
medarbetare med sjukdomssymtom att halla sig hemma, vilket ytterligare okat
personalbristen. Sammantaget har det begransat méjligheterna att delta i
Aldreomsorgslyftet vilket gor att behovet av kompetenssatsningar kvarstar.

Det finns ocksa medarbetare som inte vill delta. En del personal kan tveka infor
att delta och kan behdéva uppmuntras/motiveras, till exempel om de saknar
studievana. De vet kanske inte hur man sdker utbildningen eller kan uppleva oro
for om de ska klara studierna. Ett satt att underlatta for deltagande vore att inratta
en funktion dit anstallda kan vanda sig for att fa vagledning/hjalp for att anmala
sig till studier/delta i Aldreomsorgslyftet. Det kan ocksa vara svart att kombinera
utbildningen med privatliv, till exempel har en del medvetet valt hemtjansten for
att kunna arbeta mest pa kvallstid eller helger. Det behdvs darfér verktyg, stod
och stimulans som kan underlatta att ta steget fér de som ar tveksamma och
Okad flexibilitet i hur studierna kan forlaggas.

Det férekommer ocksa att kommuner inte delar med sig av medlen till privata
aktorer, inte informerar om Aldreomsorgslyftet eller later utféraren sta for
utbildningskostnaden. Vissa verksamheter har en hog andel utbildade
underskoterskor och upplever darfor inte samma behov av att delta.

Ersattningen tacker inte alla kostnader och innebar en ekonomisk risk

Aldreomsorgslyftet ersatter inte verksamheternas kostnader fér deltagande fullt
ut. Det handlar bland annat om vikariens kostnad och introduktionstid samt
administrationskostnader (att identifiera vilkka medarbetare som ar intresserade,
att planera schemaléaggning och hur deltagare kan erséattas i en situation da det
rader brist pa arbetskraft i aldreomsorgen). Nar kostnaderna inte ersatts fullt ut
innebar det att medel tas fran verksamheten.

Att delta i Aldreomsorgslyftet innebar ocksa ett ekonomiskt risktagande for
verksamheten. Den ersattning som betalas ut kommer i en del kommuner i
efterhand och kan villkoras av att den anstallde fullféljer utbildningen, nagot som
ligger utanfor verksamhetens kontroll.

Verksamheter som anstranger sig for att deras anstallda ska delta gor en viktig
insats for samhallet eftersom de bidrar till en forbattrad kompetensforsoérjning for
aldreomsorgen som helhet. Det &r inte sékert att verksamheten far avkastningen
av denna investering eftersom personal ofta byter arbetsgivare. Darfér bor
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kostnaderna ersattas fullt ut nar de uppstar och inte paverkas av att den
anstallde eventuellt inte klarar utbildningen. Foér att uppmuntra de verksamheter
som tar ett ansvar for aldreomsorgens kompetensforsorjning skulle forslagsvis en
premie per medarbetare som fullféljer en utbildning till underskoterska betalas ut.

Inkludera uppdragsutbildningar, validering och sprakkurser

Flera verksamheter har upplevt att en brist pa utbildningsplatser i kommunen har
varit ett hinder. Ett forslag for att underlatta foér verksamheterna och undanréja
problem med brist pa utbildningar i kommunen skulle kunna vara att ersatta for
uppdragsutbildningar. Det skulle ocksa majliggéra att erbjuda utbildning som
behdvs i verksamheten. Beroende pa verksamhetens utformning och den
anstalldes roll kan utbildningen behdva ges pa olika satt (tex distans) och pa
olika tider. For att denna flexibilitet ska vara majlig bér en arbetsgivare sjalv
kunna valja en utbildning som uppfyller kraven bland godkanda
utbildningsanordnare. Sa utformades till exempel det tidigare omvardnadslyftet
(&r 2011-2014).

Ett onskemal ar ocksa att validering ska ersattas av en framtida
kompetenssatsning. Idag kan medlen anvandas for att tdcka Iénekostnader for
den tid som den anstalldes kunskaper kartlaggs och bedéms, men sjalva
valideringskostnaden tacks inte. Det innebar att verksamheterna sjalva far
ersatta den kostnaden/alternativt att den inte sker, samtidigt som det ocksa ar en
del av utbildningen. Vinsten om fler gor en validering ar att manga da kan ga
genom utbildningen under betydligt kortare tid da de redan besitter stora
kunskaper.

Med hansyn till att det finns medarbetare inom aldreomsorgen som inte talar
tillrackligt bra svenska och da ett sprakkrav nu utreds inom aldreomsorgen ar det
aven onskvart att sprakkurser omfattas av en kompetenssatsning.

Brist pa langsiktighet skapar osdkerhet

En annan aspekt som lyfts som ett problem ar att medlen betalas ut arsvis och
att bade verksamhet och medarbetare upplever det som osakert om en langre
utbildning kommer att kunna fullfdljas. Det kan paverka viljan att delta.

En vanlig utbildning till underskoterska tar ca ett ar pa komvux om man laser pa
heltid, men eftersom manga laser pa deltid innebar den arsvisa avsattningen av
medel en osdkerhet. Manga medarbetare kan behdva lasa utbildningen i
kombination med sprakundervisning vilket ytterligare férlanger studietiden.
Medarbetare vill garna vara sakra pa att de kan slutféra studierna innan de
lagger tid och engagemang pa att pabdrja utbildningen.

Krav pa heltid ett hinder for deltagande

Flera kommuner staller krav pa att deltagare ska anstallas pa heltid for att fa ta
del av Aldreomsorgslyftet. De medarbetare som anméler sitt intresse att studera
inom Aldreomsorgslyftet &r inte alltid samma personer som star forst i tur att ga
upp i heltid. Att lata den som studerar ga fére medarbetare som har anmalt att
det vill ha en hdgre sysselsattningsgrad kan inte bara uppfattas orattvist, utan
riskerar ocksa vara ett brott mot lagen om anstallningsskydd 25 a§ i LAS som
reglerar foretradesratt till hdgre sysselsattningsgrad. Det finns ocksa anstallda

' Omvardnadslyftet, Slutredovisning av regeringens kompetenssatsning 2011-2014



som inte ar intresserade av att arbeta heltid av olika skal, men som anda vill héja
sin kompetensniva. Det vore olyckligt om de uteslots fran méjligheten att utbilda
sig. Kommande kompetenssatsningar bor darfor inte innehalla krav om att
anstalla pa heltid.

Aven andra sarkrav som inneburit hinder eller férdyrat satsningen har stéllts i
vissa kommuner. Exempelvis har nagon kommun stallt krav pa att delar av
utbildningen ska bekostas av utféraren.

Ovriga erfarenheter gallande statsbidrag
Statsbidrag bor bidra till langsiktiga effekter

Statsbidrag som innebar att verksamheterna laser in sig i en kostnadsstruktur
som inte ar langsiktigt hallbar bidrar till ryckighet. Exempelvis har
Vardféretagarna pekat pa att bemanningssatsningar som enbart racker nagra ar
ar problematiska. Da har aldreomsorgens verksamheter byggt in sig en
kostnadsstruktur som maste skéras i nar satsningen ar slut.?

Statskontoret konstaterade ocksa att statsbidraget till en 6kad bemanning under
aren 2015-2018 innebar att majoriteten av kommunerna var tvungna att minska
bemanningen nar satsningen var slut. Det innebar ett administrativt arbete att
hantera personalminskningen och dess konsekvenser och bidrog till oro for
medarbetare, aldre och anhdriga. Statskontoret konstaterade att aven om
satsningen temporart bidragit till en hogre kvalitet, var férutsattningarna for
bestaende effekter inte lika goda som nar stimulansmedlen styrs mot till exempel
verksamhetsutveckling eller nya arbetssatt.’

Kort framforhallning forsvarar deltagande

Manga ganger betalas medel ut med valdigt kort varsel som gor det svart att
hinna anvanda dem. Detta galler i an hoégre grad for privat driven omsorg, nar
ansodkan behover ga genom ett ytterligare led (via kommunen). Ett exempel pa
det &r den aterhamtningsbonus* som utlystes efter pandemin. Medlen utlystes av
Socialstyrelsen den 29 juni. For att fa del av medlen skulle férslag pa projekt
skickas in till kommunen som sedan vidareférmedlade detta till Socialstyrelsen
for beddmning. Senast den 1 september samma ar skulle ansékan goéras hos
Socialstyrelsen. Samtidigt skulle medlen férbrukas fére arets slut.

En av vara medlemmar sokte medel for att anstalla tva servicepersoner som
skulle avlasta de utbildade underskoterskorna sa att de kunde fokusera pa
omvardnad och minska tunga lyft. Utféraren fick besked via kommunen att
medlen beviljats den 29 oktober. Alltsa aterstod tva manader for att hitta tva
lampliga personer och genomfdra projektet. Detta var givetvis omojligt varfor
utféraren fick avsta. Utvarderingar fran Statskontoret visar att dalig
framférhallning bidrar till att kommuner i lagre grad later privata utférare ta del
statsbidrag. °

2 https://www.vardforetagarna.se/2017/11/ryckiga-satsningar-ar-inget-for-
aldreomsorgen-asa-regner/

3 Okad bemanning inom &ldreomsorgen, En uppféljning av regeringens

tillfalliga satsning 2015—-2018, Slutrapport

4 Statsbidrag for 2023 for att framja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg

5 Okad bemanning inom &ldreomsorgen. En uppféljning av regeringens tillfalliga satsning
2015-2018. Slutrapport
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Sakerstall att hela aldreomsorgen gynnas av satsningen

Ungefar en femtedel av all aldreomsorg utfors av privata utférare som verkar pa
kommunernas uppdrag. Privata utforare kan inte ta del av statsbidrag direkt utan
maste s6ka medel genom kommunerna. Det férutsatter att kommunen sjalv sdker
medel, vilket inte alltid ar fallet. Det forutsatter ocksa att kommunen delar med sig
av medel, vilket inte heller alltid sker. Ytterst innebar det att delar av
aldreomsorgens medarbetare och aldre inte far méjligheten till de
kvalitetshdjande insatser som statsbidragen oftast syftar till. Det kan inte vara
beslutsfattarnas intention.

Vardféretagarnas enkater visar att 62 procent av de privata utférarna upplever att
de inte far lika mdojlighet att ta del av offentliga satsningar, som statliga satsningar
p& kompetensutveckling och bemanning.® Men &ven Statskontoret har funnit att
sa ar fallet. | utvarderingen av satsningen "Sammanhallen vard och omsorg om
de mest sjuka aldre” konstaterade Statskontoret att hos ungefar halften av
kommunerna som hade privata utforare hade ersattningen stannat hos
kommunen. Ersattningen var prestationsbaserad och syftade till att uppmuntra till
utvecklingsarbete, bland annat deltagande i kvalitetsregister. Statskontoret
konstaterade att det faktum att kommunerna inte delade med sig av de
prestationsbaserade medlen minskade incitamenten for privata utférare att delta.
Statskontoret framhdll att regeringen i samband med en satsning bor sakerstalla
att det Idpande foljs upp pa vilket satt privata utférare omfattas. ’

Trots detta visar aven senare utvarderingar att privata utférare inte far ta del av
riktade statsbidrag. | satsningen Stimulansmedel for forstarkning av
aldreomsorgen fick privata utférare del av medlen i 37 av 134 kommuner som
hade privat driven omsorg. 8 Det berodde delvis pa att kommunen hade valt att
satsa pa verksamhetsomraden dar de inte hade avtal med privata aktorer, till
exempel sarskilt boende eller trygg hemgang. Men aven andra anledningar, som
att ersattningen inte gick att administrera eller f6lja upp, forekom.

Aven i pagaende satsningar exkluderas privata utforare. Till exempel géller det
de prestationsbaserade statsbidrag som ska minska andelen timanstallningar®
Har har Vardféretagarna medlemmar som har uppfylit kriterierna for att fa ta del
av medlen. Men eftersom minskningen av andelen timanstéllda beraknas pa
kommunniva och de kommunala verksamheterna inte natt malet, far vara
medlemmar inte heller del av medlen.

Om stddet ska kanaliseras via kommuner ar det dnskvart att det stalls uttryckliga
krav pa att kommunerna ska sakerstalla att privata utférare far ta del av medlen
pa samma villkor som kommunala verksamheter. Det bor ocksa finnas en
skyldighet for huvudmannen att behandla privata utférares ansékningar aven om
huvudmannen inte sdker medel fér vard och omsorg i egen regi.

Vardféretagarnas erfarenhet ar att de privata aktérerna kan ga miste om
mojligheten att soka statsbidrag om inte dessa krav ar tydliga. | eventuella

8 https://www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/imported/Verksamhet-pa-(o)lika-
villkor.pdf

7 Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre, Utvardering av
Overenskommelsen mellanregeringen och SKL, Slutrapport, 2015:18

8 Redovisning av 2019 ars stimulansmedel for forstarkning av aldreomsorgen
(S2019/02959/S, S2019/05315/RS)

% Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner for att minska andelen timanstallningar
inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre



6(7)

redovisningar som ska goras till Socialstyrelsen av hur statsbidraget anvants bor
ocksa framga i vilkken man privata aktorer fatt ta del av medlen. Det bor aven
finnas en skyldighet for kommunen att informera samtliga utférare, inklusive
privata, i god tid om mojligheten att delta i en satsning.

Positivt med sektorsbidrag om privata aktorer inte exkluderas

| 2023 ars budget fanns inte mindre an tio riktade bidrag till aldreomsorgen.
Aldreminister Anna Tenje har aviserat att regeringen ska se éver antalet riktade
statsbidrag och évervager att inféra sektorsbidrag, nagot som Vardféretagarna
valkomnar forutsatt att aven privat driven omsorg far ta del av medlen.

Satsningen "Séakerstélla en god vard och omsorg av aldre” som pagick under
perioden 2020-2021 innebar att kommunerna hade frihet att anvanda medlen till
vissa prioriterade andamal. Det ar i grunden positivt, men innebar samtidigt att
privata utforare exkluderas om kommunen satsar pa ett omrade dar privata
aktorer inte finns. Det kan vara motiverat i vissa fall men samtidigt finns behov av
att utveckla all aldreomsorg, varfor sektorsbidrag riskerar att bli ojamlika.

Lat utforare soka medel direkt fran Socialstyrelsen

Det basta sattet att sakerstalla att satsningar gynnar hela aldreomsorgen ar att
lata privata aktrer sbka medel direkt fran utdelande myndighet (vanligen
Socialstyrelsen). Ett system dar privata aktorer sdker medel direkt fran
Socialstyrelsen bidrar till enhetliga och rattsséakra bedémningar. Det ger ocksa
alla medarbetare/aldre i aldreomsorgen samma mojlighet att dra nytta av
statsbidrag. Da undviks ocksa markliga sarkrav som férsvarar deltagande, som
exempel kravet pa att anstélla pa heltid i Aldreomsorgslyftet.

Kommuner har olika satt att tolka direktiv gallande stimulansmedel och olika satt
att hantera ansokningar pa, till exempel gallande hur underlag fér ansékan och
redovisning ska utformas. Om en privat utférare till exempel vill préva ett projekt i
alla sina verksamheter och dessa finns i manga olika kommuner, beror det av hur
ansoOkan behandlas i de olika berérda kommunerna, vilket ar en svaghet.
AnsoOkningar via kommunerna medfér ett betydande merarbete for privata aktorer
som finns etablerade i manga kommuner.

En invandning fran Socialstyrelsen mot ett system dar privata aktorer soker direkt
frdn dem ar att det skulle bidra till en 6kad administration pa myndigheten.
Samtidigt innebar nuvarande system ett betydande administrativt merarbete ute i
kommuner och verksamheter. Det samlade administrativa bordan inom sektorn
skulle minska med ett enhetligt system dar varje kommun inte behéver uppfinna
hjulet varje gang och dar kraven for deltagande ar enhetliga 6ver hela landet.
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Rekommendationer vid utformning av statsbidrag

Begransa antalet riktade statsbidrag. Det tar tid for verksamheterna att
lara sig, forsta och skapa rutiner kring varje stimulansmedel, tid som tas
fran huvuduppdraget. Erfarenheter visar att mindre kommuner tenderar
att inte ta del av alla bidrag. Det minskar sannolikheten att stédet nar hela
omsorgen.

Lat privata utforare soka medel direkt fran utbetalande myndighet.
Det skapar 6kad rattssakerhet och mojliggor for alla aldre och
medarbetare att gynnas av satsningen. Dartill kan medlen na ut snabbare
utan en mellanhand.

Sakerstall att all omsorg omfattas av satsningen. Om privata aktérer
inte kan soka direkt fran Socialstyrelsen: ge tydliga direktiv i
anvisningarna om att kommunerna ska informera om och dela med sig av
statsbidrag till privata aktérer. Generellt ar det dnskvart med nationella
direktiv for hur medlen ska anvandas, for att skapa likvardighet.

Utforma satsningar som ger bestaende kvalitetshojning. Undvik
stimulansmedel som bidrar till ryckighet i verksamheterna, tex genom att
man bygger in sig i en struktur med hégre kostnader. Satsningar pa
utbildning och verksamhetsutveckling som ger en bestaende positiv
inverkan pa aldreomsorgen ar till exempel lampligare an satsningar pa
Okad bemanning.

Utforma langsiktiga satsningar dar det gar att séka medel for flera ar.
Det skapar forutsebarhet och gér det mdjligt att anvéanda medlen pa ett
battre satt.

Sakerstall att det finns skalig tid for att gora ansdkan och utnyttja
medlen, annars riskerar medlen att inte komma till nytta.

Fortsatt med statliga kompetenssatsningar. Det behdvs for att hoja
kvaliteten och kompetensen. Men dra lardomar av vad som inte
fungerade i Aldreomsorgslyftet. Inkludera uppdragsutbildning,
sprakutbildning och validering i satsningen. Krav som forsvarar
deltagande bor inte tilldtas — exempelvis krav pa att anstalla pa heltid.
Overvig en funktion dit medarbetare kan vinda sig. Vid
kompetenssatsningar som bygger pa att medarbetare i aldreomsorgen vill
delta kan en sarskild funktion dit medarbetare kan vanda sig for att fa
vagledning underlatta deltagande.

Overvig dven en premie fér verksamheter som bidrar. | satsningar
dar verksamheten inte med sakerhet kan dra nytta av investeringen, men
dar den ar av nytta for aldreomsorgen som helhet bér en premie till
verksamheten dvervagas. Det galler framfor allt kompetenssatsningar dar
medarbetaren kan valja en ny arbetsgivare efter utbildningens
genomférande.

Téack alla kostnader nar de uppstar. Manga verksamheter i
aldreomsorgen har begransat med resurser och sma mdéjligheter att
bekosta delar av satsningar pa egen hand. Av samma skal ar det
onskvart att medlen kommer verksamheten till del i samband med/infor att
kostnaden uppstar — inte langt efter da det kan férsvara majligheten att ta
del av satsningen.

Tydliggor hur stort stodet ar och nar det utfaller. Osakerhet kring
villkoren minskar drivkrafter att delta. Detta har tidigare papekats vid
utvarderingar av Statskontoret



