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Analys av kostnader for att driva sarskilda boenden

Rapporten har uppréttats i enlighet med vart, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ("PwC"), uppdragsbrev daterat den
11/1-2022. PwC har i enlighet med uppdragsbrevet stéttat Vardféretagarna med en kostnadsanalys for att driva sarskilda boenden
for aldre.

Forutom det I6pande arbetet som skett, sa har vi tagit fram en rapport som disponeras enligt féljande:
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Sammanfattning

Sammanfattning av uppdrag och
genomforande

PwC har stéttat Vardféretagarna med att samla in
och jamféra kostnader for tio sarskilda boenden for
aldre som uppférts och drivs i privat regi gentemot
tio sarskilda boenden for aldre som uppforts och
drivs i kommunal regi.

Urvalet har baserats pa boenden byggda under
2010-2021 med liknande storlek dar geografisk
spridning efterstravats. Berakningar och analys av
inhamtade underlag har skett utifran den modell for
kostnadsanalys som togs fram under en forstudie
hoésten 2021. Under projektets gang har I6pande
jdmfoérelser av erhallen data och berakningar mot
erfarenhetsmassiga referensvarden genomforts.

Enligt resultaten fran studien redovisas en relativt
liknande kostnad per varddygn oavsett om det
sarskilda boendet for aldre drivs av en kommunal
eller privat aktér. Dock tenderar de privata att i
genomsnitt kosta nagot mindre. Dartill aterfinns en
storre spridning av kostnader pa cirka 30 procent
inom respektive kategori. Skillnaderna inom och
mellan kategorierna kan hanforas till flertalet
kostnadspaverkande faktorer.

PwC:s medskick

Resultatet av undersdkningen visar att de
kommunala boendenas kostnader och de privata
boendenas ersattning ar relativt lika. Det som
dock ska patalas ar att da de privata aktérerna
inte kan géra samma momsavdrag och att vissa
avgiftsintakter (exempelvis maltidsersattning)
inte fordelas vidare till de privata boendena sa
blir de privata boendena i realiteten billigare an
de kommunala aktérerna.

En annan faktor som paverkar utfallet av studien ar
variationer i belagda eller beviljade dygn for de
kommunala aktorerna. | berakningarna har detta
inte kompenserats for, utan utgangspunkten har
varit den faktiska belaggningsgraden i de fall den
funnits tillganglig. Det bor dock poangteras att en
lagre belaggning kan innebar hogre kostnad per
varddygn om organisationen inte kan anpassa
personalstyrka och liknande faktorer efter den lagre
belaggningen. De kommunala boendena som ingar
i studien redovisar en beraknad belaggningsgrad
pa over 90 %, férutom ett boende dar
belaggningsgraden uppgar till 83 %. | urvalet syns
heller ingen tydlig koppling mellan belaggningsgrad
och kostnadsniva.

Sammanfattningsvis kan det poangteras att en
jamférande analys likt denna analys av de faktiska
kostnaderna inte har gjorts tidigare. En ambition ar
darfér aven att andra kommuner ska kunna
anvanda den analysmodell som anvants i den har
studien, for att gora sina egna berakningar av de
faktiska kostnaderna for sina sarskilda boenden for
aldre.
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Vardforetagarna onskar fa en okad forstaelse for vad som

driver kostnader pa sarskilda boenden for aldre

Bakgrunden till uppdraget beskrivs av Vardféretagarna:

“Manga kommuner har behov av nya sérskilda boenden fér aldre, nagra omedelbart, andra inom
nagra ar. Vissa kommuner har redan satt spaden i marken, eller har konkreta

planer. Andra funderar 6ver vilka som &r de mest rationella I6sningarna, bade vad som é&r

bést med tanke pa kommunens ekonomi och hur den bésta kvaliteten uppnas.

Det framtida behovet till 2026 har av finansdepartementet uppskattas till 560

aldreboenden. Denna siffra har dock vissa osékerheter, pa grund av att det inte ar helt

enkelt att estimera framtida behov av aldreboenden.

En mdjlighet att relativt snabbt fa ett nytt dldreboende pa plats &r att lata privata utférare
bade bygga och pé lang sikt driva boendet. Av de cirka 90 kommuner som planerar nya
aldreboenden under de ndrmaste aren sa later nédra hélften, 43 kommuner, privata
aktérer bygga boenden fér att sedan driva dem. Féretagen uppfér boendena antingen i
kommuner som tillampar LOV, Lagen om valfrihetssystem, eller dér kommunen har fér
avsikt att kbpa platser via ramavtal.

Kommunernas intresse av att ldgga ut driften av kommunala boenden pa entreprenad
tycks samtidigt minska. Féretagen &r idag mindre intresserade av denna form, som fér
bara nagra ar sedan var den vanligaste bland de privata alternativen inom
adldreomsorgen. Féretagen vill inte bara sta fér innehallet, utan ocksa ansvara fér den
fastighet déar omsorgen utférs.”




Genom en kostnadsanalys av ett urval av boenden, 1 privat och
offentlig regi, har insikter om skillnader erhallits

Under hésten 2021 genomférdes en forstudie av kostnader for att uppféra och driva sarskilda
boenden. Detta resulterade i ett behov av att genomféra en utdkad studie avseende en analys
av kostnader for att driva sarskilda boenden fér aldre. Denna utdkade studie har syftat till att
samla in och jamfora kostnader for tio sarskilda boenden for aldre som uppforts och drivs i
privat regi gentemot tio sarskilda boenden for aldre som uppforts och drivs i kommunal regi.

Uppdraget har innefattat foljande steg:

. Urval av 6nskade jamférelseobjekt utifran Boverkets sammanstallning éver nybyggda

- §
"

sarskilda boenden for aldre ﬂ
«  Datainsamling frdn kommunerna ang&ende redovisade kostnader ~ (
. Kompletterande intervjuer med kommunerna vid behov ._

. Mojlighet for kommunerna att sakavstamma sina egna resultat

. Inhamtning av offentligt publicerade kvalitetsnyckeltal fran Socialstyrelsen —
Undersbkning av é&ldres uppfattning om kvalitet i hemtjanst och &dldreboenden, 2021

. Sammanstallning av rapport och kostnadsanalys

Avstamning har skett med Vardféretagarnas utsedda projektgrupp vid fem tillfallen under
studiens gang. Projektgruppen fran uppdragsgivarens sida har bestatt av tva personer fran
Vardforetagarnas centralorganisation samt fyra representanter fran tre olika medlemsféretag.
PwC har deltagit med en projektgrupp bestaende av fem personer.

Resultatet har presenterats i form av en anonymiserad rapport.
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Genomiforande av studie

Den fordjupade studien har genomfoérts utifran den modell och metod som anvands vid forstudien. Tillvagagangssattet
studien beskrivs nedan.

1. Uppstart och
planering

Utredningen inleddes
med ett uppstartsmote
med uppdragsgivaren.
Under motet togs beslut
om projektorganisation
och detaljerad tidplan
med aktiviteter.

2. Urval

Ett urval av boenden har
gjorts baserat pa
information fran
Boverket och flertalet
kriterier utifran
marknadslage och input
fran projektgruppen.

Beslut om urval av
privata respektive
kommunala jamforelse-
objekt togs av
projektgruppen.

Tillsammans med
uppdragsgivaren
beslutades att resultatet
skulle anonymiseras.

3. Datainsamling
Datainsamling har skett
direkt fran kommuner,
baserat pa den
analysmodell som
anvants i studien.

Vid oklarheter i den
inhamtade datan har
kompletterande
intervjuer med
kommuner genomforts
for att sékerstalla att
uppgifterna ar
kompletta.

4. Sammanstallning av
rapport

Resultatet har
sammanstallts i en
faktabaserad rapport
med beskrivning av
metod och
tillvagagangssatt samt
analys av identifierade
skillnader.

Samtliga kommuner har
fatt mojlighet att stamma
av berakningarna samt
inkomma med
eventuella synpunkter
eller justeringar.

iy i
= 2B E e

5. Rapport och
avstamning av resultat
Efter avstdmning med
uppdragsgivaren
fardigstalldes slutlig
rapport.
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Studien genomfordes under en period pa fem manader och
avstamningar med projektgruppen har skett lopande

Moment Februari Mars April Maj Juni

Uppstart med projektgruppen

Kompletterande intervjuer och fragor
Sakavstamning

Analys och rapport

Overliamning

Avstamningar med projektgruppen har skett Iopande och vid behov under projektets gang



Urvalet av sarskilda boenden for aldre

bygger pa jamforbara boenden inom offentlig
och privat drift. Utgangspunkten for urvalet
har varit flertalet faktorer och kriterier

som tagits fram tillsammans med
projektgruppen.

Urvalet baseras pa
information fran
Boverket

Boenden byggda

% [\

Offentliga och
privata sarskilda
boenden for aldre

Boenden av

© N2

Geografisk
spridning
inkluderas

mellan 2010-2021

liknande storlek
och antal platser

Bade demens- och
somatiska boenden

Metod och urvalsprocess

Urvalet av jamférelseobjekt har skett i samrad
med bestallaren och projektgruppen. Urvalet har
hamtats fran Boverkets sammanstalining av
nybyggda SABO, men har begransats till
perioden 2010-2021.

Tillsammans med projektgruppen anpassades
urvalet av boenden efter marknadslage och
driftsform, och beslut togs att fokusera pa tva
kategorier i urvalsprocessen:

1.  Boenden byggda av offentlig aktor och i
offentlig drift samt

2. Boenden byggda och i drift av privat aktor.

Utgangspunkten for urvalet var att det skulle
omfatta minst 15 privata och 15 kommunala
sarskilda boenden for aldre i liknande storlek, for
att sakerstalla att studien slutligen skulle kunna
presentera minst tio boenden i respektive
kategori.

For att urvalet skulle bli sa diversifierat som
mojligt baserades urvalet aven pa fyra férvalda
boendestorlekar samt inriktningar
(demens/somatik) med god geografisk spridning i
landet. Under projektets gang har darmed
kategorisering av boenden infor urval skett utifran
storlek och geografisk spridning.

Hypotesen var att boenden kring 54 respektive 72
platser skulle utgora ett bra underlag eftersom det
fanns en stor upplaga av dessa utifran information
fran Boverket. Vid narmare summering visade det
sig att majoriteten av dessa var privatagda, vilket
innebar svarigheter i att gora ett diversifierat och
tillrackligt stort urval.

Boenden inom kategorierna 50 respektive 60
platser summerades i nasta steg, men dessvarre
visade det sig att majoriteten av dessa boenden
var byggda av privata aktérer men i drift av
kommunen och ett diversifierat urval kunde inte
erhallas. Detsamma gallde fér boenden med 54
platser.

Darefter togs beslutet att utdka kategorin av
offentligt drivna boenden som ocksa byggts av
offentlig byggherre till att, férutom 60-platserna,
ocksé inkludera 10-multiplar, dvs nagra fran
kategorierna 70, 80, 90 respektive 100 platser.
Detta innebar att ett diversifierat urval for
offentliga boenden i offentlig drift kunde erhallas. |
forsta hand har 60-platser prioriterats och i andra
hand namnda 10-multiplar.

For de privata boendena togs aven beslut om att
inkludera nagra boenden med 57-63 platser da
mojligheten att fa IVO-tillstdnd kan paverka
antalet platser per enhet/avdelning samt
lokalernas utformning. Kommuner behdver ej
sOka IVO-tillstand, och behdver saledes inte
anpassa sig fullt ut till dessa krav. 12



Sammanstallning av slutligt urval

Slutligt urval

Insamling av underlag, jamforelse och analys har skett baserat pa driftsform, det
vill sdga om boendet drivs av en kommunal eller privat aktér. PwC har for bada
driftsformer i huvudsak insamlat underlag fran kommunerna. Ett fatal underlag
har erhallits direkt fran de privata aktorerna.

Totalt sett har underlag efterfragats for 17 kommunala respektive 15 privata
boenden. F6r de kommunalt byggda boendena med kommunal drift kontaktades
11 boenden med 60 platser samt sex boenden med 80-100 platser. Av dessa har
tio boenden valts ut for analys. Majoriteten av utvalda kommunala boenden har
10 platser per avdelning.

For de privat byggda boendena med privat drift kontaktades atta boenden med
60 platser samt sju boenden som har 57, 58, 59, 62 eller 63 platser. Av dessa
har tio boenden valts ut for analys. Utvalda privata boenden har 9-10 platser per
avdelning.

Det slutliga urvalet av tio boenden per kategori har sammanstallas utifran
féljande beddmningspunkter:

- Boendet uppfyller samtliga kriterier.
- Tillr4ckliga underlag har erhallits.
- Boendet bidrar till att en god geografisk spridning uppnas.

De boenden som inte inkluderats i analysen har exempelvis inte levererat
tillrackliga underlag, varit stdngda eller haft manga korttidsplatser. For ett boende
framkom det att kommunen agde lokalen for boendet men att en privat aktor
ansvarade for driften, vilket inte passar i de kategorier som studien fokuserar pa.

Genomsnittlig andel
néjda brukare*

Driftsform Andel demensplatser

67,7 % 79,6 %

Privata (10 boenden)

Kommunala (10 boenden) 35,2 % 76,7 %

| tabellen ovan presenteras hur stor andel demensplatser respektive kategori
redovisat, vilket ar en kostnadspaverkande faktor.

For fem av tio kommunala boenden anger kommunerna att platserna ej ar
uppdelade mellan demens och somatik. Eftersom att det saknas riktvarden som
kan motivera en rattvisande uppskattning av andelen demensplatser har dessa
boenden raknats som somatiska boenden med 0 % demensplatser. D& dessa
boenden férmodligen anda har individer med stdrre resursbehov till féljd av
exempelvis demensdiagnos kan den kommunala andelen vara lag i férhallande
till realiteten.

| tabellen presenteras aven sammanstallt genomsnittliga andelen néjda brukare.

* Personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som svarat "Mycket n6jd"
eller "Ganska nojd" nar de svarat pa fragan "Hur néjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?”.

Kélla: Undersbkningen av é&ldres uppfattning om kvalitet i hemtjénst och
aldreboenden, Socialstyrelsen
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Bakgrund till
analysmodell och
insamling av underlag

Analysmodellen som har anvants i studien
togs fram i en forstudie under hosten 2021.
Slutsatsen fran forstudien var att modellen
fungerade val for att gora en jamforelse
mellan olika driftsformer.

Analysmodellen har darefter anvants i en
studie och analys for att jamfora kostnaden
for tio sarskilda boenden for aldre som drivs i
privat regi, respektive tio sarskilda boenden
for aldre som drivs i kommunal regi.

Bakgrund till modellen fran forstudien

Som bakgrund till den har studien utférdes under
hdsten 2021 en forstudie. Det primara syftet med
forstudien var att testa om rattvisande jamforelser av
kostnader kan utféras mellan olika driftsformer. |
forstudien byggdes en modell upp som baserades
pa utdrag direkt fran kommunen gallande kostnader
och volymer. Modellen bygger pa att justering kan
goras for ett antal poster gallande intern férdelning
av kostnader.

Posterna som behdver justeras for ar:
—  Forvaltnings-OH
—  Kommun-OH
—  Momsersattningar
—  Nettohyra
— Underskott/Gverskott i serviceverksamheter
som t.ex. maltidsverksamheten

| forstudien identifierades ocksé att ett boendes
antal lagenheter per avdelning samt fordelning
somatik/demens kan paverka kostnaden vasentligt
varpa det ar viktigt att jamféra boenden med
liknande forutsattningar.

Slutsatsen av forstudien var att modellen fungerade
for att gora en jamférelse mellan olika driftsformer.

Oversiktlig beskrivning av hur insamling
har skett

PwC har samlat in underlag fran utvalda kommuner
for nybyggda sarskilda boenden for aldre. Bade for
de privata och kommunala boendena har PwC i
forsta hand vant sig till kommunerna for att fa ut
underlag. | enstaka fall har underlag erhallits direkt
fran de privata aktorerna.

Totalt sett har underlag efterfragats for 17
kommunala respektive 15 privata boenden. Vilka
underlag som efterfragats presenteras narmare pa
kommande sidor.

Om det funnits fragor kring den inskickade datan
har kompletterande intervjuer eller samtal
genomforts med representanter fran kommunerna.
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Konceptuell bild av analysmodellen for kostnaderna for att

driva sarskilda boenden for aldre

Under projektets gang har I6pande jamforelser av erhallen data och berakningar mot erfarenhetsmassiga referensvarden genomforts. Detta for att sakerstalla
tillforlitligheten till underlaget. Nedan presenteras den évergripande modellen for analys, och pa nastkommande sidor presenteras en fordjupning av modellen.

Inhamtning av underlag Kostnader av intresse il C Lol U
efter antal platser

Direkta driftskostnader
for varje boende.

Direkt kostnad per plats

Verksamhets-OH

Verksamhets-OH per
plats i |
TEnTes o Result_atet blir till en i Pri_\_/at: Er§éttning som kommunen i
s summering av samtliga + erlagger till de privata :
> kostnader for att driva : !

Ekonomiutdrag fran
Socialférvaltningen, Foérvaltnings-OH
samt RS

en plats i ett kommunalt
SABO

Kommun-OH

Kommun-OH per plats Kommun: De faktiska kostnaderna
. perp som ar knutna till boendet
Ovrigt underlag fran Internhyra Internhyra per plats

teknisk forvaltning eller

dyl .EV Underskott av Ev underskott per plats
internentreprenad
)

Kommunens totala
redovisning (inkl moms
och ev statsbidrag
hanforda till drift)

______________________________________
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Fordjupning i
analysmodellen

Analysmodellen har varit utgangspunkten vid
insamling av underlag till berakningarna. Dartill har
fragor fran uppdragsgivaren, privata aktorer och
kommuner hanterats [6pande under projektets
gang. Nedan beskrivs hur dessa fragor hanterats for
att sakerstalla tillforlitligheten till berakningarna.

Hantering av belaggningsgrad och antal
varddygn

| studien har belaggningsgraden beraknats utifran
individer, da det ar kostnaden per dygn som varit
central att fa fram.

For de kommuner som haft svart att fa ut
belaggningsgrad har istallet beviljade dygn anvants
i berakningarna. Skillnaden mellan beviljade dygn
och belaggningsgrad brukar vara marginell och
darmed gjordes beddmningen att beviljade dygn
kunde anvandas i berakningarna. | ett fatal fall har
bade belaggningsgrad och beviljade dygn saknats. |
dessa fall har belaggningsgrad uppskattats till 96
procent utifrdn genomsnittet av évriga boenden,
vilket bygger pa resultaten ur KPB (kostnad per
brukare) dar den genomsnittliga belaggningen ar
2019 var 96 procent.

Hantering av lokalkostnader

Kostnadsanalysen har utgatt fran kommunernas
internhyresmodell och de underlag kommunerna
skickat in, om dessa bedomts vara rattvisande och
folja den standard som finns. Internhyror baseras
vanligtvis pa& kommunens sjalvkostnad for objektet.

Hyressubvention och investeringsbidrag har raknats
av och har darmed sankt hyran fér de kommunala
boendena. Hyressubvention kan uppsta vid
exempelvis reparationer inom fastigheten, vilket
leder till att socialforvaltningen inte har maojlighet att
nyttja ytorna. Kostnaden belastar istallet den
forvaltning som ansvarar for fastigheten och
socialférvaltningen far en hyressubvention.

Hantering av maltidsersattning samt omsorgs-
och egenavgifter

| sammanstallningen redovisas nettokostnaden for
maltider for de kommunala aktorerna. For de privata
aktérerna har kommunens intakter for maltider
dragits av de totala kostnaderna i de fall den privata
aktoren statt for maltider och fakturerat kommunen
for detta. Intakter for omsorgs- och egenavgifter har
ej raknats in for privata eller kommunala boenden.

Bistandshandlaggning
Kostnader for bistandshandlaggning ar inte
medtagen eftersom den inte ar hanforlig till driften.

Pension for kommunanstallda

Pensionskostnaden finns i kommunernas
PO-palagg som enligt SKR ska ligga pa 40,25
procent for 2021. | kostnadsanalysen har det
sakerstallts att samtliga kommuner har raknat med
PO-palagget i sina egna kostnader.

17



Fordjupning i
analysmodellen

Direkta kostnader hanforliga till driften av
kommunala boenden

Centrala kostnadsposter bokforda pa respektive
boende har raknats med i studien. De stora
posterna bestar av exempelvis personal, lokaler
(inklusive kapitalkostnader och eventuellt
hyresbortfall), maltidskostnader (i de fall kommunen
interndebiterar denna kostnad till verksamheten),
samt material, tjanster och dvriga
verksamhetskostnader.

Ersattningar direkt hanforliga till drift av boendet
sasom driftsbidrag, statsbidrag och
sjukléneersattningar har raknats in.

Intékter avseende maltider och hyresintakter har
raknats med for att redovisa kommunens
nettokostnad per varddygn. Intékter for omsorgs-
och egenavgifter har exkluderats.

Berakning av kommun-OH

“Kostnad fér kommungemensam verksamhet avser
kostnader fér samtliga tjdnster, funktioner och varor som
redovisas centralt i kommunen och férdelats pa omradet
Vard och omsorg om &ldre i rékenskapssammandraget,
t ex ekonomiadministration, HR-funktion och
férbrukningsvaror.

Gemensamma kostnader fordelas ut for att 6ka
jamférbarheten mellan kommuner som bér sadana
kostnader direkt i verksamheten och kommuner som
redovisar kostnaderna centralt.”

Kélla: SCB rédkenskapssammandraget

______________________________________________________

Underlag for kommun-OH har efterfragats fran
samtliga kommuner i studien. For de kommuner
som inte haft en egen berakning av kommun-OH,
har RS-nyckeln fran SCB anvants. For de
kommuner som haft en egen kommun-OH har den
anvants i berakningarna. Kontroll har gjorts for att
sakerstalla att kommunernas egna beraknade
kommun-OH ar i linje med férdelningen utifran
RS-nyckeln.

| urvalet har primart foljande poster inkluderats i
kommun-OH:

* Pensioner

+  Ekonomiavdelning

* IT-avdelning

*  Kommunkoncernledning

« Personalavdelning/HR

*  Kommunledningsforvaltning

Fordelningsnyckeln for kommun-OH varierar mellan
0,2 till 7,5 procent i urvalet. Majoriteten av
kommunerna har en férdelningsnyckel kring 3 till 4
procent.

Skillnader i redovisat belopp fér kommun-OH kan
hanforas till bland annat ambitionsniva, organisering
och huruvida interna kostnader har debiterats ut till
verksamheterna under verksamhetsaret. Om
kommunen har en hog ambitionsniva for
aldreomsorgen samtidigt som kommun-OH foérdelas
utifran kostnader kommer mer resurser fordelas Hill
verksamheten an vid en Iag ambitionsniva. Detta
beror pa att en hoég ambitionsniva ofta medfér att
mer resurser gar till aldreomsorgen som helhet.



Fordjupning i
analysmodellen

Berakning av verksamhets-OH

Enstaka kommuner har specificerat kostnader som
redovisas under verksamhetschefen for Vard och
Omsorg som verksamhets-OH. Detta har adderats
till férvaltnings-OH i nedbrytningen pa s. 20.

Berakning av foérvaltnings-OH

Underlag for forvaltnings-OH har efterfragats fran
samtliga kommuner i studien. Forvaltnings-OH har
satts i relation till erhallen data och erfarenhets-
massiga referensvarden. Vid tveksamheter kring
kommunens forvaltnings-OH har ytterligare
underlag efterfragats och dialog med kommun har
upptagits for att komma fram till en rimlig férdelning
av forvaltnings-OH till det enskilda boendet.

Enligt kostnadsmodellen ska i huvudsak féljande
kostnader inkluderas i forvaltnings-OH:

* Socialchef/aldreomsorgschef

*  Verksamhetschef

*  Enhetschefer

+  Stddfunktioner

»  Eventuellt underskott i personalpool

Med detta som utgangspunkt har kommunerna i
urvalet inkluderat olika stédfunktioner. Nagra
exempel ar verksamhetsledning, sektionsledning,
|Idneadministration, maltidsverksamhet,
forvaltningsstdd och rehabiliteringsverksamhet.

Fordelningsnyckeln for forvaltnings-OH varierar
mellan 1,4 till 10,5 procent i urvalet. De flesta
kommuner har en férdelningsnyckel kring 4 till 6
procent.

Variationen kan exempelvis harledas till skillnader i
organisering och skillnader i intern férdelning och
redovisning av kostnader. Vi ser framforallt att det
finns skillnader i hur kommunerna férdelar ut
kostnader pa enskilda enheter. | vissa kommuner
ligger exempelvis kostnader for maltidsverksamhet
centralt under forvaltningen vilket 6kar de fordelade
forvaltningskostnaderna, medan andra kommuner
specificerar kostnader for maltidsverksamhet som
direkta kostnader fér boendet.

For att fordela ut gemensamma kostnader for
forvaltningen kan olika metoder tillampas. | regel tas
hansyn till kostnader genom att utga fran samtliga
sarskilda boenden for aldres totala kostnader i
forhallande till forvaltningens kostnader, och
darefter beraknas det specifika boendets andel av
samtliga boenden. Fordelningen kan aven goras
genom att rakna pa boendets storlek och antal
platser i forhallande till totalt antal platser inom
sarskilt boende i kommunens enheter.

Exempel férdelningsnyckel:

Kostnaderna for samtliga sarskilda boenden for
aldre utgor 25 procent av socialférvaltningens totala
kostnader. Detta medfér att dessa boenden
tilsammans ska sta for 25 procent av de kostnader
som fordelas gemensamt inom férvaltningen.

Av kommunens samtliga sarskilda boenden for
aldre ar vi intresserade av ett boende som enligt
uppskattning bor sta for 40 procent av dessa
kostnader. Uppskattningen gors utifran boendets
kostnader i forhallande till samtliga boendens
kostnader for att uppskatta foérdelningen. 19



Risker med arbetet har identifierats och hanterats lopande

(1av2)

1. Urval av
boenden

Paverkan

Att urvalet av
boenden inte
skulle bli
andamals-
enligt

Mitigering av risk

* Projektgruppen har tillampat

ett pragmatiskt synsatt dar
flera olika alternativ for att fa
in sa manga jamforbara
boenden som mdjligt har
tilampats.

Urvalsprocessen har
inkluderat flertalet kriterier for
att sakerstalla att de boenden
som ingar i analysen ar
jamforbara.

2.
Kommunernas
kostnader

Paverkan

Att analys-
metoden inte
avspeglar
verkligheten
avseende
kostnader for
kommunerna

Mitigering av risk

Under projektets gang har
PwC efterfragat underlag och
haft en dialog med
kommunerna for att kunna
gora kostnadsberakningar
som i godaste man avspeglar
verkligheten.

Kompletteringar och
kontrollfragor har stallts for att
sakerstalla att kostnaderna i
analysmodellen ar
inkluderade.

Utfallet av berakningarna har
stémts av mot
referensmassiga varden.

Samtliga kommuner har fatt
mojlighet att stamma av
berakningarna och kostnaden
per varddygn.
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Risker med arbetet har identifierats och hanterats lopande

(2 av 2)

3. Svartolkat
resultat

5. Varierande
kvalitet pa
underlag

Paverkan

Resultatet av
projektet kan
misstolkas

Mitigering av risk

« Kommunikation av resultatet

har genomgatt flera iterativa
faser med projektgruppen
samt ber6érda kommuner for
att sékerstalla att resultatet
speglar det som underlaget
faktiskt sager och varken mer
eller mindre.

Paverkan

Olika redovis-
ningsmetoder,
avsaknad av
fordelnings-
nycklar etc. gor
boendena
mindre
jamférbara

Mitigering av risk

PwC har utgatt fran
analysmodellen i
berakningarna och efterstravat
att inkludera likvardiga
kostnads- och intaktsposter
fran respektive boende.

4. Pandemins
paverkan

Paverkan

Pandemins
paverkan
minskar
jamforbarhet i
studien

Mitigering av risk

* | studien har statsbidrag samt

sjukloneersattning kopplade
till driften féor kommunala
boenden inkluderats.

* | studien jamfors ar 2021 dar
bland annat
belaggningsgraden ar mer

rattvisande jamfort med 2020.

Utover de identifierade riskerna har flertalet faktorer som kan paverka
resultatet diskuterats I6pande med projektgruppen. En beskrivning av
paverkansfaktorer aterfinns i kapitel 6 - diskussion och medskick. Studien
har dock varit avgransad till att inte analysera dessa vidare.
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Resultat




Privata boenden

| diagrammet presenteras kommunens kostnad per
varddygn vilket beraknats utifran ersattning minus
maltidsintakter (om maltidskostnader ingar i ersattningen
till den privata aktéren), samt momsatersokning.

| diagrammet presenteras den beraknade kostnaden per varddygn fér | Genomsnittlig

respektive sarskilt boende for aldre som drivs av en privat aktor. a'l‘o‘:ﬁ'k:fgfa

79,6%

Den genomsnittliga kostnaden for privata sarskilda
boenden for aldre uppgar till 1 899 kronor per varddygn.
Boendet med hdgst kostnad per dygn kostar cirka 29
procent mer an boendet med lagst kostnad.

En forklaring till varfér kostnadsnivan skiljer sig sa pass
mycket mellan olika boenden skulle rimligtvis kunna
hanforas till att de privata aktoérerna ar verksamma inom
olika kommuner. Olika kommuner har olika kvalitetskrav**
2,500 2224 och den upphandlade pengen varierar, vilket paverkar
2,093 Medel: 1,899 kostnaden. Dartill kan andelen demensplatser paverka
- utfallet, da en demensplats generellt sett ar cirka 200-300
kronor dyrare per varddygn an en somatisk vardplats.

Kostnad per varddygn fér privata boenden (2021)

== Genomsnhitt [l Kostnad per varddygn

2,000

En ytterligare forklaring till varfér nagra av boendena ligger
hogt eller 1agt kan bero pa huruvida kommunen kdper
enstaka platser eller om kommunen upphandlat samtliga
platser pa boendet. Ju fler platser som upphandlas, desto
lagre tenderar kostnaden att bli.

1,500

1,000

Kostnad per varddygn

200 | studien har det aven iakttagits att kommunerna tillampar

olika momsavdrag, vilket paverkar kostnaden. For de
kommuner dar det framgar av kommunens fakturor att en
del av kostnaden galler lokaler, kan avdraget 5%/18%
tillampas. Dessa kommuner kan géra stoérre avdrag an de
Boende som tillampar 6 procent vid momsatersokning.

* Kélla: Undersbkningen av &ldres uppfattning om kvalitet i hemtjénst och &ldreboenden, Socialstyrelsen ** Med kvalitetskrav avses exempelvis personaltithet,
personalens utbildningsniva, brukarenkat och évriga aktiviteter.



Kommunala boenden lakttagelser

) . R . P | diagrammet presenteras kostnaden per varddygn vilket
| diagrammet presenteras den beraknade kostnaden per varddygn for | Genomsnittlig beré?mats utiffém KoMMUNEns redoviszde kostnfd for

respektive sarskilt boende for dldre som drivs av en kommun. a'l‘o‘:ﬁ'k::’gfa

driften, uppskattade kostnader for férvaltnings-OH,
kommun-OH, eventuell momskompensation, vikariepool,
76,7% sarskilda tillagg samt underskott eller dverskott i
serviceenheter som bor hanféras till boendet.

Den genomsnittliga kostnaden fér kommunala sarskilda

boenden for aldre uppgar till 2 065 kronor per varddygn.
Kostnaden per varddygn ar som hogst 2 284 kronor, och
som lagst 1 760 kronor. Boendet med hogst kostnad per
dygn kostar cirka 30 procent mer an boendet med lagst

kostnad.

Kostnad per varddygn fér kommunala boenden (2021)

B Kostnad per varddygn == Genomsnitt

2,500 2,272 2,284 2,248
2,067 2,090 2,100

Den primara forklaringen till varfor kostnadsnivan skiljer sig
inom gruppen boér aven har kunna férklaras genom att olika
kommuner har olika kvalitetskrav och att vardtyngden kan
variera. Andelen demensplatser kan ocksa vara en
kostnadspaverkande faktor.

Medel: 2,065

o
-

”

2,000

1,500
Dartill kan kostnaden per varddygn inom de kommunala

boendena paverkas av belaggningsgraden. En lagre
belaggning kan innebara hégre kostnad per varddygn om
organisationen inte kan anpassa personalstyrka och
liknande faktorer efter den lagre belaggningen. De

1,000

Kostnad per varddygn

500

kommunala boendena som ingar i studien redovisar en
beraknad belaggningsgrad pa éver 90 %, forutom ett
boende dar belaggningsgraden uppgar till 83 %. | urvalet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 syns heller ingen tydlig koppling mellan belaggningsgrad
och kostnadsniva.

Boende

* Kélla: Undersbkningen av &ldres uppfattning om kvalitet i hemtjénst och &ldreboenden, Socialstyrelsen



Jamforelse av den genomsnittliga
kostnaden for kommunala och
privata boenden

Genomsnittlig kostnad per varddygn och driftsform (2021)

2,500

2,065
1,899

2,000

1,500

1,000

500

Genomsnittlig kostnad per varddygn

Privat Kommunal

Driftsform

lakttagelser

Utifran genomsnittet for respektive kategori gar det att
utlasa att de privata boendenas genomsnittliga kostnad per
varddygn ar 166 kronor lagre an de kommunala boendena,
motsvarande drygt 8 procent.

Skillnaden kan bero pa flera faktorer vilka presenteras
narmare i kapitel 6 - diskussion och medskick.
Kostnaderna kan aven paverkas av faktorer som inte har
analyserats vidare i denna studie, vilket ocksa lyfts i
nastkommande kapitel.




Diskussion och
medskick




Fordjupning i
resultatet

Kostnadsstruktur redovisat som netto

Den genomsnittliga kostnaden fér kommunala sarskilda
boenden for aldre uppgar till 2 065 kronor per varddygn.
Kostnaden per varddygn ar som hogst 2 284 kronor, och
som lagst 1 760 kronor.

Av de kommunala boenden som ingatt i urvalet har
kostnadsstrukturen varit enligt foljande.

Kostnad Andel Kr/varddygn
Personal 64,3-77,0 % 1328-1626 kr
Lokaler 6,2-16,0 % 155-305 kr
Ovrigt 3,9-9,1 % 74-191 kr
Kommun-OH 0,8-7,5 % 18-155 kr

Forvaltnings-OH 4,6-16,6 % 96-342 kr

| posten Ovrigt ingar exempelvis kostnader for maltider,
inventarier, material och utbildning.

En anledning till stérre variationer i posterna 6vrigt och
férvaltnings-OH beror pa att kostnader for
maltidsverksamhet i vissa fall ingar i férvaltnings-OH,
och i andra fall har de férdelats direkt mot boendet och
presenteras da som ovrigt i nedbrytningen ovan.

Variationer i kommun-OH kan som tidigare namnts
harledas till bland annat ambitionsniva, organisering och
huruvida interna kostnader debiterats ut som direkta
kostnader under aret.

Hantering av moms och momsersattning vid kop av
verksamhet

Syftet med momsersattningen ar att momsen inte ska
vara en kostnad fér kommunen, och inte paverka om
kommunen valjer att utféra tjanster i egen regi eller
upphandla dem fran privata aktorer. | studien har hela
momsersattningen rédknats som en intékt for kommunen,
vilket sdnker kommunens kostnader for de privata
boendena. Vid insamling av underlag har kommunerna
ombetts att specificera bruttokostnad samt hur stor
momsatersokning som gjorts for att sakerstalla att
momskompensationen har raknats in korrekt.

| de flesta fall betalar kommunen en upphandlad kostnad
for boendeplatser till den privata aktéren och gor en
momsatersokning pa 6 procent. | studien har en
momsatersdkning pa 6 procent motsvarat 101 till 154
kronor per varddygn.

| ett fatal fall tilldampar kommunen 5%/18% vilket
resulterar i en momsatersdkning kring cirka 7,5 procent. |
studien har detta motsvarat 157 till 165 kronor per
varddygn. Om dessa kommuner skulle tilldampa 6 procent
skulle beloppet istallet uppga till 119 till 134 kronor per
varddygn.

Skillnaden i nettokostnad mellan kommunala och privata
boenden uppgar till 166 kronor per varddygn,
motsvarande 8 procent i studien. Om kommunernas
momsatersokning inte inkluderas blir den genomsnittliga
kostnaden for privata boenden i liknande niva som
kommunala boenden. Det ar darfér viktigt att ta hansyn
till momsatersoékningen vid liknande berakningar och
jamforelser.
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Resultatet visar att
det finns en skillnad
i kostnadsniva, men
vad beror det pa?

PwC:s tolkning av resultatet

Enligt resultaten fran studien redovisas en relativt
liknande kostnad per varddygn oavsett om det sarskilda
boendet for aldre drivs av en kommunal eller privat aktor.
Dock tenderar de privata att i genomsnitt kosta nagot
mindre. Den genomsnittliga kostnaden for sarskilda
boenden fér aldre som drivs av en privat aktor ar cirka 8
procent lagre an fér de som drivs av en kommunal aktor.

Skillnaden kan hanféras till flertalet faktorer.
Ersattningsmassigt kontra direkta kostnader forefaller de
privata och kommunala ha valdigt liknande kostnader,
men efter momsersattning och vissa intakter som inte
fordelas vidare till boenden sa ar de privata boendena i
realiteten billigare for kommuninvanarna.

Daremot aterfinns storre skillnader inom grupperna,
vilket tyder pa att vissa kommuner bedriver sina
sarskilda boenden fér aldre mer kostnadseffektivt an
andra. For de kommunala boendena uppgar skillnaden
mellan den hogsta och lagsta kostnaden per varddygn {ill
30 procent.

Nar det galler kostnaden for de privata boendena
aterfinns skillnader i upphandlad ersattning, vilket bland
annat beror pa olika kvalitetskrav frAn kommunerna samt
andelen demensplatser. Skillnaden mellan den hogsta
och lagsta kostnaden per varddygn uppgar till 29
procent.

En annan faktor som paverkar utfallet av studien ar
variationer i belagda eller beviljade dygn. |
berakningarna har detta inte kompenserats for, utan
utgangspunkten har varit den faktiska
beldggningsgraden i de fall den funnits tillganglig.

Det bér dock poangteras att en lagre belaggning kan
innebara hégre kostnad per varddygn om organisationen
inte kan anpassa personalstyrka och liknande faktorer
efter den lagre beldggningen. | urvalet syns ingen tydlig
koppling mellan belaggningsgrad och kostnadsniva.

Dartill aterfinns skillnader i hur stor momsatersékning
kommunerna gor for erlagd ersattning till privata aktorer
beroende pa hur lokalhyran hanteras. | de flesta fall
betalar kommunen en upphandlad kostnad for
boendeplatser till den privata aktéren och gor en
momsatersokning pa 6 procent. | ett fatal fall tillampar
kommunen 5%/18% vilket resulterar i en
momsatersdkning kring cirka 7,5 procent. Detta avdrag
far anvandas om det framgar av kommunens fakturor att
en del av kostnaden galler lokaler®. Till féljd av detta
skulle dessa kommuners kostnad foér de privata
aktorerna potentiellt kunna bli Iagre an de som tillampar
6 procent, men det har inte gatt att utlasa nagot monster
kring detta i denna studie.

Slutligen kan det poangteras att en jamférande analys
likt denna analys av de faktiska kostnaderna inte har
gjorts tidigare. Resultatet i studien kan darfér skilja sig
mot tidigare studier inom omradet som kommit fram till
olika slutsatser kring kostnadsskillnader mellan privata
och kommunala aktérer. En ambition ar darfér aven att
andra kommuner ska kunna anvanda den analysmodell
som anvants i den har studien, for att géra sina egna
berakningar av de faktiska kostnaderna for sina sarskilda
boenden fér aldre.

* Momserséttning till kommuner och regioner.
https://skatteverket.se/offentligaaktorer/moms/momsersattningtillkommunerochregioner
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Faktorer som kan paverka resultatet men
som inte analyserats vidare i denna studie

Syftet med studien har varit att jamfoéra de faktiska
kostnadsskillnaderna mellan privat och kommunalt drivha

boenden.

Det bér dock poangteras att det i den har

studien finns ett flertal centrala faktorer som inte har
studerats vidare sdsom exempelvis personella resurser,
kvalitetskrav och byggtid som paverkar kostnadslaget.

Faktorer som inte analyserats vidare ar:

Privata aktérer behdver uppfylla LOU-krav.

Privata utforare behdver anpassa sig till IVOs
regler.

Exempelvis kan mojligheten att fa
IVO-tillstand begransa antalet platser per
enhet, lokalernas utformning eller andra
fragor som kan vara kostnadsdrivande.
Kommuner behdver ej sdka IVO-tillstand,
och behdver saledes inte anpassa sig fullt
ut till dessa krav. Inom denna studie har det
inte gatt att harleda huruvida detta bidrar till
skillnader i resultaten. Exempelvis
redovisar privata boenden med 9 platser
per avdelning ungefar samma kostnad per
varddygn som privata boenden med 10
platser per avdelning.

Kostnadsstruktur ar en faktor som kan paverka
kostnaden. Information om bemanning fér de
privata boendena har inte beaktats i studien.

Byggtid och materialval kan paverka
kostnaderna for driften, men det ar inget som
har studerats narmare i denna studie.

Avskrivningar av fastigheter kan vara en
paverkande faktor (dven om kommuners
lokaler ska komponentavskrivas).

Antalet demensplatser pa boendena kan
paverka kostnaden da demensplatser generellt
sett ar dyrare an somatiska platser. Studien
inkluderar bade somatiska boenden,
demensboenden och blandade boenden. Vissa
kommuner specificerar inte vilken typ av
platser boendet erbjuder. Enligt underlagen har
privata boenden en stérre andel
demensplatser &n de kommunala, samtidigt
som den genomsnittliga kostnaden for privata
boenden ar lagre &an de kommunala. Utifran
detta har ingen justering fér demensplatser
gjorts i berékningarna.

Belaggningsgraden for olika boenden har visat
sig variera relativt mycket. Privata aktorer kan
valja att salja platser till olika kommuner, vilket
innebar att de kan halla en hog
belaggningsgrad och foljaktligen halla nere
sina kostnader. Kommuner har inte samma
mojlighet att ta in brukare fran andra
kommuner for att halla uppe
beldggningsgraden. Kommunala boenden
styrs istéllet av behovet i kommunen. Detta
innebar att kommunala boenden kan sta med
tomma platser under en langre period, vilket
paverkar belaggningsgraden och kostnaden
per varddygn da boendets resurser sasom
personal bibehalls aven under perioder med
lagre belaggning.

Beroende pa hur lang kravlistan ar fran
kommunen s& ar prisbilden olika. Inom en
kommun ar kravbild pa kommunala och privata
aktorer likadan, men olika kommuner kan stalla
olika kravbilder. Om man vill angripa resultatet
pa ett mer jamforbart satt sa kan man jamféra
boenden fran de bada kategorierna inom en
och samma kommun, och darefter jamféra
skillnaderna mellan kommunerna.

|
boo . a
o8
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Skillnaden mellan berakningar
baserat pa RS (Kolada) och
berakningarna i studien

Under arbetet med denna analys har flertalet fragor frdn medverkande organisationer inkommit kring
hur berakningarna i studien skiljer sig mot berakningar som kan goéras utifran
Rakenskapssammandraget féor kommuner eller Kolada dar kostnaden fér sarskilt boende finns
sammanstallt.

Den analysmodell (se kapitel 4) som PwC anvant sig av for att analysera kostnaderna for de olika
driftsformerna inom sarskilt boende for aldre, skiljer sig pa flera vasentliga punkter fran en enklare
analys som kan goras direkt utifran rakenskapssammandraget (kostnad sarskilt boende) och
Socialstyrelsens statistik (Antal brukare sarskilt boende/antal dygn inom sarskilt boende) .

Den 6vergripande skillnaden ar att den modell PwC anvant i den man det varit mojligt har fokuserat
och begransat berdkningen av kostnaderna till kostnader som endast ar hanférliga till driften av de
sarskilda boendena och dartill kopplat OH. | rakenskapssammandragets siffror for sarskilt boende
ingar utéver de kostnader som ar hanférliga till driften av sarskilda boenden i kommunen aven
bistandsbedémningen, vilket ar en vasentlig kostnad fér aldreomsorgen samt andra boendeformer
och bistandsbedomda dagverksamheter for personer pa sarskilt boende. Utover detta visar PwCs
erfarenhet att det finns risk att férdelningarna i rdkenskapssammandraget inte alltid genomférts
korrekt i kommunerna, vilket den framtagna modellen for kostnadsanalys motverkar genom enhetliga
berakningar och jamférelse med referensmassiga varden.

Skillnaden mellan berdkningsmetoderna framtrader genom att de kommunala boendena far en
markbart Iagre kostnad per dygn i dessa mer detaljerade berdkningar an i sammanstallningarna
utifran rakenskapssammandraget.

PwCs bild ar att denna modell ger en mer rattvisande bild av kostnaden pa boendeniva an direkta
berakningar fran rakenskapssammandraget.

Urklipp ur instruktionen for
rakenskapssammandraget *

5105 Sarskilt boende/annat boende for
aldre:

“Med sarskilt boende avses boendeformer for
service och omvardnad som kommunen,
enligt 5 kap. 5 § SoL, ska inratta for aldre
personer som behover sarskilt stod. Med
annat boende avses har andra former av
boenden som inte ar ordinart boende eller
sarskilt boende enligt definitionen ovan.
Utover boende ingar aven insatser som ges
med stdd av Sol och/eller 12 kap HSL till
personer som bor i sarskilt boende. Har ingar
ocksa individuellt behovsprévad
dagverksamhet som ges till personer i sarskilt
boende.”

*Instruktioner rakenskapssammandraget 2020 version 3: 17 feb 2021 s. 85
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