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FORORD

Nar det oférutsedda intraffar provas samhallet
pa allvar. Coronapandemin har tvingat
verksamheter i vard och omsorg att snabbt
stalla om - for att radda liv. Uppslutningen

fran saval offentliga som privata vard- och
omsorgsgivare i hela landet har varit kraftfull.
Vara 2 000 medlemsforetag med fler an 100
000 medarbetare gor skillnad, bade i valfardens
vardag och nér krisen slar till.

Nar vi nu, for nionde aret i rad, sammanstaller
Privat Vardfakta ar det under speciella
omstandigheter. Den pagaende pandemins
effekter ar annu inte fullt éverblickbara i
statistik och siffror, men arets skrift bidrar till
att ge en helhetsbild av de forutsattningar som
radde nar svensk vard och omsorg stélldes pa
sin spets.

XN ..

vardforetagarna.se
for en digital version
av Privat Vardfakta.

pria vércraca 2020



De senaste manaderna har blottlagt ett antal
problem som beslutsfattare, myndigheter

och organisationer gemensamt maste losa.
Det handlar i hog grad om att fa pa plats en
ordning som ger som ger verksamheter i vard
och omsorg battre stdd och resurser att utféra
sitt viktiga uppdrag.

| sparen av pandemin foljer en stor

vardskuld som laggs till redan langa vardkaoer.
Och manga aldre vantar pa att fa flytta in pa ett
dldreboende. For att svara upp mot behov och
foérvantningar kravs nya arbetssatt och idéer.
Vara medlemsforetag ar en sjalvklar del av
|6sningen pa de utmaningar vard och

omsorg star infor.

Stockholm, september 2020

Naringspolitisk chef,
Vardforetagarna

Privat Vardfakta 2020
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Svenskarna
om vard och
omsorg






VARD OCH OMSORG ENGAGERAR

Sjukvard ar den fraga som flest svenskar
anser ar den viktigaste politiska fragan,

enligt Novus matningar av valjaropinionen.
Inte en enda gang under de senaste tre aren
har sjukvarden lamnat forstaplatsen. | februari
2020 svarade 64 procent att sjukvarden ar en
av de viktigaste politiska fragorna. Motsvarande
siffra for aldreomsorg var vid samma mat-
tillfalle 39 procent. Under de senaste tre aren
har aldreomsorg i snitt rankats som den
femte viktigaste politiska fragan.’

Att valfardsfragor engagerar svenskarna
ar tydligt.

64% 39%

anser att sjukvarden anser att aldreomsorgen
ar en av de viktigaste ar en av de viktigaste
politiska fragorna. politiska fragorna.

Priat Vardfaka 2020 svenskarna o



Svenskarna =
om valfrihet

73%

85%

anser att man ska anser att man bor far
kunna valja bort en valja vilken vardgivare

vardgivare man inte ar man vill, oavsett
ndjd med. var i landet man bor.

N o Vércfkia 2020 Svenskarna om 9
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En overvidldigande majoritet
anser att det ar ratt att man kan
valja och valja bort sin vard- och

omsorgsgivare.?

anser att det ar ratt att  anser att det ar ratt att man
man kan valja vem som kan valja vem som ska utfora
ska utféra hemtjanst. personlig assistans.

anser att det ar ratt att man anser att det ar ratt att

kan valja vilket sjukhus eller man kan valja var man
vilken vardcentral man ska bo nar man behov av
vander sig till. aldreomsorg.

Priat Vérdfaka 2020 Svenskarna o |



VIKTIGT ATT KUNNA JAMFORA KVALITET

Atta av tio svenskar svarar ja pa frdgan om det ar
viktigt att kunna jamfora kvalitet mellan olika vard-
givare.? Inom vard och omsorg gors dterkommande
matningar av ndjdhet bland patienter och brukare,
men det saknas fortfarande en nationell och hel-
tackande jamforelsetjanst som alla kan ta del av.

ORO OVER ATT INTE FA VARD OCH OMSORG I TID
Att inte fa tillgang till vard i tid, nér behovet uppstar,
oroar manga. Pa fragan "I vilken grad dr du orolig
over att inte fa vard i tid ndr du eller en anhérig
behéver det?” svarar 6 av 10 att de ar ganska

eller mycket oroliga. Oron ar sarskilt utbredd bland
kvinnor dar motsvarande siffra ar 75 procent.

\ ' p_ Pa fragan “I vilken grad dr du
orolig dver att inte fa plats pa
ett dldreboende ndr du eller en
anhorig behéver det?” svarar
53 procent att de ar ganska
eller mycket oroliga. Aven har
kanner kvinnor oro i storre
utstrackning an man.*

N o Vérckia 2020 Svenskarna om



Svenskarna
och den digitala
utvecklingen

En 6vervaldigande majoritet, 82 procent, av
svenskarna ar vana vid att soka medicinsk
information pa internet. Drygt halva befolk-
ningen uppger att de anvander sjukvardens
digitala tjanster, exempelvis for att boka tid
pa vardcentralen. Hogutbildade kvinnor och
de som bor i storstader ar mer benagna att
anvanda digitala tjanster.®

En majoritet, sex av tio, ar positiva till vard,
konsultation och behandling med hjalp av
digital teknik. En lika stor andel ar positiva till
vard och omsorg i hemmet med stéd av digital
teknik.®

Under 2019 6kade antalet digitala
vardkontakter, bade via digitala vardgivare
och vardcentraler. De digitala vardgivarna
hade 1,2 miljoner vardkontakter under 2019.7
Under coronapandemin har utvecklingen
forstarkts med en kraftig 6kning av digitala
vardkontakter bade inom primarvarden och
specialistvarden.?

Priat Vérdfaka 2020 Svenskarna o






Foretagen







De 10 storsta vardforetagen
star tillsammans for 35 procent
av den privat drivna varden och
omsorgens totala omsattning.
Kommuner och regioner ar
fortsatt de dominerande
aktérerna.’

e

4 “”

Tre av de tio storsta foretagen ar
noterade pa Stockholmsbodrsen,
med agare som bland annat
pensionsfonder och smasparare.'

Priva Vardfaka 2020 Foretagen



Smafdretagar-
bransch

Antal foretag per storleksklass 2018:"
14 384

I—ﬂ 137

20-49 50-99 100-249
Antal arsanstéllda

Av narmare

15 400 vard- och
omsorgsforetag

har 94 procent

farre an 20 anstallda,
och 88 procent

av foretagen har

farre an 10 anstallda.'

80
250+




Privat driven vard och omsorg
domineras av mindre aktdrer, dven sett
till omsattning, och deras andel dkar.

De tio storsta privata vard- och omsorgsgivarna
utifran omsattning 2018:

De tio storsta vard- Ovriga vard- och
och omsorgsgivarna omsorgsgivare

35,3% 64,7%

B Mindre aktérer

B Attendo Aleris

. Storre aktorer . Ambea Frosunda

. Praktikertjanst . Humana Forenade Care
. Capio . Team Olivia Previa

Privat Vardfakia 2020 Foretagen



Foretagsledarna

62% 28%

av vard- och Det kan jamfdras med
omsorgsforetagen Ovriga naringslivet, dar
leds av kvinnor. andelen ar 28 procent.™

Kvinnor leder bade stora och sma
foretag. | stort sett lika manga foretag
(med fler an 100 anstallda), leds av en
kvinna som av en man.’?

Av vardens sma och medelstora foretag

leds 21 procent av en person med
utlandsk bakgrund.®

N 2t Ve 2020 Fretagen 15
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Ekonomi

Redovisningen galler for hela vard-
och omsorgsbranschen ar 2018:"’

2018
Antal arsanstallda 156 400
Antal foretag

Nettoomsattning (mdkr)
Tillvaxt (%)

Rorelsemarginal (%) *

Skatt (mdkr)

Arets resultat (mdkr)
Utdelning (mdkr) **
Aterinvesteringar (mdkr) ***

* Rérelsemarginal ar andelen av varje omsatt krona
som blir kvar for att tacka rantor, skatt och ge eventuell
vinstutdelning.

** Utdelning/vinstuttag ar avkastning pa det kapital och
andra resurser som agarna till foretaget har lanat ut till
verksamheten.

*** Aterinvesteringar & summan av det kapital som gatt
tillbaka till verksamheten, efter det att rantor och skatt
har betalats och eventuell utdelning till agarna skett.

Privat Vardfakia 2020 Foretagen



Vinst eller forlust

OVERSKOTT

Den privat drivna vard- och omsorgen omsatte
135 miljarder kronor 2018. Rérelsemarginalen -
som anger hur stor del av varje omsatt krona i en
verksamhet som blir kvar for att tacka rantor,
skatt och ge eventuell vinstutdelning - var 2018 i
genomsnitt 8,1 procent.’® Det ligger i linje med
dvriga naringslivet.

UTDELNING

Mojligheten till vinstutdelning skapar investerings-
vilja i valfarden. Genom utdelning kan de som

har satsat i foretaget fa ranta pa sina pengar och
kompensation for risker och uppoffringar. Likasa
kan de som inte haft mgjlighet att ta ut marknads-
massig 16n fa ersattning. Vinstutdelningen 2018
var totalt 3,6 miljarder kronor, vilket motsvarar
2,7 procent av omsattningen. Huvuddelen av
utdelningen skedde i sma foretag och i kooperativt
agda foretag.”

VINSTENS BETYDELSE

Valfrihet ger den enskilde individen mojlighet att
valja bort verksamheter som inte fungerar. Vinst ar
en bekraftelse pa kvalitet och effektivitet. Med bra
uppféljning, valfrihet och konkurrens ar det den
som levererar bra vard som gar med vinst.

N 2t Ve 2020 Fretagen
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Varken i forskning eller av erfarenhet fran
kommuner och regioner gar det att styrka

att ett vinstintresse gar ut over kvalitet,
likvardighet, tillganglighet och arbetsvillkor.
Vinstmotivet ger istallet incitament for kost-
nadsminskning och effektivitet och stimu-
lerar utveckling av innovativa l6sningar, vilket
pa sikt ger positiva valfardseffekter.?

Las mer om hur privata vard- och omsorgs-
givare levererar god kvalitet i respektive
branschkapitel.

ATERINVESTERING

De féretag som gick med vinst 2018 aterin-
vesterade 2,3 miljarder kronor. Bland de
storsta vardforetagen ar det vanligast att man
aterinvesterar hela eller merparten av sin
vinst.?!

Pengarna anvands for att ytterligare utveckla
verksamheten, exempelvis for att anstalla fler,
kopa in ny utrustning eller skapa en buffert
for framtiden. De kan ocksa anvandas for att
utveckla nya verksamheter som kommer till
nytta for patienter och brukare.??

Priva Vardfaka 2020 Foretagen



Lika och
olika villkor

ERSATTNINGSNIVA

| valfrinetssystemen ar tanken att kommun och
region behandlar offentliga och privata vard- och
omsorgsgivare likvardigt. De far samma ersattning
for sina brukare och patienter. Varje kommun och
region beslutar sjalva om ersattningsnivaer, liksom
om krav pa uppdrag och kvalitet.

Kommuner och regioner valjer att upphandla

manga tjanster i pris- eller kvalitetskonkurrens enligt
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU), exempelvis
sarskilt boende for aldre och tjanster inom individ-
och familjeomsorgen. For personlig assistans galler
en nationellt faststalld ersattning.

UNDERSKOTT

Mojligheten att fa verksamheten att ga runt
paverkas av ersattningsnivan. Nar motsvarande
offentlig verksamhet far ga med underskott blir
villkoren for privata och offentliga vard- och
omsorgsgivare inte langre likvardiga.

N 2t Ve 2020 Fretagen
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Ar 2018 gick de regiondrivna
vardcentralerna med underskott i
15 av 21 regioner. Sedan vardvalets
start 2010 har den regiondrivna
varden fatt éver 2,5 miljarder kronor
mer an vad regionerna avsatt i
vardvalen.?

Den senast tillgangliga utvarderingen visar atti 7 av
10 kommuner med Lagen om Valfrihet (LOV) i hem-
tjdnsten, som har redovisat sitt resultat for egen
regi 2015, gick den kommunala hemtjansten med
underskott.?* Sveriges kommuner gar arligen med
10 till 12 procent i underskott pa personlig assistans
utférd i egen regi.?

‘ Sju av tio kommuner
7/1 o ‘ med LOV i den

kommunala hemtjansten

'l ” gick med underskott.

Privat Vardfaka 2020 Foretagen






Medarhbetarna

Foto: David Bicho, Sophiahemmet.
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Sysselsattning

Under 2018 sysselsatte privata
vard- och omsorgsgivare 184 000
personer, raknat pa bade hel- och
deltidstjanster.®

Férdelning mellan privat och offentligt
anstallda i vard och omsorg:?’- 2

[ Privatanstalida
[ Offentlig anstallda

8% 1 5%
40%
67%
85%
82%
60%
33%
Primarvard All halso- Aldre- Personlig
och sjukvard omsorg assistans

Prvat Vardfakta 2020 edarbetarns [



Personalbehoven i vard och omsorg ar mycket
stora. Fram till ar 2026 behovs 79 000 fler medarbe-
tare, jamfort med ar 2018, om personaltatheten ska
forbli densamma.?®

Behovet av nya medarbetare beror pa att
antalet barn och aldre kommer att 6ka kraftigt de
kommande dren. Samtidigt gdr manga av dagens
medarbetare i pension under perioden.*

Den 1 juli 2019 borjade Skatteverket tillampa den
nya vardmomsen som foérdyrar inhyrning av vard-
personal, konsulttjanster och underleverantérs-
|6sningar i privat driven vard och omsorg. Nastan
halften av Vardféretagarnas medlemsforetag i
sjukvarden klarar inte sin grundbemanning utan
egenforetagare och/eller inhyrning. FOr sex av tio ar
det har en férutsattning for att fa tillgang till kompe-
tens som behovs.®

Manga vard- och omsorgsféretag har blivit tvungna

att gora forandringar i sin verksamhet pd grund av
vardmomsen, som paverkar patienter och brukare.?

Privat Vardfakta 2020
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som studerar till sjukskoterska,
barnmorska eller fysioterapeut
tycker att det ar viktigt att kunna
valja typ av arbetsgivare - privat
eller offentlig.*

Vardstuderande upplever att privata arbetsgivare
inom varden erbjuder battre mojligheter att paverka
arbetssituation, l6neutveckling och karriar.
Dessutom upplever de att det ar lattare att fa gehor
for egna idéer om hur verksamheten kan utvecklas
och att sjukfranvaron ar lagre hos privata arbetsgi-
vare.

Privat Vardfakta 2020



80 procent av de vardstuderande
beddmer att I6ner och andra
féormaner ar battre hos privata
arbetsgivare.

blivande barnmorskor bedémer
att de skulle ha bast maéijligheter att
paverka sin arbetssituation och fa
gehor for sina idéer hos

en privat vardgivare.

Motsvarande siffra
fér den regiondrivna
varden ar:3*

e

Privat Vardfakta 2020 31
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Vard- och omsorgssektorn kan ofta erbjuda
personer med utlandsk bakgrund ett forsta
steg in pa arbetsmarknaden. Bland de
anstallda ar andelen utrikesfédda hogre
inom vard- och omsorgssektorn dn inom
andra branscher, framfér allt nar det galler
utomeuropeiskt fodda. Inom privat driven
vard ar andelen utomeuropeiskt fodda

drygt 20 procent, vilket kan jamféras med
12,5 procent i offentlig vard. Pa 6vriga arbets-
marknaden ar andelen utomeuropeiskt fédda
9 procent.®

En forklaring till en hégre andel utomeuro-
peiskt fodda personer i privat vard ar att
manga som ar fodda i lander utanfér Europa
driver egna vardforetag - ibland med sprak-
eller kulturnisch. Inom varden ar 11,9 procent
av de operativa foretagsledarna fédda utanfor
Europa. Chefer med utlandsk bakgrund
tenderar att i mycket hdgre grad sjalva
anstalla manniskor med utlandsk bakgrund
(37 procent), i jamforelse med chefer med
svensk bakgrund (27 procent) i vard- och
omsorgsforetag.®®

Privat Vardfakta 2020



Loneniva

Medarbetare i privat regi ar oftare mer
ndjda med sin 16n an sina offentligt anstallda
kollegor.”

For sjukskoterskor skiljer sig ldnen markant
mellan de som arbetar i privat sektor och de
som ar anstallda i det offentliga. En jamforelse
av snittléner visar att grundutbildade sjuk-
skoterskor som arbetar i privat regi i snitt
tjianar 3 600 kronor mer i manaden an
kollegorna i det offentliga.

Medellon for grundutbildade
sjukskoterskor i privat regi ar 2019:

+ 3 600 kr

mer an kollegorna i den
offentliga sektorn.

Underskoterskor i region och kommun tjanade
i genomsnitt 500 kronor mer per manad an
underskoterskor i privat sektor. En forklaring
till detta ar att det ar storre I6nespridning i
privat sektor jamfort med offentlig sektor,

da medarbetarna oftare ar yngre inom

privat sektor.

N vt Vrcfakia 2020 Miedrbetarns
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Privat Vardfakta 2020

Vardbitraden som
arbetar i privat

regi tjanar i snitt

600 kronor mer an
vardbitraden i region
och kommun.3®



Visstid och deltid

Inom sjukvarden ar 12 procent av medarbetarna
visstidsanstallda.®®

Vardforetagarnas Offentlig
medlemmar, sektor,
sjukvard sjukvard

12,1%

Deltidsanstallda,
Vardféretagarnas
medlemsforetag inom
dldreomsorg 2017:4

64%

4/5

b

Bland
25% Vardforetagarnas

medlemsforetag
0
11% inom aldreomsorgen

. ar fyra av fem

Frivilig Heltid Ofrivilig ~ Medarbetare nojda
deltid deltid med sin arbetstid.*

Privat Vardfakta 2020 Medarbetarna

35



Uthildningsniva

Medarbetarna hos privata vard- och omsorgs-
givare har nagot oftare eftergymnasial utbild-
ning an offentligt anstallda. Men skillnaderna

ar sma: 2017 hade 31 procent av de anstéllda
i privata omsorgsforetag eftergymnasial
utbildning, mot 29 procent i den kommunala
omsorgen. Inom halso- och sjukvarden hade
74 procent av de privat anstallda eftergymna-
sial utbildning, mot 71 procent av de offentligt
anstallda.*?




Sjukfranvaro

Totalt sett tillnor vard- och omsorgsanstallda
de mest sjukskrivna yrkesgrupperna i sam-
hallet. Risken for sjukskrivning ar ndgot lagre i
privata vard- och omsorgsforetag an i region-
och kommundrivna verksamheter. Sjukfallrisk-
en ar allra minst hos de sma foretagen.*?

Andel sjukskrivna (mellan 15 och 89 dagar)
av totalt antal anstallda:*

[ Privatanstéllda
[l Offentlig anstéllda

Omsorg av personer med
funktionsnedsattning

8,8%
12,8%

Halsa och sjukvard
9,2%
10,6%

Aldreomsorg
11,8%
13,3%

Privat Vardfakta 2020 Medarbetarna
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Medarbetarna om
arbetsplatsen

Det finns utmaningar kring arbetsmiljé inom
vard och omsorg som ar likartade bade for
offentliga och privata arbetsgivare. De omraden
dar privata arbetsgivare daremot far hogre betyg
av sina medarbetare an vad offentliga arbets-
givare far ar framforallt ledarskapet och fragor
kopplade till det.

En utmaning som privata utférare har ar att
starka medarbetarnas stolthet for sin arbets-
plats.*

71 Privat halso- och sjukvérd Privat omsorg
[ Region hélso- och sjukvard [ Kommunal omsorg

Andel som anser att hogsta ledningens formaga
att leda och utveckla verksamheten ar hog

Prvat Vardfakta 2020 edarbetarns [



Andel som ar motiverade i sitt arbete

50%
48%

42%

Andel som upplever att arbetsuppgifterna hinns
med inom ordinarie arbetstid

43%
40%

38%

Andel som ser fram emot att ga till arbetet
56%
50%

48%

Andel som upplever att ndarmsta chef behandlar dig
och dina kollegor pa ett rattvist satt (ansvar, 16n,
uppskattning och sa vidare)

53%
43%

41%

Privat Vardfakta 2020 Medarbetarna
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[ Privat halso- och sjukvérd Privat omsorg
[ Region hélso- och sjukvard [ Kommunal omsorg

Andel som upplever att sjukfranvaron ar lag
pa arbetsplatsen

39%
36%

27%
Andel som ar n6jd med den utmaning som arbetet ger

42%

50%

44%

Andel som ar stolt dver att tala om for andra var man ar
anstalld (bilden som din arbetsplats har i samhallet)

45%
53%

44%

Kanner att den egna I6nen star i rimlig proportion
till din insats

36%
18%

20%

Prvat Vardfakta 2020 edarbetarns [



Framtidens
entreprenorer

Catalafyiedd

Aﬂilil&

L

Fler &n hélften av de
sjukskdterskestuderande kan tanka
sig att starta féretag nagon gang
under sitt yrkesliv. Och likasa ...

av barnmorske- ... avdem som studerar
studenterna och... till fysioterapeut.#

I Frvat Virdfakia 2020 Vedarbetarns 41
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Under 2018 gjordes 25 miljoner
patientbesdk hos privata vardgivare
i Oppen halso- och sjukvard, varav
nastan 20 miljoner i primarvard.?

36% 19%

Hela sjukvarden Psykiatrisk vard

36 procent av alla 19 procent av alla
patientbestk sker hos patientbesok sker

privata vardgivare. hos privata vardgivare.

46% 21%

Primarvard Somatisk specialistvard
46 procent av alla 21 procent av alla
patientbesok sker hos patientbesok sker hos
privata vardgivare. privata vardgivare.

prva Vérfakea 2020 Sjokvart |



Nar det galler den slutna varden
finns 9 procent av vardplatserna i
den somatiska varden, respektive

2 procent i den psykiatriska varden,
pa privat drivna kliniker

och sjukhus.*®




Valfrihet
i sjukvarden

Alla regioner har sedan 1 januari 2010 egna
valfrihetssystem - vardval - i priméarvarden.

Nagra regioner har ocksa infort vardval i andra
delar av sjukvarden, som psykoterapi, gynekolo-
gi, fysioterapi och operation av gra starr. Region
Stockholm har vardval pa flest omraden inom
specialistsjukvarden. Totalt finns det 108 vardval
i landet.*




Vardvalets
effekter

FLER PATIENTBESOK

Nar vardvalet infordes 2010 6kade antalet
patientbesok i primarvarden med tio procent,
medan kostnadsramen i stort sett var konstant.>

FLER VARDCENTRALER

Antalet vardcentraler blev nastan 20 procent
fler de forsta dren efter vardvalets inférande.
Andelen privat drivna vardcentraler 6kade med
80 procent. De senaste aren har fa nya vard-
centraler startat.”

Ar 2018 drevs 496 av landets vardcentraler i
privat regi, vilket motsvarar 43 procent.

Andelen privat driven primarvard skiljer sig 6ver
landet. Storst ar andelen privata vardcentraler i
Stockholm (68 procent). Lagst ar andelen i
Vasterbotten (13 procent).>

Privat Vardfakta 2020 Sjukvard

47



JAMLIK VARD

Riksrevisionen havdade 2014 att vardvalet lett

till en mindre jamlik primarvard.* Studien blev
omstridd, bland annat pa grund av ett selektivt
urval av resultat.>* De flesta andra studier visar
att den 6kade tillgangligheten har kommit alla

patienter till del.>

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
visade 2015 att vardvalet inte hade paverkat
jamlikheten i primarvarden negativt. Patienter
med lag utbildning och lag inkomst anvande
primarvarden mer, bade fore och efter vard-
valets inférande. Allvarligt sjuka patienter
gjorde fler lakarbesok, i absoluta tal. | tva av de
tre granskade regionerna hade patienter med
allvarlig sjukdom ocksa 6kat sitt vardnyttjande
mer relativt sett an andra.*®

Internationella jamforelser visar
att lander som haft valfrihet
ldnge, ofta har en mer jamlik
sjukvard.*’

GEOGRAFISK NARHET

Numera har 92 procent av befolkningen mindre
an tio minuters bilresa till sin narmaste vardcen-
tral.>®

prva Vérfakea 2020 sjokvrt |



Aven pa mindre orter finns ofta fler 4n en
vardcentral. Over 80 procent av befolkningen
beddms ha sin nast narmaste vardcentral inom
fem minuters bilfard fran den allra ndrmaste.>
Antalet vardcentraler i tatbefolkade omraden
jamfort med glesbygd ar proportionellt mot
befolkningen som bor i dessa omraden.®°

SPECIALISTVARD

Nar Region Stockholm inférde vardval for

hoft- och knaprotesoperationer tkade antalet
operationer med 20 procent pa ett ar. Kéerna
for patienterna kortades, samtidigt som genom-
snittskostnaden for operationen sanktes med
17 procent.®

I specialistvarden har
vardval lett till mer vard for
skattepengarna och okad
tillganglighet.

B ¢ Vi 2020 jukvrd
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Ett annat exempel ar vardvalet for lakemedels-
behandling for opiatmissbrukare i Skane. Antalet
patienter med missbruk som fick vard 6kade
med nastan 50 procent, samtidigt som vante-
tiden till beddmning och behandling halverades.
Patienter med missbruk har ocksa kunnat fa
hjalp pa fler orter i Skane.®

Region Stockholm, med vardval inom manga
specialistomraden, hade (innan coronapandemin
brét ut) kortare vardkoer an rikssnittet. | januari
2020 fick 12 procent fler patienter i Stockholm
traffa en specialistlakare och 15 procent fler fick
sin operation eller behandling inom vardgaran-
tins granser jamfort med riket i stort.3

MANGFALD AV AKTORER

| sjukvarden finns manga mindre privata vard-
givare. 96 procent av de privata vardgivarna har
uppdrag enbart i en region.®

prva Vérfakea 2020 Sjokvart |



Kvalitet

Patienterna ger generellt ndgot hogre kvalitets-
betyg till vardcentralerna i privat regi an till de
regiondrivna mottagningarna. Skillnaderna ar
sma, men entydiga. Tydligast ar att de privata
vardgivarna far hogre betyg av patienterna nar
det galler kontinuitet och koordinering.®

. Y

Av de 100 mest
uppskattade
vardcentralerna
i SKL:s patient-
enkat ar 68
privat drivna.

I .- Vol 2020 Sukvdrd 51
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Patientupplevd kvalitet 2019:¢¢

[ Viktat medelvérde - privata
Viktat medelvarde - offentliga

Delaktighet och involvering

81%
79%

Emotionellt stod

78%
76%

Helhetsintryck

82%
80%

Information och kunskap

78%
75%

Kontinuitet och koordinering

75%
69%

prva Vérfakea 2020 Sjokvart |



Respekt och bemdtande

85%
Tillganglighet
82%

VARDGARANTIN | PRIMARVARDEN

Enligt vardgarantin ska patienten fa kontakt med
primarvarden samma dag och fa en medicinsk
beddmning av legitimerad personal inom tre
dagar. De privat drivna och regiondrivna vard-
centralerna hade ungefar samma tillganglighet i
borjan av 2020.

Andel av patienterna:®’

[ Privat drivna vérdcentraler
Regiondrivna vardcentraler

Andel som fick kontakt med vardcentralen samma dag

88%

Andel patienter som fatt medicinsk bedémning
inom tre dagar

80%

N ¢ Vs 2020 jukvrd
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KONTINUITET | PRIMARVARDEN
Patienterna upplever att kontinuiteten ar battre
hos de privata vardgivarna.®®

Kontakter vid lakarbesok 2019

[l Privat drivna vardcentraler
Regiondrivna vardcentraler

Anser du att personalen samordnar dina kontakter?

69%

Fick du traffa den doktor/sjukskoterska du ville vid ditt besok?

70%

Fick du traffa samma lakare/sjukskoterska vid dina besok?

43%

prva Vérfakea 2020 Sjokvart |



PRIVAT DRIVNA SJUKHUS

| en studie av tre akutsjukhus i Region Stockholm
var Capio S:t Gorans sjukhus mest effektivt. Det
privat drivna sjukhuset hade ndjdast patienter
och personal och lagst andel aterinlaggningar.
De klarade dven regionens kvalitetsmal bast och
hade samtidigt lagre kostnader an de offentligt
drivna sjukhusen i jamforelsen.®®

Pa Dagens Medicins rankinglista 6ver Sveriges
basta sjukhus 2019 toppar Capio S:t Gérans sjuk-
hus i kategorin mindre sjukhus. Bollnas sjukhus,
som drevs av Aleris fram till den 1 november, ar
ett av de fem basta sjukhusen.

Rankningen ar gjord utifran parametrar
som medicinsk kvalitet, tillganglighet, hygien,
patientenkater, trycksar och éverbelaggningar.”

N ¢ Vs 2020 jukvrd
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SJUKVARDSFORSAKRINGAR OCH
FORSAKRINGSFINANSIERAD VARD

Ungefar 1 procent av sjukvarden
i Sverige finansieras med sjuk-
vardsforsakringar. Genom for-
sakringarna tillfors 3 miljarder
kronor per ar till sjukvarden.”

Vard som erbjuds genom sjukvardsforsakring
utfors av privata vardgivare i planerad specialist-
vard. Tider upplats till forsakringsbolag utifran
den kapacitet vardgivare kan frigbra utan att
aventyra avtal med regionen.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
konstaterar att patienter med sjukvards-
forsakringar har kortare vantetid, men ocksa
att det inte gar att ge ett entydigt svar pa hur
patienter i offentligt finansierad halso- och
sjukvard paverkas av sjukvardsforsakringar.

prva Vérfaea 2020 sjokvér |






Aldreomsorg







60

| oktober 2019 fick drygt 39 000
aldre personer sin hemtjanst av en
privat utférare, och ungefar 17 000
aldre personer bodde pa ett privat
drivet dldreboende.’”?

Hemtjanst
23 procent av

timmarna utfors av
23%

privata utférare.

\ Aldreboende
19 procent bor

1 9% i ett privat drivet

aldreboende.

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg.



Valfrihet
i omsorgen

Det ar upp till varje kommun att avgéra om
valfrihetssystem enligt Lagen om Valfrihet (LOV)
ska inféras i omsorgen eller inte. Av Sveriges
290 kommuner har nastan 60 procent - 169
stycken - infort eller fattat beslut om att inféra
LOV. | dessa kommuner ar valfrihet inom hem-
tjanst vanligast. Men flera kommuner har aven
valfrihet inom ramen fér lagen om stéd och
service (LSS).”

Brukare och anhériga i kommuner som har
infort LOV i hemtjansten ar 6verlag positiva till
att kunna valja utforare. Ett viktigt motiv ar att
kunna byta utférare om man ar missnéjd.”*

Det vanligaste for en kommun med LOV ar att
det finns 1 till 5 privata hemtjanstutforare for de
aldre att valja mellan. | 93 procent av kommu-
nerna med LOV i hemtjansten ar antalet hem-
tjanstféretag farre an 11.7®

N . rcfakta 2020 Aldreomorg
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VALFRIHETSLAGET | KOMMUNERNA

169 kommuner hade i juni 2020 infort eller
fattat beslut om att inféra LOV. Sedan 2015 har
14 kommuner valt att avveckla sina valfrihets-
system.”® Den vanligaste anledningen till detta
har varit att det inte funnits tillrackligt med

privata utforare i kommunen. Samtidigt breddar
kommuner, som redan har LOV valfrihet inom
andra verksamhetsomraden. Det omradet som
Okat mest senaste aren ar LOV inom sarskilt
boende for aldre.””




. Kommuner med LOV i drift eller som fattat beslut
om att infora LOV.

Kommuner som beslutat att inte inféra LOV, annu
inte fattat beslut om att inféra LOV eller valt att ta
bort LOV.”®

N 1 rcakia 2020 Aldreomsorg 63
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OMSORG

Mangfald

I manga av landets LOV-kommuner finns
utférare med sarskild inriktning eller specialist-
kompetens.

Det kan handla om sprakkompetens och om kul-
turella inriktningar. Till exempel har 86 procent
av de privat drivna aldreboendena personal som
talar ytterligare ett sprak utéver svenska, jamfort
med 80 procent av de offentliga. Fér hemtjanst
ar laget ungefar detsamma: 82 procent bland

de privata respektive 74 procent bland de
offentliga.”

Det handlar dven om specialistkompetens inom
sarskilda sjukdomar och behandlingsmetoder
som de offentliga ofta inte sjalva har méjlighet
att bedriva.

Kvalitet

Nar inférandet av LOV-reformen utvarderades,
framkom det att lagen bidragit till att hoja
kvaliteten generellt inom hemtjansten.
Konkurrensen har lett till att bade kommunala
och privata utférare anstranger sig for att
leverera hemtjanst av god kvalitet. Kvalitetskrav
i forfragningsunderlagen leder ocksa till att
kvaliteten blir mer likvardig mellan utférarna
enligt bistdndshandlaggare.®

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg.



Noéjdhet

En jamférande studie som Socialstyrelsen
genomfort om nojdhet inom aldreomsorgen
visar att personer 6ver 65 ar med farre an

25 hemtjansttimmar per manad ar mer nojda
i kommuner som infort valfrihetssystem enligt
LOV, jamfort med personer i kommuner som
inte har gjort det.

For aldre med fler &n 25 timmars hemtjanst per

manad ar det ingen skillnad i ndjdheten mellan
kommunerna.®'

Aktiva val

En studie fran Institutet for Naringslivs-
forskning undersoker valfrihetens effekter pa
aldres nojdhet. Jamférelserna visar att aldre blir
mer ndjda med hemtjansten nar en kommun
infor ett valfrihetssystem.®

‘ .‘ aldre i kommuner
som infort LOV i

. 9/1 o . hemtjénst, anvander

' ’ sin valfrihet.®

Privat Vardfakta 2020 Aldreomsorg
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Kvalitet

SOCIALSTYRELSENS KVALITETSMATNINGAR
ALDREBOENDE

Enligt Socialstyrelsen ar kvaliteten
hos privat drivna aldreboenden

hogre an kommunala pa 18 av 20
jamforbara kvalitetsparametrar.8

Bemanningen av sjukskoterskor ar ungefar

13 procent hogre i privat drivna aldreboenden
jamfért med kommunala. Bemanningen av
omsorgspersonal ar 6 procent lagre i privata boen-
den.®

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg. |



Jamforelser mellan privata och offentliga
dldreboenden i Sverige:®

B rrivata

Offentliga

Andel personer med aktuell genomférandeplan

Andel personer med genomférandeplan om den aldres
6nskemal och behov i samband med maéltiderna

Andel enheter som har rutin fér hur planering av den
enskildes hélso- och sjukvard (vardplanering) genomfors
i samverkan med olika aktorer. Det ar dokumenterat

i journal hur den enskilde deltagit

Andel enheter som har rutin fér hur fordjupade lake-
medelsgenomgangar ska genomféras, den enskildes
delaktighet ar dokumenterad i journalen. Rutinen
omfattar alla personer vid enheten

76%

N ki 2020 Aldreomorg
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HEMTJANST

Enligt Socialstyrelsens arliga undersokning ar
privata utforare av hemtjanst battre an de
kommunala pa 14 av 16 jamférbara kvalitets-
parametrar. Har illustreras tre av fragorna i
undersokningen.®’

Jamforelser mellan privat och offentlig
hemtjanst i Sverige

B Privat utférare
Offentlig utforare

Det finns aktuella rutiner for hur hemtjanst-
personal ska agera vid misstanke om att den
enskilde ar undernérd eller felnard

Personer med aktuell genomférandeplan

Andel enheter som har rutin foér nar den enskilde
plotsligt uppvisar ett férsamrat allmantillstand

91%

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg.



VAD TYCKER BRUKARNA?

Bilden av aldreomsorgen
i Sverige ar generellt

positiv. Drygt fyra av
4/5 fem aldre ar ndéjda med

sin hemtjanst eller sitt
“ aldreboende.®

ALDREBOENDE

Socialstyrelsen mater arligen aldres upplevelse av
kvaliteten i aldreboenden. Skillnaderna i ndjdhet
mellan boenden i privat och offentligt drivna aldre-
boenden ar sma. Nagot fler ldre som bor i ett
aldreboende som drivs i privat regi ar néjda med akti-
viteterna som erbjuds och vet var de ska vanda sig for
att framfora synpunkter jamfort med de som bor pa
kommunala aldreboenden. Det ar ocksa nagot lattare
att komma i kontakt med en sjukskoterska vid behov.®

En studie visar att det finns ett litet samband mellan
personaltathet och hur néjda aldre ar med sitt dldre-
boende, men personaltatheten verkar inte paverka
andra kvalitetsmatt. Daremot kan 1ag personal-
omsattning och hdg andel personal med relevant
utbildning direkt kopplas till hdgre kvalitet. Det gar
alltsa inte att dra slutsatsen att bemanningen ensamt
ar avgorande fér om kvaliteten ar bra.®®

N ki 2020 Aldreomorg
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HEMTJANST

Skillnaderna mellan de aldres upplevelse av
privat och kommunal hemtjanst &r sma, med
nagra fa undantag. Aldre som fér stéd av privata
hemtjanstféretag ar mer néjda med sina mojlig-
heter att paverka vilken tid personalen kommer.
Privata hemtjanstforetag far ocksa hogre betyg
nar det galler vetskapen om var man ska vanda
sig med synpunkter och klagomal, samt i vilken
man personalen informerar om tillfalliga férand-
ringar.

Den kommunala hemtjansten far nagot hogre
betyg pa fragan om brukaren har fortroende for
den personal som kommer hem till den aldre.

96 procent av de aldre som svarat pa enkaten
uppger att personalen alltid eller oftast bemoter
dem pa ett bra satt, oavsett om det ar privat eller
kommunal hemtjanst.”’

6%

av de aldre uppger att personalen
alltid eller oftast bemoter dem pa ett
bra satt, oavsett om det ar privat eller

kommunal omsorg.

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg. |



Privat hemtjdnst ar battre pa att
meddela om tillfalliga férandringar
i forvag och pa att Iata den aldre
paverka tider som personalen
kommer pa.??

Andel dldre som ar néjda med sina

hemtjanstinsatser
Privat Offentlig
regi regi

Andel som angett att de alltid

eller oftast kan péverka vilka YA/ VA
tider personalen kommer

Andel som vet var de ska
vanda sig om de vill framfora
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten

Andel som kanner fértroende
for personalen som kommer
hem till dem

Andel som uppger att
personalen alltid eller
oftast meddelar i férvag om
tillfalliga férandringar

Andel som uppger att
personalen tar hansyn till
deras asikter och énskemal
om hur hjalpen ska utféras

N ki 2020 Aldreomorg
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Antal olika personer en hemtjansttagare
moter under en 14-dagarsperiod

[ stockholm
Genomsnitt for alla kommuner

En malsattning inom hemtjansten ar att de aldre
ska mota sa fa olika personer som mojligt.

Stockholm, som i hdg grad anlitar privata
hemtjanstforetag, tillhor den fjardedel av kom-
munerna i riket som har bast resultat gallande
personalkontinuitet.”

| Stockholm moter den aldre i genomsnitt

12 olika hemtjanstanstallda under en tva-veckors
period. Genomsnittet for de privata utférarna

i Stockholm ar lagre, strax under 11 olika
anstallda.®* Genomsnittet for alla kommuner

i Sverige ar 16 olika anstallda.*

Pra Vérfaca 2020 Adreomsorg.



VAD TYCKER DEM KOMMUNALA
UPPDRAGSGIVARNA?

Kommunala chefer ar positivt installda till
privata utforare och konkurrens i dldre-
omsorgen. De menar att det inte ar skillnader

i kvalitet mellan kommunal och privat aldre-
omsorg och att privata aktérer sanker den
totala kostnaden for aldreomsorgen. Den kom-
munala dldreomsorgen verkar dessutom ha héjt
sin standard tack vare konkurrens. Halften av
de kommuner som har LOV anger tydligt for-
battrad kvalitet i den kommunala regin sedan
konkurrens inférdes.*®

Privat Vardfakta 2020 Aldreomsorg




Andel kommuner med brist pa
dldreboendeplatser

2014: 27%
2020: 38%

FORTSATT STORA BEHOV OVER HELA LANDET
Totalt 109 kommuner bedémer i dag att de

har brist pa aldreboendeplatser. Det ar en
minskning jamfort med foregdende ar, men
sedan 2014 har bristen 6kat. Underskottet ar
mest utbrett i Storstockholm och Storgoteborg
dar halften av kommunerna uppger att de sak-
nar tillrackligt med aldreboenden.?”

Drygt en fjdrdedel
(76 av 290) av
kommunerna
beddmer att de inte
1 I4 kommer att kunna
tillgodose efterfragan
pa platser i aldre-
boenden om fem ar.%®

7 Pratvérdiska 2020 Adreomsor |
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14 159 personer med funktions-
nedsattning omfattas av assistans-
ersattning fran Forsakringskassan
och 5200 personer har insatsen
personlig assistans enligt Lagen

om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).%°

79 procent av alla som
har personlig assistans
79% har valt en privat

utférare.

Prva Vérfata 2020 personi assitans |



Kvalitet

De fa publicerade brukarundersékningar som
finns pa omradet visar att personer med funktions-
nedsattning 6ver lag ar mycket néjda med sin
assistans. Det galler saval pa kommunniva som pa
en 6vergripande nationell niva. Den senaste natio-
nella kvalitetsmatningen fran Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) visar att drygt 80 procent av de
assistansberattigade kanner stark tilltro och visar
en hég ndjdhet med sin assistansanordnare.’®

Vardféretagarna foresprakar fler matningar
och utvarderingar av bade privata och kom-
munala utférare. Som ett led i att offentlig-
gora det kvalitetsarbete som bedrivs hos
Vardfoéretagarnas medlemsforetag inom
personlig assistans,har foretagen se-

dan sommaren 2017 majlighet

att kvalitetsdeklarera enligt
Vardféretagarnas standard.

N ek 2020 Personiig assistans
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Assistans-
ersattning

Personlig assistans finansieras genom en
schablonersattning per timme, assistanser-
sattningen. Denna kan antingen betalas ut av
Forsakringskassan eller av assistansanvanda-
rens hemkommun. Vem som betalar avgors av
om assistansanvandaren har ratt till mer eller
mindre an 20 timmars assistans per vecka for
sd kallade grundlaggande behov. | dagslaget har
ungefar tre fjardedelar av assistansanvandarna
ersattning fran Forsakringskassan. Nivan pa
den ersattningen beslutas av Sveriges riksdag.
Manga kommuner valjer att félja den statligt
fastslagna schablonersattningen aven for den
kommunala assistansen, men det har skett en
utveckling dar ett antal kommuner har valt en
lagre schablonersattning.

Under flera ars tid har den av riksdagen besluta-
de schablonersattningen 6kat mindre an de kol-
lektivavtalade I6nedkningarna. For att Iangsiktigt
varna kvaliteten i assistansen kravs en justering

av schablonersattningen.

Merparten av den personliga assistansen utfors
idag av privata aktorer, foretag och kooperativ.

Prva Vérfata 2020 personi assitans |



En minoritet av assistansanvandarna valjer dock
kommunalt utférd assistans. Har har de senaste
aren skett en utveckling dar allt fler kommuner,
pa grund av kostnadsokningar, véljer att lagga
ut assistansen pa entreprenad till privata utfo-
rare. Pa sikt ar dock aven detta en otillracklig
|6sning. For att assistansen 6ver tid ska kunna
bedrivas med kvalitet och goda arbetsvillkor
behdvs ytterligare resurser i form av en schablo-
nersattning som utvecklas i takt med l6ne- och
kostnadsokningar i samhallet. Detta behov har
varken den nuvarande eller tidigare regeringar
tillgodosett.™

Den statligt faststédllda assistansersattningen
jamfért med lonedkningar, procent:'?

B Hojning av assistansersattning
Lénedkning enligt kollektivavtal
e o Den reella utvecklingen av ersattningen

2,3
22 22 I,

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B . rcfokta 2020 Personiig assistans
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Medarbetarna

| utredningen Oversyn av yrket personlig
assistent (SOU 2020:1) beskrivs arbetssituatio-
nen for Sveriges nastan 100 000 personliga assis-
tenter, varav 80 000 arbetar mer an fyra timmar
per vecka. Yrket ar det elfte vanligaste i Sverige.
Sju av tio personliga assistenter ar kvinnor, och
drygt var femte ar anhorig till assistans-
anvandaren.

9%

B Anstilld pd ett privat assistansféretag
B Anstilld hos kommunen

Ovriga hos kooperativ samt assistans-
anvandare som anstaller sina egna assistenter

Tva tredjedelar av de personliga
assistenterna arbetar for privata
assistansféretag, en fjardedel

hos kommunerna och 6vriga hos
kooperativ samt assistansanvandare
som anstaller sina egna assistenter.'®

Prva Vérfata 2020 personi assitans |
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Individ- och
familjeomsorg

82% 48%

HVB HVB ensamkommande
82 procent av hemmen 48 procent av hemmen
drivs av privata drivs av privata
utfoérare.'04 utférare.'®

\

19% 25%

LSS-bostéder Daglig verksamhet
19 procent av landets 25 procent av den dagliga
LSS-bostader drivs av  verksamheten i landet drivs
privata utforare.'%® av privata utférare.’”

Prvat Varfakta 2020 Individ och fari |



Omkring 38 800 barn och unga
fick ndgon gang under 2018 en
insats i form av heldygnsvard
enligt Socialtjanstlagen eller insatser
enligt Lagen med bestammelser
med vard av unga.

Knappt 30 procent av de barn
som placerades i samhallsvard
var ensamkommande.

Cirka 7 av 10 av insatserna
berdérde unga mellan 15 och 20 ar.

Knappt 33 800 barn och unga fick
2018 nagon form av behovsprovad
oppenvardsinsats.'®

N ¢ Vi 2020 ndivid och famil
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Hem for vard
eller boende (HVB)

Antalet platser pa privat drivna HVB, som
behover tillstand fran Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO), ar i snitt 12,8. Motsvaran-
de antal platser fér kommunala HVB, som ej
ar tillstandspliktiga, ar i snitt 16,5. Den privat
drivna sociala omsorgen erbjuder inte bara
specialiserad verksamhet, utan aven erfaren
personal. Till exempel har férestandarna pa
privat drivna HVB i snitt varit férestandare i
atta ar om de ocksa ar delagare, och narmare
fem ar i de fall de inte ar delagare. Inom kom-
munalt driven HVB ar motsvarande siffra for
forestandarna drygt tre ar.'®

Privat Vardfakta 2020 Individ och familj




Under 2019 kom omkring
900 ensamkommande barn och
ungdomar till Sverige.'"®

De ensamkommande placerades
framfor allt i HVB, familjehem och
stodboenden. | maj 2019 fanns
det enligt Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) 183 HVB for
ensamkommande.'"

I ¢ Vo 2020 ndivid och famil
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Lagen om Stod
och Service (LSS)

2018 hade 74 000 personer insatser enligt enligt
Lagen om stod och service till vissa funktionshin-
drade (LSS). Daglig verksamhet och boende for
vuxna ar de vanligaste insatserna. Tillsammans
star de for 56 procent av samtliga insatser enligt
LSS.

Vantetiden pa LSS-bostader ar lang i manga
kommuner. 162 kommuner uppger att de har ett
underskott av bostader med sarskild service for
personer med funktionsnedsattning."2

SOCIALSTYRELSENS KVALITETSMATNINGAR

Socialstyrelsens
Oppna jamforelser
visar att de privata
utférarna har battre
resultat an de kom-
munala utférarna pa
26 av totalt 28 indika-
torer inom verksam-
heterna bostader med
sarskild service och
daglig verksamhet.'3
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Daglig verksamhet

Privata utférare har i storre utstrackning

rutiner for hur man ska agera om nagon boende
eller brukare har utsatts for vald eller 6vergrepp.
83 procent av de privata uppger att man

har rutiner fér detta men bara 56 procent av

de kommunala verksamheterna. Samma sak
galler rutiner for att forebygga missbruk av
lakemedel, alkohol och narkotika,

64 respektive 34 procent.’*

Boende med sarskilt stod

Privata utférare ar battre pa att anvanda de
boendes uppfattning for att utveckla verksam-
heten. 80 procent av de privata enheterna upp-
ger att de boendes uppfattning anvands for att
utveckla verksamheten. Motsvarande siffra for
offentligt drivha enheter ar 66 procent. Liksom

i kategorin boenden ar det ocksa vanligare med
rutiner for att férebygga vald eller 6vergrepp hos
privata utférare, dar 77 procent har rutiner mot
51 procent hos kommunala enheter."®
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Kvalitet

Inom individ- och familjeomsorg saknas det
utfdrliga nationella brukarundersoékningar som
ar uppdelade och jamférbara foér offentlig och
privat regi. Vardféretagarna foresprakar fler
matningar och utvarderingar av bade privata och
kommunala utférare.

VAD TYCKER DE KOMMUNALA
UPPDRAGSGIVARNA?

En undersokning fran 2018 bland socialchefer i
Sveriges kommuner visar att 72 procent av
kommunerna anvander sig av fristdende
utférare inom social omsorg.




Sa har tycker socialcheferna om privata
utférare:"®

60%

anser att de sannolikt inte eller absolut inte skulle
klara sitt uppdrag utan tillgang till fristdende
utférare inom social omsorg.

52%

tror att de fristdende utférarna i mycket eller ganska
stor utstrackning bidrar till kvalitetsutvecklingen av
svensk socialtjanst.

68%

anser att de i mycket eller ganska stor utstrackning
kan uppna goda behandlingsresultat genom att
anvanda fristdende utforare.

97%

anser att de har ett mycket eller ganska bra
samarbete med fristaende utférare.

85%

anser att de fristaende utforarna kannetecknas
av professionalism.
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2 000 medlemmar med 100 000 medarbetare

Vardfoéretagarna ar Sveriges ledande
arbetsgivar- och branschorganisation for vard-
och omsorgsgivare. Vara medlemmar bedriver
vard och omsorg i privat regi, till exempel i form
av aktiebolag, kooperativ eller ideella féreningar.
Samtliga medlemsféretag har kollektivavtal.

Vardféretagarna arbetar for 6kad valfrihet och
mangfald inom vard och omsorg och tydliggor
den privat drivna vardens betydelse for samhallet.

Foreningen har cirka 2 000 medlemsféretag med
6ver 100 000 arsanstallda. Medlemsforetagen
verkar inom nio branscher: ambulans, dental-
laboratorier, foretagshalsovard, individ och familj,
lakarmottagning, personlig assistans, tandvard,
vard- och behandlingsverksamhet samt aldre-
omsorg. Vardforetagarna ingar i Aimega och ar
medlem i Svenskt Naringsliv.
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