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1 Inledning

Sedan ett par decennier har manniskor fatt okad majlighet att vélja
valfardslosningar genom sa kallade valfrihetssystem eller kundval. Detta
gallde under de forsta aren framfor allt val av forskola, grundskola och
gymnasium. Sedan dess har det sedan runt om i Sverige pagatt ett
utvecklingsarbete med sikte pa att den enskilde medborgaren ska fa vélja
mellan flera utforare av de tjanster som denne &r berattigad till. Exempel pa
omraden dar individen i manga delar av landet kan gora val vid sidan av
skola och forskola ar hemtjénst och primarvard.

Fragan om valfrihetssystem ar aktuell pa manga satt. Allt fler kommuner har
identifierat valfrihet som en méjlighet att hoja kvaliteten inom
aldreomsorgen. Rorande landstingen har Vardval Halland, som ger
medborgare valfrinet mellan auktoriserade vardcentraler, vackt stort intresse
och fatt flera efterfoljare. Arbetsformedlingen driver sedan en tid
forsoksverksamhet med alternativa utforare och alternativa arbetsformer,
vilket kan bilda grund for valfrinet &ven inom denna sektor.

Regering och riksdag har tydligt markerat sitt intresse for okat
medborgarinflytande genom valfrinetsmodeller. Ny lagstiftning som driver
pa och underlattar kundvalssystem i kommuner och landsting ar pa vag.
Genom kunskapsspridning och utvecklingspengar vill staten stimulera de
offentliga aktorernas arbete med mangfald och kundval.

Fragan &r av stort intresse for Almega och vara medlemsforetag. Jamfort
med traditionell upphandling har valfrihetssystem manga fordelar. Kundval
ger 6kad langsiktighet och skarpt fokus pa kvalitet, inte minst i form av
kontinuitet i relation till brukaren. System som baseras pa auktorisation, det
vill sdga godkénnande, skapar stabila affarsvillkor, vilket ar gynnsamt for
nyféretagande inom valfardssektorn och darmed for de bertrda
medborgarna.

Om de exempel som ndmns i denna rapport tillampas fullt ut i hela landet
skulle det motsvara tva tredjedelar av all verksamhet i kommuner och
landsting. Inkluderas dven staten skulle valfrihetssystemen kunna omsatta
upp emot 450 miljarder kronor per ar i dagens penningvarde. Tillsammans
omsatter kommuner och landsting drygt 600 miljarder kronor netto.



Detta ar i korthet bakgrunden till att Almega vill lyfta fram mdjligheterna
med kundval dven utanfér de redan etablerade omradena. I skriften
poangterar vi de varden som skapas genom kundvalssystem. Varden skapas
framfor allt for de berdrda brukarna, men &ven for skattebetalarna och
foretagandet, och déarmed for den svenska ekonomin och tillvaxten.
Ambitionen &r att skriften ska kunna tjana som en inspiration for att
forbattra valfarden runt om i Sverige. Rapporten &ar framtagen av Capire.

Stockholm 18 november 2008

Stefan Holm
Valfrihets- och upphandlingsansvarig Almega

UIf Lindberg
Néringspolitisk chef Almega

1.1 Om rapporten

Syftet med rapporten ar att uppmarksamma de mojligheter som finns for
kommuner, landsting och stat att erbjuda valfrihet av valfardstjanster. Fakta
har samlats in genom telefonintervjuer med tjansteman och politiker, och ur
dokument som finns att hamta hem pa olika myndigheters hemsidor.
Flertalet av de exempel som lyfts fram har redan inforts eller &r beslutade
om att inforas i minst en kommun eller ett landsting. | andra fall refereras
exempel som fortfarande befinner sig pa ett diskussionsstadium.

| denna rapport anvands foretradesvis begreppen “valfrinetssystem” eller
”kundval” for att tydliggora att det i forsta hand ar system som omfattar
godkannande som berdrs i rapporten. Ordet "godkannande™ anvands i
rapporten synonymt med "auktorisation".

| rapporten gors forst i avsnitt 3 en kort introduktion av begreppen
valfrihet/kundval och dess forutsattningar. | avsnitt 4 refereras erfarenheter
om vilka véarden som uppnatts med kundval. | avsnitt 5 beskrivs exempel pa
"nya" omraden som kan vara lampliga for valfrihet. | avsnitt 6 reflekteras
kort valfrihetens utmaningar.



2 Sammanfattning

Varden

Valfrihetssystem skapar betydligt fler varden &n ratten och mojligheten att
valja olika utforare:

e Brukarens inflytande okar, vilket kan vara en del av behandlingen
genom okad egenmakt. Individen stérks i forstaelsen och
engagemanget for sin situation genom den individuella
anpassningen och involveringen som kundvalet leder till

e Kvaliteten i tjansterna hojs om de utgar fran vad individen
verkligen behover

o Tillganglighet och individuell anpassning 6kar samtidigt som ett
mer variationsrikt utbud blir féljden

e Mer vélfard skapas for skattepengarna - i ett kundvalssystem
stimuleras leverantorerna av tjanster att gora ratt saker, i ratt
ordning, pa ratt plats och vid ratt tidpunkt for individen

Enligt utvarderingar som gjorts vid Socialstyrelsen, Konkurrensverket,
forskningsinstitutioner med flera ar erfarenheterna hittills positiva pa dessa
punkter. De problem som uppmarksammas ar nar medborgarens reella
valfrihet inskranks av geografiska skal, till exempel i glesbygden eller nar
brukaren riskerar att befinna sig i ett kunskapsunderlage. Det papekas ocksa
att det kravs goda forberedelser for att infora valfrihet. VValfrihetssystemen
narmar sig manga revir och utmanar traditionella vérderingar.

Mojliga tillampningsomraden

| rapporten konstateras att valfrinetssystem ar véletablerade i stora delar av
landet, fram for allt inom skola och férskola. Mojligheterna att vélja tjanster
och leverantdrer inom dldreomsorgen och primarvarden tas i bruk av allt fler
kommuner och landsting.

En sondering av redan existerande tillampningsomraden, eller sadana som
ar pa ritbordet har gjorts i denna studie.
I kommunerna finns till exempel:

e barnomsorg och skola, men ocksa karriarvagledning, musikskola
och annan kultur- och fritidsverksamhet for barn och unga,
vuxenutbildning och SFI

o foOr aldre hemtjanst, men ocksa sarskilt boende, ledsagning,
avldsning och dagverksamhet



inom det sociala omradet ocksa familjebehandling och radgivning,
LSS-boenden, serviceboenden handikapp, personlig assistans,
missbruksvard, insatser for arbete och forsorjning, rehabilitering
och fardtjanst

I landstingen finns till exempel:

inom narsjukvard och dppenvard, primarvard,
distriktsskoterskeverksamhet, MVVC, BVC, 6ppen psykiatri, BUP,
demensutredning och blodtryckskontroller

inom rehabilitering och vard av kroniker eftervard/stroke,
logopedi, hjalpmedel, horapparater och diabetesvard

inom specialistvarden bland annat planerade lattare och
medelsvara operationer inom ett stort falt, forlossning, rontgen
drop in, hemsjukvard, atstérningar, sluten beroendevard

Inom den statliga sfaren uppmarksammas individuella tjanster:

arbetsférmedling, arbetsmarknadsutbildning, rehabilitering med
flera

tjanster for nyanlanda flyktingar sasom SFl, introduktionslots med
flera

radgivning och service till foretag

Mojligheterna att utveckla fler valfrihetsomraden 6kar nar den nya
lagstiftningen om valfrihetssystem och vardval trader i kraft.



3 Valfrihet i véalfarden - nulage och forutsattningar

3.1 Bakgrund och nulage

| bérjan av nittiotalet borjade valfrihetsmodeller introduceras i storre skala
inom den offentliga sektorn i Sverige.

Inom grundskola och gymnasium infordes 1992/1993 ett forfarande med
skolpeng. Det nationella systemet med skolpeng enligt en sérskild
lagstiftning har gjort det mojligt for elever att valja friskolor med ratt till
ersattning fran kommunerna enligt en sérskild taxa. Systemet med nationell
intagning och valfrihet tillampas sedan nagot ar aven for de skolor som
drivs i kommunal regi. Reella mgjligheter att valja skola finns nu for de
allra flesta av landets skolelever.

Inom forskolan, dar de forsta alternativen dok upp redan pa sjuttiotalet,
omfattas i dag manga kommuner av kundvalssystem.

Awven inom dldreomsorgen har valfrinetsmodeller utvecklats. Ar 2007
anvande drygt ett trettiotal kommuner i landet nagon form av kundval i
aldreomsorgen. Lika manga kommuner hade planer pa att inféra kundval.

Vanligast ar valfrihet for serviceinsatser i hemtjanst. | ett tiotal kommuner
finns sedan nagra ar aven majligheter for medborgarna att valja
omvardnadsinsatser i hemtjénst, sarskilt boende och inom
handikappomsorg.*

Sedan borjan av nittiotalet har det pagatt upphandlingar som resulterat i
vardavtal med interna och externa utforare inom landstingens och
regionernas verksamheter. | manga fall har landstingen tillampat ett "fritt
val" dér hela eller delar av ersattningen har foljt patienten till den inréattning
som denne valt. Storst utbredning har detta haft inom primvard, dar
patienter i stora delar av landet har fatt valja sin huslakare/familjelakare
eller vardcentral. | de storre staderna har patienten dven kunna vélja sjukhus.

Ar 2007 inférde landstinget i Halland Vardval Halland med auktorisation av
vardcentraler som sedan befolkningen far ratt att vélja mellan. Vardval
Halland har under 2008 fatt tva efterfoljare: Vastmanland och Stockholm.
Dessutom har beslut tagits om att infora Halsoval Skane av Region Skane.
Ytterligare landsting planerar att folja efter.

! Sveriges Kommuner och Landsting, Valfrihetssystem i Sveriges kommuner och landsting,
2007, 2008-01-29.



Nya regler pa vag

Regeringen har markerat sitt intresse for ett 6kat medborgarinflytande
genom okad valfrihet. Ny lagstiftning ar pa vag som driver pa och
underlattar kundvalssystem i kommuner och landsting. Genom
kunskapsspridning och utvecklingspengar vill staten stimulera de offentliga
aktorernas arbete med mangfald och kundval. Socialstyrelsen har fatt
regeringens uppdrag att fordela 280 miljoner kronor i stimulansbidrag till
landets kommuner for att &aldre och personer med funktionsnedsattning ska
fa storre mojligheter att gora egna val inom omsorgen. | oktober 2008 hade
177 kommuner sokt medel ur anslaget. Av dessa ansokningar handlar cirka
30 om att utveckla ett befintligt valfrihetssystem. Ovriga drygt 140
kommuner soker pengar for forberedande atgarder.

Tva propositioner som nar riksdagen hosten 2008 foreslar lagar som syftar
till att 6ka forekomsten av valfrihetssystem. Den ena av dessa lagar - Lag
om valfrihetssystem (LOV) - reglerar vad som ska galla fér de kommuner
och landsting som vill 6verlata valet av utforare av stod-, vard- och
omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem enligt den
foreslagna lagen ar ett alternativ till upphandling enligt LOU, och kan
tillampas pa till exempel omsorgs- och stodverksamhet for aldre, for
personer med funktionsnedséttning samt for halso- och sjukvardstjanster?.

| det andra fallet foreslar regeringens utredare att fri etablering ska inforas
genom att landstingen blir skyldiga att infora ett vardvalsystem som ger
patienten ratt att valja mellan olika vardgivare.?

3.2 Inneb6rden av valfrihetssystem

Valfrihetssystemen har en rad olika namn; till exempel auktorisation,
godkannande, kundval, fritt val, eget val, vardval, halsoval, pengsystem
eller check. De grundlaggande forutséttningarna ar dock desamma.
Valfrihetssystemen innebdr att de berérda medborgarna sjalva véljer och
fattar beslut om hur de vill att tjanster riktade direkt till dem ska utforas.

? Regeringens proposition 2008/09:29, Lag om valfrihetssystem.
3 Vérdval i Sverige, Delbetdnkande av Utredningen om patientens ratt, SOU 2008:37.



Den enskilde brukarens mojlighet att valja leverantor av individuella
vélfardstjanster kan i princip ske pa tva olika satt:*

1. Genom att externa utforare far konkurrera pa samma villkor som
kommunal egenregiverksamhet genom ett icke-upphandlat
godkannandefdrfarande

2. Upphandlat avropsavtal enligt LOU

| bada fallen ska de privata utforarna uppfylla ett antal kriterier som
kommunen stéller for godkannande, i forfragningsunderlag for upphandling
eller for att teckna avtal.

Nagra viktiga krav pa ett system for valfrihet ar att det ska vara transparent
och konkurrensneutralt. Regler for finansiering, infrastruktur, rutiner och
service ska vara desamma for alla leverantorer av tjanster oavsett om de ar
offentliga eller privata.

Den grundldggande politiska rollen féréandras inte nar valfrihet infors. Stat,
landsting och kommuner har fortfarande kvar det grundldggande ansvaret
for finansiering, kvalitet och uppféljning av verksamheten. Inom
kundvalssystemet faststaller den offentliga huvudmannen vilken ersattning
den som utfor tjansten ska fa. De som utfor uppdragen konkurrerar med
kvalitet i tjansteutforandet och inte med pris.

"Individuella tjanster*

Valfrihet l[ampar sig for individuellt riktade tjanster, som barnomsorg, skola,
hemtjénst och &ldreboende. Tjanster som riktar sig till medborgarna som
kollektiv ar inte relevanta for kundval. Snérojning, parkunderhall,
utbyggnad och skotsel av véagar och vatten/avlopp ar exempel pa tjanster dar
kundval inte passar. Dessa tjanster kan dock konkurrensutsattas genom
upphandling.

Myndighetsutdvning dar det saknas lagstod for att lata uppgiften bedrivas av
enskild individ kan inte omfattas av kundvalskonkurrens. Hit hor till
exempel bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen, halso- och miljokontroll,
bestammande av avgifter for enskilda, och bidragsgivning.

* Lagen om offentlig upphandling sétter vissa begransningar om vilken av dessa metoder
som kan tilldampas. Den kommande Lag om valfrihetssystem (LOV) berér enbart vissa B-
tjanster (kategori 25). Till évriga B-tjanster hor bland annat undervisning och
yrkesutbildning, hotell- och restaurangtjanster, fritids- och idrottsverksamhet.
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Tillganglighet pa brukarens villkor

En av de centrala aspekterna av valfrihetsmodeller &r de skapas pa
brukarens villkor. FOr att brukaren ska kunna gora ett val som stdammer med
dennes behov och preferenser ar lattillgangliga, objektiva matningar av
kvalitet och resultat ett basalt kriterium.
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4 Valfrihetens varde

Valfrihetssystem kan skapa nya vérden, framfor allt for de medborgare som
nyttjar tjansterna, men aven for anhériga till brukare, skattebetalare,
politiska uppdragsgivare, anstéllda och samhéllsekonomin. Nagra av de
viktiga varden som framfor allt ror brukare och skattebetalare ar:

e Okat inflytande for brukare och anhdriga
e hojd kvalitet pa tjanster

e Okad tillganglighet till valfardstjanster

e mer vélfard for pengarna

Dessa varden praglar flera av de valfrihetsmodeller som tillampas i dag. |
detta avsnitt illustreras detta genom nagra exempel.

Under senare ar har ett antal utvarderingar av kundval utforts. De bekraftar
att kundval tillfor flera viktiga varden, bade ur ett medborgar- och ett
myndighetsperspektiv.

4.1 Okat inflytande for brukare

| Forenta Nationernas utvecklingsprogram definieras "utveckling™ som
ndgot som utdkar manniskors valmajligheter.®> Fér manga ar méjligheten att
fa vélja en stor kvalitet i sig.

Malet att skapa ett storre medborgarinflytande kan dven handla om 6kad
egenmakt (empowerment) som en del i en medveten process. Arbetet mot
utanforskap pa arbetsmarknaden kan vara ett intressant omrade for en sadan
utveckling. I rutan nedan beskrivs ett sadant exempel.

Valfriheten gor att inflytandet 6éver barnomsorg, skola, aldreomsorg och
sjukvard okar for barnfamiljer, elever, dldre och patienter.

> United Nations Development programme (UNDP 1997): "Development is the process of
enlarging people’s choices".

12



Egen forsorjning arbete och studier

FFFEN (Fler Friska Foretagsamma Nackabor) &r ett samverkansprojekt
mellan fyra myndigheter for individer som befinner sig i sa kallat
utanforskap.

De myndigheter som berors &r Arbetsformedlingen (insatser for att komma
i arbete), Forsékringskassan (bedémning av stod och ratt till insatser),
Stockholms lans landsting (vardinsatser) och Nacka kommun
(socialtjansten). | samarbetsmodellen ska var och en ansvara for olika
huvuduppgifter och finansiering av insatser gentemot en individ som ar i
behov av stod.

Med den nya arbetsmodellen skapas en tydlig ingang "Forum - en dorr in".
Pa Forum far individen sitt behov bedoémt, ett kontrakt uppréattas och en
check stélls ut. Med denna check kan sedan individen vélja bland
auktoriserade utforare pa en insatsmarknad bestaende av saval offentliga
som privata utforare av tjanster.

Systemet drivs inom ramen for ett under bildning varande
Samordningsforbund och ska enligt plan starta 2009.

Andra omraden inom kommun, landsting och stat kan vara intressanta att
analysera ur ett sadant perspektiv.

13




Malgrupper som skulle kunna komma ifraga for valfrinetssystem med det
tydliga syftet att starka individens egenmakt ar till exempel:

e arbetsldsa

e nyanlénda invandrare

e langtidssjukskrivna

e personer med en komplex social problematik
e personer med funktionshinder

e personer med psykisk ohalsa

e barn och ungdom

| den kommunala sektorn finns redan ett antal exempel pa egenmakt inom
individ-, familj- och psykiatrisk rehabiliteringsvard.

Ledsagning, avlidsning och boendestdd

Sedan 1998 omfattar kundvalssystemet for aldre i Nacka ledsagning och
avlésning. Kommuninvanarna ansoker om hemtjanst, ledsagning eller
avlosning hos Nacka kommuns socialtjanst. Dar bedémer en
bistandshandlaggare behovet. Den som far hjalp eller omvardnad beviljad
har ratt att sjalv vélja mellan privata och kommunala vardgivare.
Ledsagning innebar att funktionshindrade far hjalp till deltagande i olika
aktiviteter. Det kan gélla personer som till exempel &r synskadade eller
rorelsehindrade. Ledsagning erbjuds enligt Lagen om stdd och service
(LSS) och Socialtjanstlagen (SOL).

Boendestdd ar en ny insats inom Nacka kommun, och en ny gruppbostad
Oppnades under 2007. Inom Nacka kommun har man beslutat att infora
kundval inom verksamheterna korttidsvistelse och daglig verksamhet enligt
LSS. Kommunen avvaktar dock beslut om Lagen om Valfrihetssystem
(LOV) innan genomforande paborjas.

Erfarenheter

Erfarenheterna hittills visar att det &r fruktbart att starka
medborgarperspektivet med hjélp av valfrihetssystem, forutsatt att det
genomfors pa ett val genomarbetat stt.

14




Enligt Socialstyrelsens utvardering av kundval i aldreomsorgen innebér
valfriheten att brukaren far ckade mojligheter att paverka hur de beviljade
tjansterna utfors. Brukaren kan dessutom fa tjanster utférda utéver de som
ingdr i bistandsbesluten, mot ersattning eller gratis.® Konkurrensverket
konstaterar att utforarna i ett kundvalssystem kan starka kvaliteten genom
att tillmotesgd brukarens 6nskemal och inflytande 6ver tjansten.’

Betraffande Vardval Halland skriver en utvarderare att det trots att
individerna valjer vardenheter och inte lakare uppfattar en stor andel av
hallanningarna att man har en “egen" lakare.®

Awven staten ar huvudman for tjanster som kan beskrivas som individuella
och som kan skiljas ut fran det som ar myndighetsutovning. | en statlig
utredning - “Fritt val av introduktionslots"® - har detta uppmarksammats.

® Kundval inom &ldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2007.

’ Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk, Kvalitetskonkurrens och kundval inom
kommunal aldreomsorg. Studie av kundvalssystem i Nacka och Solna. Konkurrensverket
2006.

® Gert Paulsson. Utvardering av Vardval Halland, delrapport 1, april 2008.

% SOU 2008:58 "Egenansvar - med professionellt stod".
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Statligt system med introduktionslots for nyanlanda

Forslaget innebér att kommunerna inte langre ska ansvara for introduktion
av nyanlanda. Istallet laggs detta pa en statlig myndighet, antingen
Migrationsverket eller Arbetsférmedlingen.

Ansvarig myndighet ska se till att ett introduktionsprogram erbjuds och
genomfors. Detta foreslas ske genom att den nyanlande hanvisas till en
introduktionslots som tillsammans med den nyanlande ska upprétta en
utvecklingsplan som ska godké&nnas av myndigheten. Viktiga delar &r att
introduktionslotsen &r ett foretag och att den nyanlande ska valja lots ur den
sa kallade lotshank som foreslas skapas genom ett anpassat forfarande
enligt LOV (SOU 2008:15).

Genom inférandet av ett system med lotsar ges individen 6kad egenmakt
genom att han eller hon sjalv véljer lots och inte, som i dag, blir tilldelad en
kommunal handlaggare. Samtidigt betonas det personliga ansvaret genom
att den enskilde sjalv, med hjélp av lotsen, maste fatta beslut om och ta
ansvar for sin framtid. Lotsen ska fylla den nyanlandes brist pa natverk,
initiera samverkan mellan olika aktorer och snabbt kunna ge rad och
uppmuntran. Lotsen kan ha specialkunskaper som underlattar vagen till
arbete till exempel genom att ha en bakgrund i verksamheter som
sammanfaller med den nyanlandes yrkesbakgrund. Lotsen kan ocksa vara
specialiserad pa att arbeta med kvinnor fran andra kulturer som behover
sérskilt stod.

For staten skulle ett stort omrade lampligt for valfrihetssystem ocksa kunna
vara arbetsformedling. Det tillampas redan i flera andra lander som till
exempel Holland, Storbritannien och Australien. En forsoksverksamhet
pagar inom Arbetsformedlingen som syftar till att testa arbetsformedling
med hjélp av fristdende ideella eller kommersiella aktorer.

4.2 Hogre kvalitet

Kundval, som baseras pa att utforaren far ett férbestamt pris for en tjanst,
ger starka incitament for att hoja kvaliteten. Utférarnas framsta
konkurrensmedel i systemet ar kvalitet.

Personer som har behov av och ar berattigade till en viss tjanst har mojlighet

att valja den utférare som passar just deras behov bast. Det ger ocksa
mojligheten att kunna valja bort den utférare man inte vill ha.
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Valfrihet inom familjeradgivning

Ett exempel for malet "hogre kvalitet” ar familjeradgivning. Syftet bland
kommuner som tillampar valfrihet pa detta omrade &r att starka den
enskildes mojligheter att aktivt valja mellan olika alternativa anordnare
samt att bidra till forbattrad kvalitet. Varmdo &r en av flera kommuner som
har infort ett sddant system.® Familjeradgivning &r till for par och familjer
som behéver bearbeta samlevnadsproblem och andra konflikter.
Familjeradgivning kan ge véagledning nar man till exempel befinner sig i en
separationskris.

Den som har behov av familjeradgivning kan valja mellan olika anordnare
som har avtal med Varmdo kommun. Hosten 2008 finns det tre anordnare
att valja mellan. Anordnarens arbete bedéms och godkanns i forsta hand av
kunden. Den som inte ar n6jd kan vélja en annan anordnare. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
familjeradgivningen. Kommunens handlaggare féljer upp de tjanster som
utfors av de olika anordnarna. Ett satt att folja upp ar att besokarna far
mojlighet att uttrycka sin asikt om familjeradgivningen i kundenkater.

Kundval inom modra- och forlossningsvarden

Den 1 januari 2008 infordes vardval for modravardscentraler i Stockholms
lans landsting. Vardvalet innebdr att patienten fritt kan vélja mottagning
och att auktoriserade mottagningar kan etablera sig var som helst i lanet. |
april 2008 fanns det 62 auktoriserade MVC-mottagningar i SLL, varav 44
procent var privata mottagningar.

Vardval av forlossningsenhet kommer att inforas i Stockholms lans
landsting 2009. Det dvergripande malet for vardval av forlossningsenhet ar
kopplat till kvalitet och sékerhet. Syftet &r ocksa att det ska finnas valfrihet
och kontinuitet bade till modrahalsovard och férlossningsklinik. Dessutom
ar syftet att tillgangligheten ska tka genom en storre mangfald av
vardgivare. Forlossningsenheterna ska teckna
samverkanséverenskommelse med de modravardscentraler som sa énskar.
Ett krav &r att varje Modravardscentral tecknar
samverkansdverenskommelse med minst tva forlossningsenheter.

10 Kundvalssystem for familjeradgivning finns dven etablerat i andra kommuner som
Danderyd (2002), Nacka (2005), Solna och Sollentuna (2006) samt Téaby (2007).
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| Socialstyrelsens utvardering av kundval i &ldreomsorgen konstateras att i
motsats till situationen vid entreprenader har utforaren i kundvalssystemet
inga "garanterade" kunder. Utforaren maste forlita sig pa att gamla kunder
stannar kvar och att nya kan varvas. Socialstyrelsens slutsats &r att eftersom
priset ar givet far utforarna i stallet marknadsfora sig med kvaliteten pa
tjansterna. ™

En utvérdering av aldrevarden i Nacka kommer fram till att konkurrensen
mellan dels kommunala aktérer, dels privata aktérer kommer att leda till
kvalitetsforbattringar. Detta eftersom leverantérerna av boendeplatser och
hemtjanst maste leva upp till de krav som kunderna har, annars byter
kunderna leverantdrer. Utredarna bedémer att konkurrensen inom
aldrevarden gor att kundvalssystemet blir sjalvsanerande, da tjanster av lag
kvalitet valjs bort av kunderna. Sammantaget ar utredarnas slutsats att
kvaliteten inom &ldrevarden i Nacka kommun har okat efter inférandet av
kundvalssystemet.*?

Konkurrensverket noterar att det ar patagligt att bemotandet och den
personliga relationen mellan brukaren och personalen ar viktiga egenskaper
i utférarnas arbete.® | Nacka och Solna har kompetensen utvecklats s& att
utforarna profilerar sig genom att ha specialkompetens i omvardnad for
brukare med vissa typer av sjukdomar. Aven den sprakliga kompetensen har
stélrktl?1 och i studien namns ocksa att kraven vid rekrytering av personal har
Okat.

Slutsatser som dragits om Vardval Halland &r att servicekvaliteten matt i
fortroende for varden, vantetider och telefontillganglighet nastan
undantagslost har forbattrats nagot mellan 2006 och 2007. Sjukskrivning av
patienter har minskat med knappt 9 procent mellan 2006 och 2007.
Samtidigt konstaterar samma utvardering att listning av patienter
kombinerat med total valfrihet for patienten inte nédvandigtvis leder till
kontinuitet och helhetsgrepp.*®

1 Socialstyrelsen, 2007.

12 pontus von Sydow och Sebastian Recht. Kundval och kvalité - En utvarderingsstudie av
kundvalssystemet inom &ldrevarden i Nacka kommun, 2007.

13 Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk, 2006.

% Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk, 2006.

1> Gert Paulsson, 2008.
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4.3 Battre tillganglighet och stérre utbud

Kundval innebér tavlan om att erbjuda den bésta kvaliteten till anvéndarna.
Detta stimulerar kreativitet och utveckling. Nya idéer och metoder kommer
medborgarna till godo.

For foretag som verkar inom valfardsomradet skapas stabilare
verksamhetsforutsattningar &n vad som normalt géller i samband med
traditionell upphandling. Valfrihet mellan auktoriserade utforare gor det
mojligt att skapa langsiktiga relationer mellan klient och utférare. Utféraren
maste hela tiden leverera en tjanst sa att brukaren &r néjd, annars kan denne
nér som helst byta leverantor.

Leverantorerna i ett valfrihetssystem maste halla en hog kvalitet, men
kommer ocksa, vilket erfarenheterna utvisar, att bidra till att tillgangligheten
Okar.

Flera analyser kommer fram till att de valfrihetssystem som studerats har
gett upphov till en battre tillganglighet.

Om tillganglighet i dldreomsorg konstateras bland annat att:

o valfriheten har 6kat ur ett kundperspektiv da antalet producenter
har blivit fler, och fler specialiserade nischer har uppstétt™®

e kundval kan ge en forbattrad metod- och processutveckling,
eftersom flera metoder att utféra hemtjansten kan proévas och
kundvalet i sig innebér att de metoder som inte fungerar sallas
bort’

e utfdrarna inom aldreomsorgen arbetar med att forbattra
tillgangligheten, vilket inte endast galler for brukaren utan ocksa
for bistdndshandlaggarna™

e isin utvardering har Socialstyrelsen dven funnit att i samband med
att allt fler kommuner infor kundval inom hemtjansten far ocksa
sma foretag maojlighet att konkurrera med de rikstackande
foretagen; pa sa satt utvecklas en stérre mangfald™

Socialstyrelsen uppméarksammar en problematik nér det géller valfrihet och
tillganglighet; valfrihet forutsatter att brukaren eller narstaende till brukaren
har formagan att véardera och vélja mellan olika utforare, men detta &r inte

18 pontus von Sydow och Sebastian Recht, 2007.

" Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk, 2006.
18 Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk, 2006.
19 Kundval inom &ldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2007.
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alltid fallet. Darfor ar det viktigt att kommunen inte bara fattar beslut om
insatserna utan dven ser till att brukare som inte kan vélja sjalva far det stod
de behdver for att omsatta bistandsbeslutet till en utford insats.”

Rorande tillganglighetsfragor och vardval konstateras i genomférda studier
till exempel att:

e uthudet har 6kat. Antalet privata vardenheter har 6kat fran 15 till
21 under 2007. Antalet landstingsdrivna vardenheter ar ofrandrat
25 stycken (Halland)*

e vardvalet har hittills inneburit sexton fler mottagningar 2008
jamfért med 2007. Samtidigt har en forskjutning skett mot en
storre andel privata husldkarmottagningar, 53 procent jamfort med
forra rets 48 procent (Stockholm)®?

o fler individer har vént sig till huslakarverksamheten 2008 jamfort
med 2007, vilket ar en indikation pa béttre tillganglighet, men det
ar dock osékert om detta ar en bestdende dndring da forandringen
ar liten (Stockholm)?

20 Socialstyrelsen, 2007.

2! Gert Paulsson, 2008.

?2 Stockholms l4ns landsting, Vérdval Stockholm, férsta kartlaggningen i juni 2008.
2 Stockholms l4ns landsting, 2008.
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Exemplet vuxenutbildningscheck

Ett exempel pd att ge individen ett storre utbud av valmojligheter ar Nacka
kommuns system med kundval inom vuxenutbildningen.

Kommunen &r enligt skollagen huvudman och ansvarar for att
kommuninnevanare som 6nskar delta i utbildning pa grundlaggande niva
ges den ratten samt att de som onskar delta i gymnasial utbildning eller pa
SFI efter beddmning och beslut ges den ratten. Kommunen &r ytterst
ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar
myndighetsutévning.

Nar systemet infordes 2005 i Nacka ckade antalet utforare fran 5 till 29
stycken genom godké&nnandesprocessen. Kundvalet inom
vuxenutbildningen omfattar tre olika huvudomraden:

e grundldggande vuxenutbildning d&r det hésten 2008 finns 20
utbildningsanordnare

e gymnasial vuxenutbildning dar det finns mellan 25 och 30
utbildningsanordnare

e SFI dar det 2008 finns knappt 10 utbildningsanordnare

Med hjalp av en vuxenutbildningscheck kan anvandarna valja mellan ett
stort antal utbildningsanordnare med olika profilering. Anordnarna kan
finnas bade inom och utanfor Nacka kommun och kan vara savél offentliga
som privata utforare.

| en statlig utredning, Frivux - Valfrihet i vuxenutbildningen (SOU
2008:17), lamnas forslag kring tillstand, bidrag, avgifter, tillsyn och
uppfoljning inom ett nationellt system for fristaende vuxenutbildning.
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4.4 Mer valfard for pengarna

I samband med inférande av valfrihet anges sallan kostnadsbesparingar som
mal. Det finns samtidigt flera dimensioner av effektivitet som kan framjas
av kundval:

e vdérdet av en battre matchning - det vill sdga vardet for samhalle
och individ att individen mer precist kan fa sina upplevda behov
tillgodosedda. 1 ett kundvalssystem ar detta en drivkraft som
paverkar leverantorerna av tjanster att gora ratt saker, i ratt
ordning, pa ratt plats och vid ratt tidpunkt for individen.
Overskottsutbud kan minimeras. | propositionerna om LOV och
VAL foreslas att det ska vara mojligt for de offentligt finansierade
leverantorerna att tillhandahalla tillaggstjanster mot betalning fran
brukarens sida

e vardet av ett tydligt tjansteutbud - de ataganden som ska levereras
via kundval maste tydligoras och prissattas

e vdrdet av snabb genomstréomning och effektiva processer -
erfarenheter visar att utfrare, som konkurrerar om medborgarens
val, har incitament att ta bort onddiga ledtider

Dessa iakttagelser ar sannolikt tillampliga inom ett flertal valfardsomraden
dar kommun, landsting eller stat levererar individuella tjanster.
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Kundval for utprovning av horapparater

Under hosten 2008 infor Region Skane en kundvalsmodell som bygger pa
godkannande av patienternas horapparater. Malet &r att 6ka tillgangligheten
och minska koerna vid utprovning av horapparater. Malgrupp ar personer
20 ar och aldre med horselnedsattning. Andra syften ar att ge en storre
frihet for mottagningarna att sjélva hitta basta satt att mota kundernas
behov, att ta tillvara nya idéer och att forbattra arbetssattet med fokus pa
bemdtandet av kunderna.

Kunden far sjalv valja den auktoriserade mottagning som passar bast. Ingen
remiss behovs eftersom legitimerad audionom utfor horselutredningen.
Kraven for godkdnnande omfattar férutom audionomens kompetens aven
kvalitet, tillgdnglighet och kontinuitet. Den yttre och inre miljon ska vara
tillganglig for alla. Krav och villkor &r de samma oavsett driftform.

Genom reformen har antalet mottagningar for utprovning av horapparater
okat fran 6 till 25.

Utvarderingar om kostnader

Det finns en radsla for omstéllningskostnader och att pressen pa 6kad
kvalitet ska sla igenom i hogre kostnader vid inférande av valfrihetssystem.
Enligt de utvarderingar som har gjorts har detta hittills inte varit fallet.

En utvérdering konstaterar att kundval inom sarskilt boende i Nacka
kommun generellt inte ar kostnadsdrivande i nagon namnvérd utstrackning.
I samma utvardering varnas dock for att utan bevakning ar ineffektivt
resurs- och kapacitetsutnyttjande, franvaro eller snedvridning av
differentiering pa olika omraden och ineffektiva administrativa system
potentiella kostnadsdrivande faktorer i framtiden.?

Landstinget Hallands totala ekonomi for vardvalsverksamheten riskeras inte
av den modell som tillampas. De totala ldkemedelskostnaderna for
vardvalsenheterna, som diskuterats en hel del, har varit i stort sett
oférandrade mellan 2006 och 2007.%° Samma slutsats dras i Stockholm.
Under den undersokta perioden hade vardvalsreformen ingen uppenbar
paverkan pa volymen lakemedel forskrivna av primarvarden.? | Halland
noteras att det ekonomiska resultatet for enskilda vardenheter i landstingets

2 pontus von Sydow och Sebastian Recht, 2007.
% Gert Paulsson, 2008.
2% Stockholm lans landsting, 2008.
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regi varierar mycket, och skillnaderna mellan enheter med bra ekonomiskt
resultat och daligt ekonomiskt resultat 6kar. Neddragningar och
nedlaggningar méste darfor accepteras.?’

%" Gert Paulsson, 2008.
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5 Nyaoch mojliga omraden for kundval

| nedanstaende lista aterfinns exempel fran kommun, landsting och stat som
redan inforts eller planeras inforas under det narmaste aret. | denna skrift ar
ambitionen ocksa att blicka framat for att se vilka valfrihetssystem som ar

pa gang eller som diskuteras utéver de redan etablerade utan att beslut &nnu

har fattats. | texten ar dessa markerade med kursiv text.

Primarkommunerna®®

Utbildning, barnomsorg och
kultur

Aldreomsorgen

Ovriga sociala omsorger

e Forskola e Hemtjanst - e Serviceboende for
service personer med
e Grundskola . Hemfanst- funktionshinder
* Gymnasieskola omsorg o Korttidsvistelse
* [Voch PRIV e Boende e LSS-boende
* SJ;QSL?SE;Q?}Z e Ledsagning e LSS-dagligverksamhet
B e Personlig e Personlig assistans
vuxenutbildning assistans e Avldsning
« SFI * Aviosning «  Fardtjanst
: : Fardtjanst :
e Karriarvagledning * ] e Beroendemottagningar
o ] e Sjukgymnastik .
e Kulturaktiviteter till _ e Hem for vard och
exempel musikskola e Arbetsterapi boende
e Dagverksamhet
for aldre
Staten
Arbete Integration Affarsutveckling

e Forsoksverksamhet med
arbetsférmedling i
alternativ form

e Rehabilitering av
langtidssjukskrivna

e Arbetsmarknadsutbildning

e Check for arbete och
arbetsrehabilitering

Introduktionslots
for nyanstéllda

e Affarsradgivning
¢ Nyféretagarradgivning

e Exportradgivning

%8 Relativt uttdmmande beskrivning av valfrihetssystem inom den primarkommunala
sektorn finns bland annat pa www.nacka.se och www.taby.se.
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Landsting och regioner?

Narsjukvard

Psykiatri, rehab och
kronikervard

Somatisk specialistvard

e Huslakare eller
vardcentral

e Mddravard (MVC)

e Barnhalsovarden (BVC)
e Blodtryckskontroller

e Sjukgymnastik

e Asylsjukvard

e Halsosamtal

e Lakemedelsgenomgangar

Hjalpmedel

Utprovning av
hérapparater

Oppenvardspsykiatri

Demensutredningar

Rehabilitering
Habilitering
Beroendevarden
Eftervard/stroke
Logopedi
Diabetesvard
Habilitering
Psykoterapi

Barn- och
ungdomspsykiatri

Atstérningar

e Forlossning

e Gynekologi

e Reumatologi
o Ogonsjukvard
e ONH

o Allergologi

e Hudsjukvard

e Diagnostik - drop
in

e Allman kirurgi

e Handkirurgi

e Kardiologi

e Lungmedicin

e Neurologi

e Ortopedi

e Plastikkirurgi

e Urologi

o Fotkirurgi

e Ryggkirurg

e Algologi

e Allmén intern
medicin

e Anestesi

e Onkologi

e  Mammografi

¢ Hemsjukvard,
Palliativ vard

e Afaki (glasdgon)

2 Ménga av de i listan namnda omraden har utretts av Stockholms lans landsting. En plan

for inférande av nya omraden inom specialistomradet togs av Halso- och

sjukvardsnamnden i september 2008. Se www.sll.se.




Ogonbotten
(diabetes)

Specialisttandvard
(barn)
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6 Utmaningar

Kommuner, landsting och statliga myndigheter ansvarar for ett antal
lagstadgade uppgifter och tjanster till befolkningen. Oavsett
valfrihetssystem och vem som star for driften av en viss verksamhet
kvarstar det offentliga ansvaret for finansiering, omfattning, kvalitet och
Overgripande planering for verksamhetens utveckling.

Kundval medfor ett antal tydliga vérden for individer och samhalle.
Samtidigt stéaller inférande av sadana system offentliga beslutsfattare infor
ett antal viktiga utmaningar.

Systematiskt genomférande

De 6vergripande malen for kundval och andra valfrihetssystem &r oftast
klart fastlagda. Det finns ocksa flera redan prévade kundvalsmodeller som
kan anvandas, modifierade for de egna férhallandena. Men enligt forskning
om kundval i primarvarden vid Radet for Kommunalekonomisk Forskning
och Utbildning (KEFU) vid Lunds universitet ar det stora problemet inte att
utveckla modeller utan att implementera dem. Kundval innebér bland annat
en ny roll for verksamhetschefer och en ny form av resurstilldelning som
maste accepteras.®

Viktiga delar i genomforandet ar:
o val forberett certifieringsforfarande

e hallbara ersattningssystem

e tydlig kommunikation till berérda individer, marknadsakttrer och
nuvarande verksamhet

o systematisk uppféljning och dppna jamforelser av utférarna

Kostnadskontroll

Kostnadskontroll ar en central fraga for de offentliga huvudmannen.
Erfarenheter sa har langt ar att kundvalssystemet inte ar kostnadsdrivande i
aldrevarden.® Inom primarvarden dras slutsatsen att vardval kan
kombineras med kostnadskontroll. Samtidigt forutsatter vardval, liksom
andra kundvalssystem, neddragningar och nedlédggningar av enheter som

% Anders Anell, Vérdval i priméarvérden - modeller och utvecklingsbehov. Jamférelse
mellan Halland, Véastmanland och Stockholm. Kefu 2008.
31 pontus von Sydow och Sebastian Recht, 2007.
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inte klarar konkurrensen.? Det behdves en politisk beredskap for att hantera
sadana forandringar. KEFU:s bedomning &r att ersattningssystemets
utformning ar avgorande for att ha kontroll p& kostnaderna.®

Rattvis fordelning

Valfrihetsmodellernas betydelse for fordelningsfragor diskuteras livligt.
Socialstyrelsen kommer fram till att det &r viktigt att kommunen inte bara
fattar beslut om insatserna utan &ven ser till att brukare som inte kan vélja
sjalva far det stod de behdver for att omsatta bistandsbeslutet till en utford
insats.®* En annan utmaning ar att manga individer har svart att ta till sig
information och bedéma valméjligheter.®

KEFU skriver att forutsattningarna for att skapa konkurrens varierar
geografiskt. Verksamhet i glest befolkade omraden kan behdva organiseras
annorlunda an idag for att sakerstalla en god tillganglighet.

32 Goran Paulsson, 2008.
3 Anders Anell, 2008.
3 Socialstyrelsen, 2007.
% Anders Anell, 2008.
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